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Муниципаль торак фондыннан социаль 

наем шартнамҽсе буенча бирелгҽн торак 

урыннарын алмаштыру буенча документлар 

рҽсмилҽштерү буенча муниципаль хезмҽт 

күрсҽтүнең Административ регламентын 

раслау турында 

 

 

     «Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» 2010 елның 27 
июлендҽге №210-ФЗ Федераль законны гамҽлгҽ ашыру максатларында, «Татарстан 
Республикасы дҽүлҽт хакимияте башкарма органнары тарафыннан дҽүлҽт хезмҽтлҽре 
күрсҽтүнең административ регламентларын эшлҽү һҽм раслау тҽртибен раслау турында 
һҽм Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетының аерым карарларына үзгҽрешлҽр 
кертү хакында» 2010 елның 2 ноябрендҽге №880 Татарстан Республикасы Министрлар 
Кабинеты карары нигезендҽ, Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы 
Уставына таянып, Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитеты КАРАР БИРҼ: 
 

    1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең административ регламентын яңа редакциядҽ 
расларга: 
Хезмҽт торак урынын найм килешүлҽре буенча муниципаль торак фондында 
гражданнарга торак биналар бирү буенча муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең Административ 
регламентын Кушымта №1 һҽм «Хезмҽт торак урынын найм килешүлҽре буенча 
муниципаль торак фондында гражданнарга торак биналар бирү» муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүнең технологик схемасы Кушымта №2.     
         2. Ҽлеге карарны мҽгълүмат стендларында игълан итҽргҽ һҽм Татарстан 
Республикасы Югары Ослан муниципаль районының рҽсми сайтында урнаштырырга. 
     3.  Ҽлеге карарның үтҽлешен контрольдҽ тотуны Башкарма комитет җитҽкчесенең 
социаль-икътисадый үсеш буенча урынбасарына йҿклҽргҽ. 
 
Башкарма комитет  
Җитҽкчесе                                                                                            В.С. Тимиряев 
 
 

Ҽзерлҽде һҽм бастырды 

Бурдина Т.Н. 4 нҿсхҽдҽ 

   13.09.2019                                                                    908 
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Татарстан Республикасы  

Югары Ослан муниципаль районы 

 Башкарма комитетының  

13.09.2019, № 908 карарына  

№1 Кушымта    

 

Муниципаль торак фондыннан социаль наем шартнамҽсе буенча бирелгҽн торак 

урыннарын алмаштыру буенча документлар рҽсмилҽштерү буенча  

муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең  

Административ регламенты 

 

                                                     1. Гомуми нигезлҽмҽлҽр 

1.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең ҽлеге Административ регламенты (алга таба – 

Регламент) социаль наем шартнамҽсе буенча бирелгҽн муниципаль торак фондыннан 

торак урыннарын алмаштыру буенча документларны рҽсмилҽштерү буенча муниципаль 

хезмҽт күрсҽтүнең (алга таба-муниципаль хезмҽт) стандартын һҽм тҽртибен билгели. 

      1.2. Хезмҽт алучылар (алга таба-мҿрҽҗҽгать итүче): юридик затлар. 

1.3. Муниципаль хезмҽт Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль 

районы Башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан бирелҽ. 

Муниципаль хезмҽт башкаручы - Башкарма комитетның тҿзелеш, торак-коммуналь 

хуҗалык, элемтҽ һҽм энергетика бүлеге (алга таба-бүлек). 

1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: Югары Ослан авылы, Чехов урамы, 

18. 

Бүлекнең урнашу урыны: Югары Ослан авылы, Чехов урамы, 18. 

Эш графигы:  

дүшҽмбе – пҽнҗешҽмбе: 8.00 дҽн 17.00 гҽ кадҽр;  

җомга: 8.00 дҽн 16.00 сҽгатькҽ кадҽр;  

шимбҽ, якшҽмбе- ял кҿннҽре. 

Ял һҽм туклану ҿчен тҽнҽфес вакыты эчке хезмҽт тҽртибе кагыйдҽлҽре белҽн 

бил-гелҽнҽ. 

Белешмҽ телефоны: 8(84379) 22343.  

Узу шҽхесне раслаучы документлар буенча. 

1.3.2. «Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽрендҽ (алга таба – «Интер-

нет» челтҽре) муниципаль районның рҽсми сайты адресы: (http:/ www. verhniy-

uslon.tatar.ru). 
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1.3.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һҽм эш гра-

фигы турында мҽгълүмат алынырга мҿмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан муниципаль хезмҽтлҽр турында 

гари-за бирүчелҽр белҽн эшлҽү ҿчен визуаль һҽм текстлы мҽгълүмат булган мҽгълүмат 

стендлары аша.  

Мҽгълүмат стендларында урнаштырылган мҽгълүмат ҽлеге Регламентның 1.1, 

1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларда (кече пунктларда) муниципаль хезмҽт 

күрсҽтү турында мҽгълүматны үз эченҽ ала; 

2) «Интернет» челтҽре аша муниципаль районның рҽсми сайтында (http:/ www. 

verniys-uslon. tatar.ru.); 

3) Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр Порталында 

(http://uslugi. tatar.ru/);  

4) дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽрнең (функциялҽр) бердҽм порталында (http:/ 

www.gosuslugi.ru/); 

5) Башкарма комитетта (бүлек): 

телдҽн мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ-шҽхсҽн яки телефон буенча;  

язма (шул исҽптҽн электрон документ формасында) мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ – 

кҽгазьдҽ почта аша, электрон почта аша. 

1.3.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү мҽсьҽлҽлҽре буенча мҽгълүмат бүлек белгече 

тарафыннан муниципаль районның рҽсми сайтында һҽм гариза бирүчелҽр белҽн эшлҽү 

ҿчен Башкарма комитет биналарында мҽгълүмати стендларда урнаштырыла. 

1.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү түбҽндҽгелҽр нигезендҽ гамҽлгҽ ашырыла: 

Россия Федерациясе Торак кодексы 29.12.2004 ел, №188-ФЗ (алга таба – РФ ТК) 

(Россия Федерациясе законнары җыелышы, 03.01.2005, № 1 (1 ҿлеш), 14 ст.); 

«Россия Федерациясендҽ җирле үзидарҽ оештыруның гомуми принциплары 

турында» 2003 елның 6 октябрендҽге №131-ФЗ Федераль закон (алга таба – 131-ФЗ 

номерлы Федераль закон) (РФ законнары җыелышы, 06.10.2003, №40, 3822 ст.); 

«Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» 27.07.2010 

№210-ФЗ Федераль закон (алга таба – 210-ФЗ номерлы Федераль закон) (Россия 

Федерациясе законнары җыелышы, 02.08.2010, № 31, 4179 ст.); 

«Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» Федераль 

законга үзгҽрешлҽр кертү хакында» 2018 елның 19 июлендҽге №204-ФЗ   Федераль 

закон, 1 статья, 3 п. 



 4 

«Татарстан Республикасында җирле үзидарҽ турында» 2004 елның 28 июлендҽге 

№45-ЗРТ   Татарстан Республикасы законы (алга таба – 45-ЗРТ номерлы ТР Законы) 

(Республика Татарстан, № 155-156, 03.08.2004); 

ителгҽн №18 карары белҽн кабул ителгҽн Татарстан Республикасы Югары Ослан 

муниципаль районы Уставы белҽн (алга таба – Устав); 

Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитеты турында 30.12.2005 ел, № 

4-30 карары белҽн расланган Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитеты 

турында   нигезлҽмҽ (алга таба-ИК турында Нигезлҽмҽ); 

Бүлек турында нигезлҽмҽ белҽн Башкарма комитет җитҽкчесенең 2006 елның 31 

августында кабул ителгҽн №321   карары (алга таба-бүлек турында Нигезлҽмҽ); 

Башкарма комитет җитҽкчесенең 2006 елның 31 августындагы №321   карары (алга 

таба – кагыйдҽлҽр) белҽн;  

  1.5. Ҽлеге Регламентта түбҽндҽге терминнар һҽм билгелҽмҽлҽр кулланыла: 

дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽгенең читтҽн 

торып эш урыны – дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽклҽре 

эшчҽнлеген оештыру Кагыйдҽлҽренең 34 пункты нигезендҽ Татарстан Республикасы 

муниципаль районы шҽһҽр яки авыл җирлегендҽ (шҽһҽр округында) тҿзелгҽн дҽүлҽт һҽм 

муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽге территориаль аерымланган 

структур бүлекчҽсе (офис) , Россия Федерациясе Хҿкүмҽте 22.12.2012 №1376 "Дҽүлҽт 

һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽклҽре эшчҽнлеген оештыру 

кагыйдҽлҽрен раслау турында» карары белҽн расланган; 

техник хата-муниципаль хезмҽт күрсҽтүче орган тарафыннан җибҽрелгҽн һҽм 

документларга кертелгҽн мҽгълүматлар (муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсе) туры килмҽүгҽ 

китергҽн хата (бозу, ялгышлык, грамматик яки арифметик хата яки мондый хата. 

Ҽлеге Регламентта муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында гариза (алга таба - гариза) 

нигезендҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү турындагы сорау аңлашыла (27.07.2010 ел, №210-

ФЗ Федераль законның 2 ст 2 пункты). (№1 Кушымта). 
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2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү стандарты 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү 

стандартына талҽплҽр исеме 
Стандартка талҽплҽр эчтҽлеге 

Хезмҽт күрсҽтүне яки талҽпне 

билгелҽүче норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү 

исеме 

Муниципаль торак фондыннан социаль наем 

шартнамҽсе буенча торак урыны бирү 

ЖК РФ 

2.2. Турыдан-туры муниципаль 

хезмҽт күрсҽтүче җирле үзидарҽ 

башкарма-боеру органы исеме 

Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль 

районы Башкарма комитеты 

ИК турында нигезлҽмҽ; 

Бүлек турында нигезлҽмҽ 

2.3. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү 

нҽтиҗҽлҽренең тасвирламасы 

Торак урынын социаль наем шартнамҽсе буенча 

торак урыны бирү (2 нче кушымта). 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту турында 

карар 

ЖК РФ 

2.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү 

срогы, шул исҽптҽн муниципаль 

хезмҽт күрсҽтүдҽ катнашучы 

оешмаларга мҿрҽҗҽгать итү 

зарурлыгын исҽпкҽ алып, туктатылу 

мҿмкинлеге Россия Федерациясе 

законнары белҽн каралган очракта 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүне 

туктатып тору срогы 

Социаль найм килешүе буенча торак алу ҿчен учетка 

кую – гариза биргҽннҽн соң 20 кҿн. 

Чират җитүне кҿтү вакыты муниципаль хезмҽт 

күрсҽтү вакытына керми. 

Социаль наем шартнамҽсе тҿзү-ҿч кҿн эчендҽ. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү вакытын туктатып тору 

каралмаган 

 

2.5. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү 

ҿчен законнар һҽм башка норматив 

хокукый актлар, шулай ук 

Гражданнарны торак урыннарына мохтаҗлар 

буларак исҽпкҽ алу ҿчен: 

ЖК РФ 
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мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан 

тапшырылырга тиешле муниципаль 

хезмҽтлҽр күрсҽтү ҿчен кирҽкле һҽм 

мҽҗбүри булган хезмҽтлҽр, аларны 

алу ысуллары, шул исҽптҽн 

электрон формада, аларны 

тапшыру тҽртибе нигезендҽ кирҽкле 

документларның тулы исемлеге 

1) гариза;  

2) мҿрҽҗҽгать итүче гражданның һҽм аның гаилҽ 

ҽгъзаларының паспортының яисҽ шҽхесен таныклаучы 

башка документларның күчермҽлҽре; 

3) мҿрҽҗҽгать итүче гражданның гаилҽ составы 

турындагы документларның күчермҽлҽре (туу турында 

таныклык, никахлашу турында таныклык, уллыкка 

(кызлыкка) алу турында Карар, гаилҽ ҽгъзасы дип тану 

турында суд карары һ. б.); 

4) мҿрҽҗҽгать итүче граждан һҽм аның гаилҽ 

ҽгъзалары билҽгҽн торак урыныннан файдалану хокукын 

раслый торган документлар күчермҽлҽре (шартнамҽ, 

ордер, торак урыны бирү турында карар һҽм башка 

документлар); 

5) мҿрҽҗҽгать итүче гражданны яисҽ аның гаилҽ 

ҽгъзасын торак законнары нигезендҽ чиратсыз торак 

урыны бирү хокукына ия гражданнар категориясенҽ 

кертергҽ нигез бирҽ торган документлар: 

- Медицина белешмҽсе - гражданин гаилҽсе 

составында хроник авыруның авыр тҿре белҽн интегүче 

авыру булганда, аның белҽн бер фатирда бергҽ яшҽү 

мҿмкин булмаганда, Россия Федерациясе Хҿкүмҽте 

вҽкалҽт биргҽн федераль башкарма хакимият органы 

тарафыннан расланган исемлек буенча; 

- опекунны билгелҽү турында опека һҽм 
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попечительлек органнарыннан белешмҽ-эшкҽ сҽлҽтсез 

граждан исеменнҽн эш итүче опекун тарафыннан учетка 

алу турында гариза имзаланган очракта; 

- ятим балаларның һҽм ата-ана каравыннан мҽхрүм 

калган балаларның, ятим балалар һҽм ата-ана 

тҽрбиясеннҽн мҽхрүм калган балалар арасыннан булган 

затларның, аларның белем бирү һҽм башка 

учреждениелҽрдҽ, шул исҽптҽн социаль хезмҽт күрсҽтү 

учреждениелҽрендҽ, тҽрбиягҽ алган гаилҽлҽрдҽ, гаилҽ 

тибындагы балалар йортларында, опека (попечительлек) 

туктатылганда, шулай ук Россия Федерациясе Кораллы 

Кҿчлҽрендҽ хезмҽт тҽмамланганнан соң яки иректҽн 

мҽхрүм итү рҽвешендҽ җҽза үтҽүче учреждениелҽрдҽн 

кайтканнан соң статусын раслый торган документлар. 

6) йорт кенҽгҽсеннҽн ҿземтҽ (документ коммерция 

оешмалары тарафыннан бирелҽ торган очракта); 

7) мҿрҽҗҽгать итүче граждан һҽм аның гаилҽ 

ҽгъзалары билҽгҽн торак урыныннан файдалану хокукын 

раслый торган документларның (шартнамҽ, ордер, торак 

урыны бирү турында карар һҽм башка документлар); 

8) 31-ТРЗ Татарстан Республикасы Законының 12, 

18, 19 статьяларында күрсҽтелгҽн башка документлар 

(Гражданнарны аз керемлелҽр дип тану ҿчен). 

Барлык документларны да оригиналны бер үк 

вакытта биреп, күчермҽлҽрдҽ бирергҽ киңҽш ителҽ. 
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Муниципаль хезмҽт алу ҿчен гариза бланкын гариза 

бирүче Башкарма комитетта шҽхси мҿрҽҗҽгать иткҽндҽ 

ала ала. Бланкның электрон формасы Башкарма 

комитетның рҽсми сайтында урнаштырылган. 

Гариза һҽм кушып бирелҽ торган документлар гариза 

бирүче тарафыннан кҽгазьдҽ түбҽндҽге ысулларның 

берсе белҽн тапшырылырга (җибҽрелергҽ) мҿмкин: 

шҽхсҽн (гариза бирүче исеменнҽн ышаныч кҽгазе 

нигезендҽ эш итүче зат); 

почта аша җибҽрелгҽн. 

Гариза һҽм документлар шулай ук гариза бирүче 

тарафыннан кҿчҽйтелгҽн квалификацияле электрон имза 

белҽн кул куелган электрон документ рҽвешендҽ, гомуми 

керүнең мҽгълүмати-телекоммуникацион челтҽрлҽре, 

шул исҽптҽн «Интернет» мҽгълүмат-телекоммуникация 

челтҽре һҽм дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽрнең 

бердҽм порталы аша да тапшырылырга мҿмкин 

(җибҽрелгҽн) 

2.6. Дҽүлҽт органнары, җирле 

үзидарҽ органнары һҽм мҿрҽҗҽгать 

итүче тҽкъдим итҽргҽ хокуклы 

башка оешмалар карамагында 

булган һҽм муниципаль хезмҽт 

күрсҽтү ҿчен норматив хокукый 

актлар нигезендҽ кирҽкле 

документларның тулы исемлеге, 

Ведомствоара хезмҽттҽшлек кысаларында алына: 

1) булган күчемсез мҿлкҽт объектларына (гаилҽнең 

һҽр ҽгъзасына) аерым зат хокуклары турында Күчемсез 

мҿлкҽтнең бердҽм дҽүлҽт реестрыннан ҿземтҽ); 

2) шҽхси эшмҽкҽр булган затның керемнҽре турында 

3-НДФЛ формасы буенча белешмҽлҽр; 

 



 9 

шулай ук аларны алу ысуллары, 

шул исҽптҽн электрон формада, 

аларны тапшыру тҽртибе; дҽүлҽт 

органы, җирле үзидарҽ органы яисҽ 

ҽлеге документлар алар 

карамагында булган оешма 

3) физик затның керемнҽре турында 2-НДФЛ 

формасы буенча белешмҽлҽр; 

4) күчемсез мҿлкҽт объектына хокукларны күчерү 

турында күчемсез милекнең Бердҽм дҽүлҽт реестрыннан 

ҿземтҽ (соңгы биш ел эчендҽ (элегрҽк Татарстан 

Республикасыннан читтҽ яшҽгҽндҽ); 

5) йорт кенҽгҽсеннҽн ҿземтҽ (документ җирле 

үзидарҽ органнары тарафыннан бирелҽ торган очракта); 

6) социаль түлҽүлҽр алу турында мҽгълүматлар; 

7) торак урынын яшҽү ҿчен яраксыз дип тану 

турында Карар. 

Мҿрҽҗҽгать итүче тҽкъдим итҽргҽ хокуклы 

документларны алу ысуллары һҽм тапшыру тҽртибе 

ҽлеге регламентның 2.5 пункты белҽн билгелҽнгҽн. 

Мҿрҽҗҽгать итүчедҽн дҽүлҽт органнары, җирле 

үзидарҽ органнары һҽм башка оешмалар карамагында 

булган югарыда аталган документларны талҽп итү 

тыела. 

Гариза бирүченең югарыда күрсҽтелгҽн 

мҽгълүматларны үз эченҽ алган документларны 

тапшырмавы гариза бирүченең хезмҽт күрсҽтүдҽн баш 

тартуына нигез булып тормый 

2.7. Норматив хокукый актларда 

каралган очракларда килештерү 

Килешү талҽп ителми  
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хезмҽт күрсҽтү ҿчен талҽп ителгҽн 

һҽм муниципаль хезмҽт күрсҽтүче 

орган тарафыннан гамҽлгҽ 

ашырыла торган дҽүлҽт хакимияте 

органнары (җирле үзидарҽ 

органнары) һҽм аларның структур 

бүлекчҽлҽре Исемлеге 

2.8. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү 

ҿчен кирҽкле документларны кабул 

итүдҽн баш тарту ҿчен нигезлҽрнең 

тулы исемлеге 

1)тиешле зат тарафыннан документлар тапшырмау; 

2) тапшырылган документларның ҽлеге 

регламентның 2.5 пунктында күрсҽтелгҽн документлар 

исемлегенҽ туры килмҽве;; 

3) гаризада һҽм гаризага кушып бирелҽ торган 

документларда килешенмҽгҽн тҿзҽтүлҽр, аларның 

эчтҽлеген берҿзлексез аңлатырга мҿмкинлек бирми 

торган җитди зыяннар бар; 

4) документларны тиешле органга тапшырмау 

 

2.9. Муниципаль хезмҽт күрсҽткҽн 

ҿчен алына торган дҽүлҽт 

пошлинасы яки башка түлҽү алу 

тҽртибе, күлҽме һҽм нигезлҽре 

Хезмҽт күрсҽтүне туктатып тору ҿчен нигезлҽр 

каралмаган. 

Баш тарту ҿчен нигезлҽр: 

1) торак шартларын яхшыртуга мохтаҗларны исҽпкҽ 

кую хокукын раслый торган документлар тапшыру.; 

2) мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан документлар тулы 

күлҽмдҽ тапшырылмаган, йҽ тапшырылган гаризада һҽм 

(яки) документларда тулы булмаган һҽм (яки) дҿрес 
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булмаган мҽгълүмат бар; 

3) торак шартларын начарайтуга китергҽн гамҽллҽр 

кылган кҿннҽн (биш ел) вакыт узмаган; 

4), ҽгҽр тиешле документ мҿрҽҗҽгать итүченең үз 

инициативасы буенча тапшырылмаган булса, тиешле 

документ һҽм (яисҽ) муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен 

кирҽкле документларның һҽм (яисҽ) мҽгълүматның 

булмавын таныклаучы ведомствоара сорауга дҽүлҽт 

хакимияте органы, җирле үзидарҽ органы яисҽ 

оешманың ведомствога караган органы җавапының 

мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан үз инициативасы буенча 

тапшырылмаган булса, керүе; 

2.10. Муниципаль хезмҽт күрсҽткҽн 

ҿчен алына торган дҽүлҽт 

пошлинасы яки башка түлҽү алу 

тҽртибе, күлҽме һҽм нигезлҽре 

Муниципаль хезмҽт түлҽүсез нигездҽ күрсҽтелҽ  

2.11. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү 

ҿчен кирҽкле һҽм мҽҗбүри булган 

хезмҽт күрсҽтүлҽр ҿчен, шул 

исҽптҽн мондый түлҽү күлҽмен 

исҽплҽү методикасы турында 

мҽгълүматны да кертеп түлҽү алу 

тҽртибе, күлҽме һҽм нигезлҽре 

Кирҽкле һҽм мҽҗбүри хезмҽт күрсҽтү талҽп ителми  

2.12. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү 

турында сорау биргҽндҽ һҽм 

мондый хезмҽт күрсҽтү 

Чират булганда муниципаль хезмҽт алуга гариза 

бирү-15 минуттан да артмаска тиеш. 
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нҽтиҗҽлҽрен алганда чиратның 

максималь вакыты 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсен алган очракта 

чиратта кҿтүнең максималь вакыты 15 минуттан 

артмаска тиеш 

2.13. Мҿрҽҗҽгать итүченең 

муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында 

соравын, шул исҽптҽн электрон 

формада да теркҽү вакыты 

Гариза кергҽннҽн соң бер кҿн эчендҽ. 

Ял (бҽйрҽм) кҿнендҽ электрон рҽвештҽ кергҽн 

соратып алу ял (бҽйрҽм) кҿненнҽн соң икенче кҿнендҽ 

теркҽлҽ 

 

2.14. Муниципаль хезмҽт күрсҽтелҽ 

торган биналарга, гариза 

бирүчелҽрне кҿтү һҽм кабул итү 

урынына, шул исҽптҽн ҽлеге 

объектларның инвалидлар ҿчен 

үтемлелеген тҽэмин итүгҽ, 

инвалидларны социаль яклау 

турында Россия Федерациясе 

законнары нигезендҽ, мондый 

хезмҽтлҽр күрсҽтү тҽртибе турында 

визуаль, текст һҽм мультимедияле 

мҽгълүмат урнаштыру һҽм 

рҽсмилҽштерүгҽ талҽплҽр 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү янгын системасы һҽм 
янгын сүндерү системасы белҽн җиһазландырылган 
биналарда, документларны рҽсмилҽштерү ҿчен кирҽкле 
җиһазлар, мҽгълүмати стендлар белҽн башкарыла. 

Инвалидларның муниципаль хезмҽт күрсҽтү урынына 
тоткарлыксыз керү мҿмкинлеге тҽэмин ителҽ (уңайлы 
керү-бинага чыгу һҽм алар чиклҽрендҽ хҽрҽкҽт итү). 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында 

визуаль, текст һҽм мультимедиа мҽгълүматы гариза 

бирүчелҽр ҿчен уңайлы урыннарда, шул исҽптҽн 

инвалидларның чиклҽнгҽн мҿмкинлеклҽрен исҽпкҽ алып, 

урнаштырыла 

 

2.15. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең 

һҽркем ҿчен мҿмкин булуы һҽм 

сыйфаты күрсҽткечлҽре, шул 

исҽптҽн мҿрҽҗҽгать итүченең 

вазыйфаи затлар белҽн үзара 

хезмҽттҽшлеге һҽм аларның 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүлҽрнең һҽркем ҿчен 

мҿмкин булуы күрсҽткечлҽре булып тора: 

Югары Ослан муниципаль районы Башкарма 

комитеты бинасының җҽмҽгать транспортыннан 

файдалану мҿмкинлеге зонасында урнашуы; 
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дҽвамлылыгы, дҽүлҽт һҽм 

муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең 

күпфункцияле үзҽгендҽ Муниципаль 

хезмҽт алу мҿмкинлеге, Дҽүлҽт һҽм 

муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең 

күпфункцияле үзҽгенең ерактан 

урнашкан эш урыннарында, 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең 

барышы турында мҽгълүмат алу 

мҿмкинлеге, шул исҽптҽн 

мҽгълүмати-коммуникацион 

технологиялҽр кулланып 

кирҽкле сандагы белгечлҽр, шулай ук гариза 

бирүчелҽрдҽн документлар кабул ителҽ торган биналар 

булу; 

мҽгълүмати стендларда, «Интернет» челтҽрендҽге 

мҽгълүмат ресурсларында, дҽүлҽт һҽм муниципаль 

хезмҽтлҽрнең бердҽм порталында Муниципаль хезмҽт 

күрсҽтү ысуллары, тҽртибе һҽм сроклары турында тулы 

мҽгълүмат булу; 

башка затлар белҽн беррҽттҽн, инвалидларга хезмҽт 

күрсҽтүгҽ комачаулаучы киртҽлҽрне җиңеп чыгарга 

ярдҽм күрсҽтү. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең сыйфаты булмау 

белҽн характерлана: 

мҿрҽҗҽгать итүчелҽргҽ документлар кабул итү һҽм 

бирү чиратлары; 

муниципаль хезмҽт күрсҽтү срокларын бозу; 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүче муниципаль 

хезмҽткҽрлҽрнең гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмауларына) 

карата шикаять; 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүче муниципаль 

хезмҽткҽрлҽрнең гариза бирүчелҽргҽ карата ҽдҽпсез, 

игътибарсыз мҿнҽсҽбҽтенҽ карата шикаятьлҽр. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында сорау биргҽндҽ 

һҽм муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсе алган очракта 
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муниципаль хезмҽт күрсҽтүче вазыйфаи затның һҽм 

мҿрҽҗҽгать итүченең бер тапкыр үзара хезмҽттҽшлеге 

күздҽ тотыла. Хезмҽттҽшлекнең озынлыгы регламент 

белҽн билгелҽнҽ. 

Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең 

күпфункцияле үзҽгендҽ (Алга таба – КФҮ) муниципаль 

хезмҽт күрсҽткҽндҽ, КФҮ ерак урнашкан эш урыннарында 

консультация бирүне, документлар кабул итүне һҽм 

бирүне КФҮ белгече башкара. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең барышы турында 

мҽгълүмат дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽрнең 

бердҽм порталында, КФҮ мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан 

алына ала 

2.16. Электрон формада 

муниципаль хезмҽт күрсҽтү 

үзенчҽлеклҽре 

Муниципаль хезмҽтлҽрне электрон формада алу 

тҽртибе турында консультацияне Интернет аша яисҽ 

Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль 

хезмҽтлҽр Порталы аша алырга мҿмкин.  

Ҽгҽр закон нигезендҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү 

турында гариза электрон формада бирү каралган булса, 

гариза Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль 

хезмҽтлҽр Порталы аша бирелҽ (http://uslugi. tatar.ru/) яки 

дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽрнең бердҽм порталы 

(функциялҽре)(http:// www.gosuslugi.ru/) 
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һҽм үтҽү сроклары, аларны 

үтҽү тҽртибенҽ карата талҽплҽр, шул исҽптҽн электрон формада административ 

процедураларны башкару үзенчҽлеклҽре, шулай ук дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 

күрсҽтүнең күпфункцияле үзҽгенең ерак урнашкан эш урыннарында административ 

процедураларны башкару үзенчҽлеклҽре 

 

3.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ гамҽллҽр тҽртибен тасвирлау 

 

3.1.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү түбҽндҽге процедураларны үз эченҽ ала: 

    1) мҿрҽҗҽгать итүчегҽ консультация бирү; 

     2) гариза кабул итү һҽм теркҽү; 

     3) җҽмҽгать фикер алышуларын яки халык тыңлаулары үткҽрү һҽм бҽялҽмҽ 

ҽзерлҽү; 

      4) муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽлҽрен ҽзерлҽү; 

       5) гариза бирүчегҽ муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽлҽрен җибҽрү. 

  3.2. Гариза бирүчегҽ консультация бирү 

  3.2.1. Мҿрҽҗҽгать итүче Бүлеккҽ шҽхсҽн, телефоны буенча һҽм (яки) электрон почта 

аша муниципаль хезмҽт турында консультациялҽр алу ҿчен мҿрҽҗҽгать итҽргҽ 

хокуклы. 

     Бүлек белгече мҿрҽҗҽгать итүчегҽ консультация бирҽ, шул исҽптҽн муниципаль 

хезмҽт күрсҽтү ҿчен тапшырыла торган документлар формасы һҽм башка мҽсьҽлҽлҽр 

буенча да, кирҽк булганда гариза бланкын тутыруда ярдҽм күрсҽтҽ. 

    Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнҽ торган процедуралар мҿрҽҗҽгать итү кҿнендҽ гамҽлгҽ 

ашырыла. 

    Процедураларның нҽтиҗҽсе: документлар составы буенча консультациялҽр, 

тапшырыла торган документлар формасы һҽм башка мҽсьҽлҽлҽр алуга рҿхсҽт. 

3.3. Гариза кабул итү һҽм теркҽү 

 

3.3.1. Гариза бирүче үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша муниципаль хезмҽт күрсҽтү 

турында язмача гариза бирҽ һҽм ҽлеге регламентның 2.5 пункты нигезендҽ 

документларны бүлеккҽ тапшыра. Документлар удаленное эш урыны аша 

тапшырылырга мҿмкин. Читтҽн торып эш урыннары исемлеге № 5 Кушымтада 

китерелгҽн. 
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Муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында электрон формада гариза бүлеккҽ электрон почта 

яки Интернет-кабул итү бүлмҽсенҽ җибҽрелҽ. Электрон формада кергҽн гаризаны 

теркҽү билгелҽнгҽн тҽртиптҽ - айга 2 тапкыр-хезмҽт КФҮ АИС тоташтырылган очракта 

башкарыла; 

- документларны кабул итү вакытыннан соң килҽсе эш кҿне дҽвамында - хезмҽт КФҮ 

АИС тоташтырылмаган очракта. 

3.3.2. Бүлек белгече, гаризалар кабул итҽ, башкара: 

мҿрҽҗҽгать итүченең шҽхесен билгелҽү;  

гариза бирүченең вҽкалҽтлҽрен тикшерү (ышаныч кҽгазе буенча эш иткҽн очракта); 

ҽлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын тикшерү;  

тапшырылган документларның билгелҽнгҽн талҽплҽргҽ туры килүен тикшерү 

(документларның күчермҽлҽрен тиешле рҽсмилҽштерү, документларда подчисткалар, 

припискалар, ябык сүзлҽр һҽм башка тҿзҽтүлҽр булмау). 

Кисҽтүлҽр булмаган очракта, бүлек белгече башкара: 

махсус журналда гаризаны кабул итү һҽм теркҽү; 

мҿрҽҗҽгать итүчегҽ тапшырылган документларның күчермҽлҽрен, керүче номерга 

бирелгҽн документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең датасы һҽм 

вакыты турындагы тамга белҽн тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет җитҽкчесенҽ карау ҿчен җибҽрү. 

Документларны кабул итүдҽн баш тарту ҿчен нигез булган очракта, бүлек белгече, 

документларны кабул итүне алып баручы мҿрҽҗҽгать итүчегҽ гаризаны теркҽү ҿчен 

киртҽлҽр булуы турында хҽбҽр итҽ һҽм документларны кабул итүдҽн баш тарту ҿчен 

ачыкланган нигезлҽрнең эчтҽлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Ҽлеге пунктта билгелҽнгҽн процедуралар гамҽлгҽ ашырыла: 

гаризалар һҽм документлар 15 минут эчендҽ кабул ителҽ; 

гаризаны гариза кергҽннҽн соң бер кҿн эчендҽ теркҽү. 

Процедураларның нҽтиҗҽсе: Башкарма комитет җитҽкчесенҽ карап тикшерүгҽ 

җибҽрелгҽн кабул ителгҽн һҽм теркҽлгҽн гариза яки гариза бирүчегҽ кире кайтарылган 

Документлар. 

3.3.3. Башкарма комитет җитҽкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һҽм 

бүлеккҽ гариза җибҽрҽ. 

Ҽлеге пунктта билгелҽнҽ торган Процедура гаризаны теркҽгҽннҽн соң бер кҿн эчендҽ 

гамҽлгҽ ашырыла. 

Процедураның нҽтиҗҽсе: башкаручыга җибҽрелгҽн гариза. 
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3.4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽ катнашучы органнарга ведомствоара 

мҿрҽҗҽгатьлҽрне Формалаштыру һҽм җибҽрү 

3.4.1. Бүлек белгече ведомствоара электрон хезмҽттҽшлек системасы аша электрон 

формада гариза бирү турындагы сорауны җибҽрҽ: 

Яшь гаилҽнең торак шартларын яхшыртуга мохтаҗ булуын раслаучы Документ (аның 

күчермҽсе). 

Ҽлеге пунктта билгелҽнҽ торган процедуралар муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында 

гариза кергҽннҽн соң бер эш кҿне эчендҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

Процедураның нҽтиҗҽсе: җибҽрелгҽн запрос. 

3.4.2. Белешмҽлҽр белҽн тҽэмин итүчелҽр белгечлҽре ведомствоара электрон 

хезмҽттҽшлек системасы аша кергҽн гарызнамҽ нигезендҽ соратып алына торган 

документларны (мҽгълүматны) тапшыра яки муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле 

документ һҽм (яки) мҽгълүматның булмавы турында хҽбҽрнамҽлҽр җибҽрҽ (алга таба 

– баш тарту турында белдерү кҽгазе). 

Ҽлеге пунктчада билгелҽнҽ торган процедуралар, ҽгҽр дҽ ведомствоара запрос 

ҽзерлҽү һҽм ведомствоара талҽпкҽ җавап җибҽрүнең федераль законнар, Россия 

Федерациясе Хҿкүмҽтенең хокукый актлары һҽм федераль законнар нигезендҽ кабул 

ителгҽн Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары белҽн билгелҽнмҽгҽн 

булса, документ һҽм мҽгълүмат бирүче органга яисҽ оешмага ведомствоара гарызнамҽ 

кергҽн кҿннҽн биш кҿн эчендҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

Процедураларның нҽтиҗҽсе: Документлар (белешмҽлҽр) яисҽ бүлеккҽ җибҽрелгҽн 

баш тарту турында хҽбҽрнамҽ. 

3.5. Мҽгълүматларның дҿреслеген тикшерү. 

 

3.5.1. Бүлек белгече башкара:  

тапшырылган документлардагы мҽгълүматларның дҿреслеген тикшерү; 

исҽп эшен рҽсмилҽштерү (барлык документларны аерым папкага туплау); 

ҽлеге Регламентның 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту 

ҿчен нигезлҽрнең булу-булмавын тикшерү. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту 

ҿчен нигез булган очракта, бүлек белгече муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту 

турында бҽялҽмҽ ҽзерли. Бҽялҽмҽ исҽпкҽ алу эшенҽ кушыла; 

Ҽлеге пунктта билгелҽнҽ торган процедуралар запросларга җаваплар кергҽннҽн соң 

бер кҿн эчендҽ гамҽлгҽ ашырыла.  

Процедураларның нҽтиҗҽсе: хисап эшен рҽсмилҽштерү. 

3.6. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽлҽрен ҽзерлҽү 
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3.6.1. Исҽпкҽ алу эшлҽре бүлеге белгече мҿрҽҗҽгать итүчене субсидия алу ҿчен 

чиратта торучылар исемлегенҽ кертҽ яки муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту 

турында хат ҽзерли.  

Процедураның нҽтиҗҽсе: документ проектын раслауга юнҽлдерелгҽн. 

3.6.2. Башкарма комитет җитҽкчесе исемлеклҽрне раслый яки баш тарту турында хат 

имзалый һҽм бүлеккҽ җибҽрҽ. 

3.6.1, 3.6.2 пунктчалары белҽн билгелҽнгҽн процедуралар алдагы процедуралар 

тҽмамланганнан соң бер кҿн эчендҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

Процедураның нҽтиҗҽсе: расланган документ. 

3.6.3. Бүлек белгече расланган исемлекне алып, гариза бирүченең мҽгълүматларын 

сертификат алуга вҽкалҽтле Республика башкарма органына җибҽрҽ. Муниципаль 

хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарткан очракта, гариза бирүчегҽ почта аша җибҽрелгҽн хат 

җибҽрҽ.  

Ҽлеге пунктта билгелҽнҽ торган Процедура узган процедураны тҽмамлаганнан соң бер 

кҿн эчендҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

Процедураларның нҽтиҗҽсе: мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан җибҽрелгҽн мҽгълүматлар 

яки баш тарту турында хат. 

3.7. Гариза бирүчегҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең нҽтиҗҽсен бирү. 

 

3.7.1. Бүлек белгече, кергҽн белешмҽлҽр нигезендҽ, субсидия алуга дҽгъва итүче яшь 

гаилҽлҽрнең исемлеге белҽн билгелҽнгҽн чират тҽртибендҽ субсидия алу турында 

таныклык рҽсмилҽштерҽ. 

Ҽлеге пунктта билгелҽнҽ торган Процедура Татарстан Республикасы бюджетыннан 

субсидиялҽр бирү ҿчен билгелҽнгҽн акчалар кергҽннҽн соң ун кҿн эчендҽ гамҽлгҽ 

ашырыла.  

Процедураның нҽтиҗҽсе: субсидия алуга таныклык бирү. 

3.7.2. Яшь гаилҽнең ҽлеге таныклыкны алыштыруны талҽп иткҽн шартлары туганда, 

яшь гаилҽ таныклык биргҽн органга, аны алыштыруны талҽп иткҽн шартларны 

күрсҽтеп, аны алыштыру турында гариза һҽм ҽлеге Шартларны раслаучы документлар 

белҽн тапшыра. 

Ҽлеге пунктта билгелҽнҽ торган процедуралар 3.1 пунктлары нигезендҽ гамҽлгҽ 

ашырыла. – 3.6. ҽлеге административ регламент. 

Процедураларның нҽтиҗҽсе: яңа таныклык бирү. 

3.8.     КФҮ аша муниципаль хезмҽт күрсҽтү 
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3.8.1.  Мҿрҽҗҽгать итүче КФҮлҽрдҽ муниципаль хезмҽт алу ҿчен, КФҮнең ерактан 

урнашкан эш урынына мҿрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 

3.8.2. КФҮ аша муниципаль хезмҽт күрсҽтү КФҮ эше регламенты нигезендҽ билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

3.8.3. КФҮ муниципаль хезмҽт алуга документлар кергҽндҽ процедуралар ҽлеге 

Регламентның 3.3 – 3.5 пунктлары нигезендҽ гамҽлгҽ ашырыла. Муниципаль хезмҽт 

нҽтиҗҽсе КФҮ җибҽрелҽ. 

 

3.9 Техник хаталар тҿзҽтү. 

3.9.1. Документтагы техник хаталар ачыкланган очракта, гариза бирүче бүлеккҽ 

тапшыра: 

техник хаталарны тҿзҽтү турында гариза (Кушымта №1); 

гариза бирүчегҽ техник хата булган муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсе буларак бирелгҽн 

документ; 

техник хаталар булуны раслаучы юридик кҿчкҽ ия документлар. 

Документта күрсҽтелгҽн белешмҽлҽрдҽ техник хаталарны тҿзҽтү турында гариза 

гариза бирүче (вҽкалҽтле вҽкил) шҽхсҽн, яисҽ почта аша (шул исҽптҽн электрон почта 

аша), яки дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүнең бердҽм порталы яисҽ 

күпфункцияле үзҽге аша бирелҽ. 

3.9.2. Документлар кабул итү ҿчен җаваплы белгеч техник хаталарны тҿзҽтү турында 

гариза кабул итҽ, документлар белҽн гариза яза һҽм аларны Бүлеккҽ тапшыра. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнҽ торган процедура гариза теркҽлгҽннҽн соң бер кҿн 

эчендҽ гамҽлгҽ ашырыла.  

Процедураның нҽтиҗҽсе: Бүлек белгеченҽ карауга юнҽлдерелгҽн кабул ителгҽн һҽм 

теркҽлгҽн гариза. 

3.9.3. Бүлек белгече документларны карый һҽм хезмҽт нҽтиҗҽсе булган документка 

тҿзҽтмҽлҽрне кертү максатларында ҽлеге Регламентның 3.5 пунктында каралган 

процедураларны гамҽлгҽ ашыра һҽм мҿрҽҗҽгать итүчегҽ (вҽкалҽтле вҽкилгҽ) техник 

хата булган документның оригиналын тартып алу белҽн шҽхсҽн имза сала яисҽ 

мҿрҽҗҽгать итүчегҽ почта аша (электрон почта аша) анда техник хата булган документ 

тапшыру мҿмкинлеге турында хат җибҽрҽ. 

Ҽлеге пункт белҽн билгелҽнҽ торган процедура техник хаталар ачыкланганнан яки 

телҽсҽ кайсы кызыксынган заттан җибҽрелгҽн хата турында гариза алганнан соң ҿч кҿн 

эчендҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

Процедураның нҽтиҗҽсе: гариза бирүчегҽ бирелгҽн (җибҽрелгҽн) документ. 
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4. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне контрольдҽ тоту тҽртибе һҽм формалары 

4.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең тулылыгын һҽм сыйфатын контрольдҽ тоту гариза 

бирүчелҽрнең хокукларын бозу очракларын ачыклау һҽм бетерү, муниципаль хезмҽт 

күрсҽтү процедураларының үтҽлешен тикшерү, җирле үзидарҽ органы вазыйфаи 

затларының гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмауларына) карарлар ҽзерлҽүне үз эченҽ ала. 

Административ процедураларның үтҽлешен контрольдҽ тоту формалары булып тора: 

1) муниципаль хезмҽт күрсҽтү буенча документлар проектларын тикшерү һҽм 

килештерү. Тикшерү нҽтиҗҽсе булып проектларны визалау тора; 

2) билгелҽнгҽн тҽртиптҽ башкарыла торган эшлҽр башкаруын тикшерү; 

3) муниципаль хезмҽт күрсҽтү процедураларының үтҽлешен билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 

тикшереп тору. 

Контроль тикшерүлҽр план нигезендҽ (җирле үзидарҽ органы эшчҽнлегенең ярты 

еллык яки еллык планнары нигезендҽ гамҽлгҽ ашырыла) һҽм планнан тыш булырга 

мҿмкин. Тикшерүлҽр уздырганда муниципаль хезмҽт күрсҽтү (комплекслы тикшерүлҽр) 

белҽн бҽйле барлык мҽсьҽлҽлҽр дҽ карала ала, яисҽ мҿрҽҗҽгать итүченең конкрет 

мҿрҽҗҽгате буенча. 

Муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ гамҽллҽр кылуга контрольне гамҽлгҽ ашыру һҽм 

карарлар кабул итү максатларында Башкарма комитет җитҽкчесенҽ муниципаль хезмҽт 

күрсҽтү нҽтиҗҽлҽре турында белешмҽлҽр тапшырыла. 

4.2. Муниципаль хезмҽт күрсҽтү буенча административ процедураларда билгелҽнгҽн 

гамҽллҽр үтҽлешен агымдагы контрольдҽ тоту Башкарма комитет җитҽкчесенең 

инфраструктура үсеше буенча урынбасары, шулай ук инфраструктура үсеше бүлеге 

белгечлҽре тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамҽлгҽ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге җирле үзидарҽ 

органының структур бүлекчҽлҽре һҽм вазыйфаи регламентлар турында нигезлҽмҽлҽр 

белҽн билгелҽнҽ. 

Үткҽрелгҽн тикшерүлҽр нҽтиҗҽлҽре буенча гариза бирүчелҽрнең хокукларын бозу 

очраклары ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 

нигезендҽ җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарҽ органы җитҽкчесе мҿрҽҗҽгать итүчелҽрнең мҿрҽҗҽгатьлҽрен 

вакытында карап тикшермҽгҽн ҿчен җаваплылык тота. 

Җирле үзидарҽ органының структур бүлекчҽсе җитҽкчесе (җитҽкчесе урынбасары) 

ҽлеге Регламентның 3 бүлегендҽ күрсҽтелгҽн административ гамҽллҽрнең вакытында 

һҽм (яки) тиешенчҽ башкарылмавы ҿчен җавап бирҽ. 
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Муниципаль хезмҽт күрсҽтү барышында кабул ителҽ торган (гамҽлгҽ ашырыла торган) 

карарлар һҽм гамҽллҽр (гамҽл кылмау) ҿчен вазыйфаи затлар һҽм башка муниципаль 

хезмҽткҽрлҽр законда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүне гражданнар, аларның берлҽшмҽлҽре һҽм 

оешмалары тарафыннан контрольдҽ тоту муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ Башкарма 

комитет эшчҽнлеге ачыклыгы, муниципаль хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында тулы, 

актуаль һҽм ышанычлы мҽгълүмат алу һҽм муниципаль хезмҽт күрсҽтү процессында 

мҿрҽҗҽгатьлҽрне (шикаятьлҽрне) судка кадҽр карап тикшерү мҿмкинлеге аша гамҽлгҽ 

ашырыла. 

5. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органнарның, шулай ук аларның вазыйфаи 

затларының, муниципаль хезмҽткҽрлҽрнең карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (гамҽл 

кылмавына) шикаять белдерүнең судка кадҽр (судтан тыш) тҽртибе 

    5.1. Муниципаль хезмҽт күрсҽтүлҽрдҽн файдаланучылар муниципаль хезмҽт 

күрсҽтүдҽ катнашучы Башкарма комитет яки муниципаль берҽмлек советына 

Башкарма комитет хезмҽткҽрлҽренең гамҽллҽрен (гамҽл кылмауларын) судка кадҽр 

тҽртиптҽ шикаять бирергҽ хокуклы. 

Мҿрҽҗҽгать итүче шикаять белҽн, шул исҽптҽн түбҽндҽге очракларда да мҿрҽҗҽгать 

итҽ ала: 

1) «Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» 2010 елның 27 

июлендҽге №210-ФЗ   Федераль законның 15.1 статьясында күрсҽтелгҽн муниципаль 

хезмҽт күрсҽтү турындагы запросны теркҽү вакытын бозу; 

2) дҽүлҽт яки муниципаль хезмҽт күрсҽтү срогын бозу. Күрсҽтелгҽн очракта мҿрҽҗҽгать 

итүче тарафыннан күп функцияле үзҽк хезмҽткҽренҽ судка кадҽр (судтан тыш) шикаять 

бирү «дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» 27.07.2010 ел, 

№ 210-ФЗ Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлешендҽ билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 

тиешле муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү функциясе йҿклҽнсҽ мҿмкин; 

3) мҿрҽҗҽгать итүчедҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Югары Ослан муниципаль районының норматив хокукый 

актлары белҽн каралмаган документларны яисҽ мҽгълүматны гамҽлгҽ ашыру яисҽ 

гамҽллҽрне башкару талҽбе; 

4) мҿрҽҗҽгать итүченең муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен Россия Федерациясе 

норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, 

муниципаль хокукый актлары белҽн каралган документларны кабул итүдҽн баш тарту; 

5) федераль законнар һҽм алар нигезендҽ кабул ителгҽн Россия Федерациясенең 

башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары һҽм башка 

норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белҽн каралмаган очракта 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн баш тарту. Күрсҽтелгҽн очракта мҿрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан күп функцияле үзҽк хезмҽткҽренҽ судка кадҽр (судтан тыш) шикаять бирү 

«дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» 27.07.2010 ел, № 
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210-ФЗ Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 ҿлешендҽ билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 

тиешле муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү функциясе йҿклҽнсҽ мҿмкин; 

6) муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ мҿрҽҗҽгать итүчедҽн Россия Федерациясе 

норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, 

муниципаль хокукый актлар белҽн күздҽ тотылмаган түлҽү алу; 

7) муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органның, муниципаль хезмҽт күрсҽтүче вазыйфаи 

затының, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽренең, күп функцияле үзҽк хезмҽткҽренең, 

«дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» 27.07.2010 ел, № 

210-ФЗ Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган оешмаларның 

яисҽ аларның хезмҽткҽрлҽренең Муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ бирелгҽн 

документларда бастырылган опечаткалар һҽм хаталарны тҿзҽтүдҽ баш тартуы яисҽ 

мондый тҿзҽтмҽлҽрнең билгелҽнгҽн срогын бозу. Күрсҽтелгҽн очракта мҿрҽҗҽгать 

итүче тарафыннан күп функцияле үзҽк хезмҽткҽренҽ, күп функцияле үзҽк хезмҽткҽренҽ 

судка кадҽр (судтан тыш) шикаять бирү «дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне 

оештыру турында» 27.07.2010 ел, № 210-ФЗ Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 

ҿлешендҽ билгелҽнгҽн тҽртиптҽ тиешле муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү функциясе 

йҿклҽнсҽ мҿмкин; 

8) муниципаль хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽлҽре буенча документлар бирү вакытын яки 

тҽртибен бозу; 

9) федераль законнар һҽм алар нигезендҽ кабул ителгҽн Россия Федерациясенең 

башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары һҽм башка 

норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белҽн күздҽ тотылмаган 

очракта дҽүлҽт яисҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтүне туктатып тору. Күрсҽтелгҽн очракта 

мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан күп функцияле үзҽк хезмҽткҽренҽ, күп функцияле үзҽк 

хезмҽткҽренҽ судка кадҽр (судтан тыш) шикаять бирү «Дҽүлҽт һҽм муниципаль 

хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» 27.07.2010 ел, № 210-ФЗ Федераль законның 

16 статьясындагы 1.3 ҿлешендҽ билгелҽнгҽн тҽртиптҽ тиешле муниципаль хезмҽтлҽр 

күрсҽтү функциясе йҿклҽнсҽ мҿмкин; 

10) муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ мҿрҽҗҽгать итүчедҽн документлар яисҽ мҽгълүмат 

булмау һҽм (яисҽ) дҿрес булмавы, муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен кирҽкле 

документларны кабул итүдҽн баш тартканда яисҽ муниципаль хезмҽт күрсҽтү 

ҿлкҽсендҽ күрсҽтүлҽрдҽн баш тартканда күрсҽтелмҽгҽн яисҽ, 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 7 статьясындагы 1 ҿлешенең 4 пунктында каралган очраклардан 

тыш, күрсҽтелгҽн документларның булмавы һҽм (яисҽ) дҿрес булмавы. 

5.2. Шикаять кҽгазьдҽ яки электрон формада язмача бирелҽ. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мҽгълүмати-телекоммуникация челтҽре, 

Югары Ослан муниципаль районының рҽсми сайтыннан файдаланып җибҽрелҽ ала 

(http://www.verhniy-uslon.tatarstan.ru), Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль 

хезмҽтлҽр бердҽм порталы (http://uslugi.tatar.ru/), дҽүлҽт һҽм муниципаль 

хезмҽтлҽрнең бердҽм порталы (функциялҽре) (http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук 

мҿрҽҗҽгать итүченең шҽхси кабул итүе вакытында кабул ителергҽ мҿмкин. 
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5.3. Шикаятьне карау срогы-теркҽлгҽн кҿннҽн алып унбиш эш кҿне эчендҽ. Муниципаль 

хезмҽт күрсҽтүче органның, муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органның вазыйфаи затына 

мҿрҽҗҽгать итүчедҽн документлар кабул итүдҽн баш тартуы яисҽ җибҽрелгҽн мҿһер 

һҽм хаталарны тҿзҽтүдҽ яисҽ билгелҽнгҽн срокта мондый тҿзҽтмҽлҽргҽ шикаять 

биргҽн очракта - аны теркҽгҽн кҿннҽн соң биш эш кҿне эчендҽ.  

5.4. Шикаятьтҽ түбҽндҽге мҽгълүматлар булырга тиеш: 

1) «Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» 27.07.2010 ел, № 

210-ФЗ Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган муниципаль 

хезмҽт күрсҽтүче органның, муниципаль хезмҽт күрсҽтүче вазыйфаи затының яисҽ 

муниципаль хезмҽткҽренең, аның җитҽкчесенең һҽм (яки) хезмҽткҽрнең, оешмаларның 

исеме, аларның җитҽкчелҽре һҽм (яисҽ) хезмҽткҽрлҽренең, карарларына һҽм 

гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) шикаять белдерелҽ торган; 

2) фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган очракта), мҿрҽҗҽгать 

итүченең яшҽү урыны турында мҽгълүмат - физик зат яисҽ исеме, мҿрҽҗҽгать 

итүченең урнашу урыны турында мҽгълүмат - юридик зат, шулай ук элемтҽ ҿчен 

телефон номеры (номеры), электрон почта адресы (булган очракта) һҽм җавап 

бирүчегҽ җибҽрелергҽ тиеш почта адресы; 

3) «Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» 2010 елның 27 

июлендҽге №210-ФЗ   Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 ҿлешендҽ каралган 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органның, муниципаль хезмҽт күрсҽтүче вазыйфаи 

затының, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽренең шикаять белдерелҽ торган карарлары һҽм 

гамҽллҽре (гамҽл кылмау) турында мҽгълүматлар; 

4) «Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» 27.07.2010 ел, № 

210-ФЗ Федераль законның 16 статьясындагы 1 ҿлешендҽ каралган оешмалар 

хезмҽткҽренең, муниципаль хезмҽт күрсҽтүче органның, муниципаль хезмҽт күрсҽтүче 

вазыйфаи затының карары һҽм гамҽле (гамҽл кылмавы) белҽн килешмҽгҽн дҽлиллҽр. 

Мҿрҽҗҽгать итүче тарафыннан гариза бирүченең дҽлиллҽрен раслаучы документлар 

(булганда) яки аларның күчермҽлҽре тапшырылырга мҿмкин.  

5.5. Шикаятькҽ шикаятьтҽ бҽян ителгҽн хҽллҽрне раслаучы документларның 

күчермҽлҽре куелырга мҿмкин. Бу очракта шикаятьтҽ аңа кушып бирелҽ торган 

документлар исемлеге китерелҽ. 

5.6. Шикаять аның муниципаль хезмҽт алучысы тарафыннан имзалана. 

5.7. Шикаятьне карау нҽтиҗҽлҽре буенча Башкарма комитет җитҽкчесе (муниципаль 

район Башлыгы) түбҽндҽге карарларның берсен кабул итҽ: 

1) мҿрҽҗҽгать итүчегҽ Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, Татарстан 

Республикасы норматив хокукый актлары белҽн каралмаган акчаларны кире кайтару, 

шулай ук башка рҽвешлҽрдҽ хезмҽт күрсҽтүче орган тарафыннан кабул ителгҽн 

карарны юкка чыгару, җибҽрелгҽн актларны тҿзҽтү рҽвешендҽ дҽ канҽгатьлҽндерҽ; 

2) шикаятьне канҽгатьлҽндерүдҽн баш тарта. 
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Ҽлеге пунктта күрсҽтелгҽн карар кабул ителгҽн кҿннҽн соң килүче кҿннҽн дҽ соңга 

калмыйча мҿрҽҗҽгать итүчегҽ язма рҽвештҽ һҽм мҿрҽҗҽгать итүченең телҽге буенча 

электрон формада шикаятьне карау нҽтиҗҽлҽре турында дҽлиллҽнгҽн җавап 

җибҽрелҽ. 

5.8. Шикаятьне карау барышында яисҽ карап тикшерү нҽтиҗҽлҽре буенча 

административ хокук бозу составы билгелҽре яки җинаять билгелҽре билгелҽнгҽндҽ, 

шикаять карау буенча вҽкалҽтлҽр бирелгҽн хезмҽткҽр булган материалларны 

кичекмҽстҽн прокуратура органнарына юллый.  
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Муниципаль хезмҽт күрсҽтү буенча гамҽллҽр эзлеклелеге Блок-схемасы

Заявитель подает заявление о 

предоставлении 

муниципальной услуги и 

предоставляет документы в 

соответствии с п. 2.5

Заявление и 

документы

Специалист Отдела проверяет 

документы в соответствии с 

пунктом 2.5 настоящего 

Регламента. Проверяет наличия 

оснований для отказа в приеме 

документов, предусмотренных 

п. 2.8 настоящего Регламента. Документы 

соответствуют 

требованиям

Специалист Отдела 

регистрирует заявления и 

документы 15 мин. (в день 

поступления)

Да

Зарегистрирова

нное заявление 

и документы

Специалист Отдела проверяет 

наличие оснований для отказа в 

предоставлении услуги, 

предусмотренных в п. 2.9 

настоящего регламента (1 день)

Основания для 

отказа 

отсутствуют?
Специалист Отдела направляет 

посредством сети 

межведомственного  

электронного взаимодействия 

запросы 

Отсутствуют

Специалист Отдела готовит 

проект письма об отказе в 

предоставлении услуги

Имеются

Специалист, ведущий прием 

заявлений уведомляет  заявителя 

о наличии препятствий для 

регистрации заявления и 

возвращает ему документы 15 

мин. (в день поступления)

Нет

Возвращенные 

заявителю 

документы

Письмо об 

отказе в 

предоставлени

и услуги

Документы 

или сведения

Специалист Отдела 

подготавливает учетное дело и 

направление в комиссию

Учетное дело

Запрос о 

предоставлени

и сведений 

Специалисты поставщиков 

данных обрабатывают запрос

Предоставляют 

данные?

Специалист поставщиков 

данных предоставляет сведения

Да

Специалист 

поставщиков данных 

готовит уведомление 

об отказе 

Нет

Уведомление 

об отказе

Комиссия.

Проведение акта обследования 

и принятие решения  

Протокол 

комиссии

Решение 

комиссии

Специалист отдела готовит 

проекты документов

Положительное

Специалист 

Отдела готовит 

письмо об 

отказе

Письмо об 

отказе

Проекты 

документов

Начальник Отдела 

согласовывает проекты

Согласованные 

проекты 

документов

Руководитель Исполкома 

подписывает документы 

Подписанные 

документы 

Отрицательное

Специалист Отдела 

регистрирует и выдает 

документы

Выданный 

договор по 

обмену 

жилыми 

помещениями 

или письмо об 

отказе
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Татарстан Республикасы  

Югары Ослан муниципаль районы 

 Башкарма комитеты җитҽкчесенҽ 

___________________________________                            

 

Техник хаталар тҿзҽтү турында 

Гариза 

 

Муниципаль хезмҽт күрсҽткҽндҽ җибҽрелгҽн хата турында хҽбҽр итҽм 

________________________________________________________ 

(хезмҽт күрсҽтү исеме) 

Язылган:__________________________________________________________________

__________________________________________________ 

Дҿрес мҽгълүматлар:________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

Кертелгҽн техник хатаны тҿзҽтергҽ һҽм муниципаль хезмҽт нҽтиҗҽсе булган 

документка тиешле үзгҽрешлҽр кертүегезне сорыйм.  

Түбҽндҽге документларны терким: 

 

 

Техник хаталарны тҿзҽтү турында гаризаны кире кагу турында Карар кабул ителгҽн 

очракта мондый карарны җибҽрүегезне сорыйм: 

электрон документны адреска җибҽрү юлы белҽн  

E-mail:_____; 

расланган күчермҽ рҽвешендҽ кҽгазьдҽ почта җибҽрүендҽ түбҽндҽге адрес 

буенча:________________________________________________________. 

Шҽхси мҽгълүматларны эшкҽртүгҽ (җыю, системалаштыру, туплау, саклау, аныклау 

(үзгҽртү), куллану, тарату (шул исҽптҽн тапшыру), блоклау, шҽхси мҽгълүматларны юк 

итү, шулай ук муниципаль хезмҽт күрсҽтү кысаларында шҽхси мҽгълүматларны 

эшкҽртү ҿчен кирҽкле бүтҽн гамҽллҽр кабул итүне дҽ кертеп) мин тҽкъдим итҽ торган 

затның ризалыгын, шул исҽптҽн автоматлаштырылган режимда, муниципаль хезмҽт 

күрсҽтү максатларында алар нигезендҽ карарлар кабул итүне дҽ кертеп, раслыйм. 
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Минем шҽхесемҽ кагылышлы һҽм минем затка тҽкъдим ителгҽн, шулай ук миңа 

түбҽндҽ кертелгҽн мҽгълүматлар дҿрес дип саныйм. Гаризага кушып бирелгҽн 

документлар (документларның күчермҽлҽре) Россия Федерациясе законнары белҽн 

билгелҽнгҽн талҽплҽргҽ туры килҽ, гариза биргҽн вакытта бу документлар гамҽлдҽ һҽм 

анда дҿрес мҽгълүматлар бар. 

Миңа телефон аша бирелгҽн муниципаль хезмҽтлҽрнең сыйфатын бҽялҽү буенча 

сораштыруда катнашырга ризалык бирҽм: 

 

_________    _________________  

  (дата)                                                  (Ф.И.О.) 

                                                                                                       (________________) 

                                                                                                                   (имза)           
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Муниципаль хезмҽт күрсҽтү ҿчен җаваплы һҽм аның үтҽлешен контрольдҽ тотучы 

вазыйфаи затлар реквизитлары 

 

Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитеты 

 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Башкарма комитет җитҽкчесе 84379-21267 Ispolkom.Verhniy-usl@tatar.ru 

Башкарма комитет эшлҽре 

идарҽчесе 

84379-22613 Alfiya.Mingasova @tatar.ru 

Бүлекнең баш  белгече 884379-22562 Tatyana.Burdina@tatar.ru 

  

 

 

Югары Ослан муниципаль районы Советы 

 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Башлык 84379-21839 Sovet.Uslon@tatar.ru 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Ispolkom.Verhniy-usl@tatar.ru
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(муниципаль берҽмлек җирле үзидарҽ органы исеме) 

_____________________________________________

_______________________ (алга таба-мҿрҽҗҽгать 

итүче). 

(физик затлар ҿчен-фамилиясе, исеме, атасының 

исеме, паспорт мҽгълүматлары, яшҽү урыны буенча 

теркҽлү, телефон) 

 

 

Гариза 

социаль наем шартнамҽсе буенча бирелгҽн торак урыннарын алыштыру буенча 

документларны рҽсмилҽштерү турында 

 Торак бинаны алыштыру буенча документлар рҽсмилҽштерүегезне сорыйм. 

 Торак урыны адресы: муниципаль район (шҽһҽр округы), торак пункт 

____________________ур.________________ й. _________ . 

Гаризага түбҽндҽге сканерланган документлар теркҽлҽ: 

1) шҽхесне раслаучы документлар; 

2) вҽкилнең вҽкалҽтлҽрен раслый торган Документ (ҽгҽр мҿрҽҗҽгать итүче 

исеменнҽн вҽкил эшли икҽн); 

3) мҿрҽҗҽгать итүче граждан һҽм аның гаилҽ ҽгъзалары билҽгҽн торак урыныннан 

файдалану хокукын раслый торган документлар күчермҽлҽре (шартнамҽ, ордер, торак 

урыны бирү турында карар һҽм башка документлар); 

4) гариза бирүче гаилҽлҽр составы турында документларның күчермҽлҽре (туу 

турында таныклык, никахлашу турында таныклык, уллыкка (кызлыкка) алу турында Карар, 

гаилҽ ҽгъзасы дип тану турында суд карары һ.б.). 

5) йорт кенҽгҽсеннҽн ҿземтҽ (документ коммерция оешмалары тарафыннан бирелҽ 

торган очракта); 

6) катлаулы план (булган очракта) һҽм экспликация белҽн БТИ техник 

паспортларыннан Ҿземтҽ. 

Запрос буенча отсканирование документларның оригиналларын тапшырырга 

тиешмен. 
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Запрос буенча сканерланган документларның оригиналларын тапшырырга 

тиешмен. 

    

 

 

 

(дата)  (имза)   (ФИО)  

 



 

 
Кушымта №2 

«Хезмҽт торак урынын найм килешүлҽре буенча муниципаль торак фондында гражданнарга торак биналар бирү» муниципаль хезмҽт 

күрсҽтүнең технологик схемасы 

1 Бүлек «Муниципаль хезмҽтлҽр турында гомуми мҽгълүмат» 

№  Параметр Параметр ҽһҽмияте / торышы 

1 Хезмҽт күрсҽтүче орган атамасы Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы (шҽһҽр округы) 

Башкарма комитеты1 

2 Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм 

муниципаль хезмҽтлҽр реестры «Дҽүлҽт 

мҽгълүмат системасында хезмҽт күрсҽтү 

номеры» 

23503 

3 Хезмҽтлҽрнең тулы исеме  Хезмҽт торак урынын найм килешүлҽре буенча муниципаль торак фондында 

гражданнарга торак биналар бирү 

4 Хезмҽтлҽрнең кыскартылган исеме Хезмҽт торак урынын найм килешүлҽре буенча муниципаль торак фондында 

гражданнарга торак биналар бирү 

5 Хезмҽт күрсҽтүнең административ 

регламенты 

Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районы (шҽһҽр округы) 

Башкарма комитеты җитҽкчесенең «___» ______ 2018ел, № _____  «2014-2020 

елларга Татарстан Республикасында яшь гаилҽлҽрне торак белҽн тҽэмин итү»  

ярдҽмче программасы буенча торак сатып алу (тҿзү) ҿчен социаль түлҽү алу 

хокукы турында таныклык исҽпкҽ кую һҽм бирү» карары  

6  «Подуслуга» исемлеге юк 

7 Хезмҽтлҽр күрсҽтү сыйфатын бҽялҽү 

ысуллары 

Радиотелефон элемтҽ (смс-сораштыру, телефон сораштыру); 

Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр порталы; 
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Җирле үзидарҽ органнарының рҽсми сайты 

 



33 

 

2 Бүлек «Подуслугалар» турында гомуми мҽгълүмат» 

Шартлар 

нигезендҽ бирү 

вакыты 

Документлар кабул 

итүдҽн баш тарту 

нигезлҽре 

 «Подуслуга» күрсҽтүдҽ 

баш тарту ҿчен нигез 
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 «Социаль наем шартнамҽсе буенча бирелгҽн муниципаль торак фондыннан торак урыннарын алмаштыру буенча документлар 

рҽсмилҽштерү» хезмҽте 

13кҿн1 13 кҿн 1.Документларны 

тиешле дҽрҽҗҽдҽ 

тапшырмау. 

2.Тҽкъдим ителгҽн 

документларның 2.5 

АР пунктында 

күрсҽтелгҽн 

документлар 

исемлегенҽ туры 

килмҽве . 

1.Торак шартларын 

яхшыртуга мохтаҗларны 

исҽпкҽ кую хокукын 

раслый торган 

документлар тапшыру. 

2.Мҿрҽҗҽгать итүче 

документлар тулы 

күлҽмдҽ 

тапшырылмаган, яисҽ 

тапшырылган гаризада 

һҽм (яки) документларда 

юк юк юк - - 1.Хезмҽт 

күрсҽтүче 

органга яисҽ 

КФҮкҽ 

вҽкалҽтле вҽкил 

аша яки шҽхсҽн.  

2.Почта яки 

электрон җибҽрү 

юлы белҽн 

1.Хезмҽт 

күрсҽтүче 

органга 

яисҽ КФҮкҽ 

вҽкалҽтле 

вҽкил аша 

яки шҽхсҽн.  

2.Почта яки 

электрон 

җибҽрү 

                                           
1
 Монда һҽм алга таба сроклар эш кҿннҽрендҽ исҽплҽнҽ 
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3.Гаризада һҽм 

гаризага кушып 

бирелҽ торган 

документларда 

килешенмҽгҽн 

тҿзҽтүлҽр, аларның 

эчтҽлеген тҿгҽл 

аңлатырга 

мҿмкинлек бирми 

торган җитди 

зыяннар бар. 

4.Тиешле органга 

документлар 

тапшыру 

тулы булмаган һҽм (яки) 

дҿрес булмаган 

мҽгълүмат бар. 

3.Торак шартларын 

начарайтуга китергҽн 

гамҽллҽр кылган кҿннҽн 

(биш ел) вакыт узмаган. 

4.Ҽгҽр тиешле документ 

мҿрҽҗҽгать итүченең үз 

инициативасы буенча 

тапшырылмаган булса, 

тиешле документ һҽм 

(яисҽ) муниципаль 

хезмҽт күрсҽтү ҿчен 

кирҽкле документларның 

һҽм (яисҽ) мҽгълүматның 

булмавын таныклаучы 

ведомствоара сорауга 

дҽүлҽт хакимияте 

органы, җирле үзидарҽ 

органы яисҽ оешманың 

ведомствога караган 

органы җавапының 

муниципаль хезмҽт 

күрсҽтү ҿчен кирҽкле 

булмавы турында 

таныклаучы 

ведомствоара 

гарызнамҽгҽ килүе 

юлы белҽн 
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(тиешле документ 

мҿрҽҗҽгать итүченең үз 

инициативасы буенча 

тапшырылмаган булса) 
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3 Бүлек «Подуслуга» гариза бирүчелҽре турында мҽгълүматлар 

№   

«Подуслуга» 

алу хокукына 

ия затлар 

категориялҽ

ре 

Мҿрҽҗҽгать 

итүченең 

«подуслуга» 

алу ҿчен 

тиешле 

категориядҽге 

хокуклылыгын 

раслый торган 

документ  

Мҿрҽҗҽгать 

итүченең 

«подуслуга» алу 

ҿчен тиешле 

категориядҽге 

хокуклылыгын 

раслый торган 

документка 

билгелҽнгҽн 

талҽплҽр 

Мҿрҽҗҽгать 

итүче вҽкиллҽре 

тарафыннан 

«подуслуга» 

алуга гариза 

бирү 

мҿмкинлеге 

булу 

Мҿрҽҗҽгать 

итүче 

исеменнҽн  

гариза бирү 

хокукына ия 

затларның тулы 

исемлеге 

 Мҿрҽҗҽгать 

итүче исеменнҽн  

гариза бирү 

хокукын 

раслаучы 

документ исеме 

Мҿрҽҗҽгать итүче 

исеменнҽн гариза 

бирү хокукын 

раслый торган 

документка 

билгелҽнгҽн 

талҽплҽр 

«Социаль наем шартнамҽсе буенча бирелгҽн муниципаль торак фондыннан торак урыннарын алмаштыру буенча документлар 

рҽсмилҽштерү» хезмҽт 

1 Физик 

затлар 

Гариза бирүче 

яки вҽкил 

шҽхесен 

раслаучы 

Документ:  

- паспорт;  

- вакытлыча 

шҽхес 

таныклыгы 

Документ бҿтен 

Россия 

Федерациясе 

ҿчен бердҽм 

бланкта рус 

телендҽ 

рҽсмилҽштерелгҽ

н. 

Мҿрҽҗҽгать иткҽн 

вакытта гамҽлдҽ 

булырга тиеш 

Каралган  18 яше тулган, 

ышаныч кҽгазе 

булган  телҽсҽ 

кайсы эшкҽ 

яраклы  физик 

зат 

Ышаныч кҽгазе Нотариаль 

таныкланган   

ышаныч кҽгазе 

күчерелмҽсе. 

Хезмҽт күрсҽтү 

ҿчен мҿрҽҗҽгать 

иткҽн вакытта 

гамҽлдҽ булырга 

тиеш 
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4 Бүлек «Гариза бирүче тарафыннан «подуслуга» алу ҿчен бирелҽ торган документлар» 

№ 

 

Документ 

категориясе 

Гариза бирүче 

«подуслуга» алу 

ҿчен тҽкъдим итҽ 

торган 

документлар 

исемлеге 

Кирҽкле 

документның 

тҿп 

нҿсхҽлҽренең 

/күчермҽсе 

күрсҽтелгҽн 

саны 

Документны бирү 

шартлары 

Документка карата 

куелган талҽплҽр 

Документның 

формасы 

(шаблон) 

Документның 

үрнҽге / 

документны 

тутыру 

«Социаль наем шартнамҽсе буенча бирелгҽн муниципаль торак фондыннан торак урыннарын алмаштыру буенча документлар 

рҽсмилҽштерү» хезмҽте 

1 Гариза Хезмҽт күрсҽтү 

турында гариза 

1 экз. оригинал юк Рус телендҽ 

тутырыла 

Билгелҽнгҽн 

үрнҽктҽге 

бланкта 

 АР Кушымта 

№1 

2 Гариза бирүче 

яки вҽкил 

шҽхесен 

раслаучы 

Документ 

Паспорт 

Вакытлыча 

шҽхес 

таныклыгы 

1 экз. оригинал  юк Документ 

билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ рус 

телендҽ 

рҽсмилҽштерелгҽн. 

Мҿрҽҗҽгать иткҽн 

вакытта гамҽлдҽ 

булырга тиеш 

- - 

3 Вҽкил 

вҽкалҽтлҽрен 

раслый торган 

документ 

Ышаныч кагҽзе 1 экз. (оригинал 

яки 

билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ 

расланган 

күчермҽсе) 

юк Билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ 

рҽсмилҽштерелгҽн. 

Хезмҽт күрсҽтү 

ҿчен мҿрҽҗҽгать 

иткҽн вакытта 

- - 
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№ 

 

Документ 

категориясе 

Гариза бирүче 

«подуслуга» алу 

ҿчен тҽкъдим итҽ 

торган 

документлар 

исемлеге 

Кирҽкле 

документның 

тҿп 

нҿсхҽлҽренең 

/күчермҽсе 

күрсҽтелгҽн 

саны 

Документны бирү 

шартлары 

Документка карата 

куелган талҽплҽр 

Документның 

формасы 

(шаблон) 

Документның 

үрнҽге / 

документны 

тутыру 

гамҽлдҽ булырга 

тиеш 

4 Гаилҽ составы 

турында 

документлар 

Мҿрҽҗҽгать 

итүче 

гражданның 

гаилҽ составы 

турында 

документлар (туу 

турында 

таныклык, 

никахлашу 

турында 

таныклык, 

уллыкка 

(кызлыкка) алу 

турында Карар, 

гаилҽ ҽгъзасы 

дип тану турында 

суд карары һ. б.) 

1 экз. (оригинал 
яки 
билгелҽнгҽн 
тҽртиптҽ 
расланган 
күчермҽсе) 

юк Документ 

билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ рус 

телендҽ 

рҽсмилҽштерелгҽн 

- - 

5 Йорт 

кенҽгҽсеннҽн 

Йорт 

кенҽгҽсеннҽн 

1 экз. оригинал Документ 

коммерция 

оешмалары 

Документ 

билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ рус 

- - 
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№ 

 

Документ 

категориясе 

Гариза бирүче 

«подуслуга» алу 

ҿчен тҽкъдим итҽ 

торган 

документлар 

исемлеге 

Кирҽкле 

документның 

тҿп 

нҿсхҽлҽренең 

/күчермҽсе 

күрсҽтелгҽн 

саны 

Документны бирү 

шартлары 

Документка карата 

куелган талҽплҽр 

Документның 

формасы 

(шаблон) 

Документның 

үрнҽге / 

документны 

тутыру 

ҿземтҽ ҿземтҽ тарафыннан бирелҽ 

икҽн 

телендҽ 

рҽсмилҽштерелгҽн 

6 Торак бинадан 

файдалану 

хокукын 

раслаучы 

документлар 

Мҿрҽҗҽгать 

итүче граждан 

һҽм аның гаилҽ 

ҽгъзалары 

билҽгҽн торак 

урыныннан 

файдалану 

хокукын раслый 

торган 

документлар 

(шартнамҽ, 

ордер, торак 

урыны бирү 

турында карар 

һҽм башка 

документлар) 

1 экз. (оригинал 
яки 
билгелҽнгҽн 
тҽртиптҽ 
расланган 
күчермҽсе) 

юк Документ 

билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ рус 

телендҽ 

рҽсмилҽштерелгҽн 

- - 

7 Мҿрҽҗҽгать 

итүче гражданны 

яисҽ аның гаилҽ 

ҽгъзасын торак 

Медицина 

белешмҽсе-

гражданин 

гаилҽсе 

1 экз. оригинал Чираттан тыш торак 

бирүгҽ 

ташламалары 

Документ 

билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ рус 

телендҽ 

- - 
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№ 

 

Документ 

категориясе 

Гариза бирүче 

«подуслуга» алу 

ҿчен тҽкъдим итҽ 

торган 

документлар 

исемлеге 

Кирҽкле 

документның 

тҿп 

нҿсхҽлҽренең 

/күчермҽсе 

күрсҽтелгҽн 

саны 

Документны бирү 

шартлары 

Документка карата 

куелган талҽплҽр 

Документның 

формасы 

(шаблон) 

Документның 

үрнҽге / 

документны 

тутыру 

урыны законнар 

белҽн бирү 

хокукына ия 

гражданнар 

категориясенҽ 

кертү нигезен 

бирҽ торган 

торак 

документлары 

нигезендҽ 

чираттан тыш 

составында 

хроник авыруның 

авыр тҿре белҽн 

интегүче авыру 

булганда, аның 

белҽн бер 

фатирда бергҽ 

яшҽү мҿмкин 

булмаганда, 

Россия 

Федерациясе 

Хҿкүмҽте 

вҽкалҽт биргҽн 

федераль 

башкарма 

хакимият органы 

тарафыннан 

расланган 

исемлек буенча; 

булган затлар ҿчен рҽсмилҽштерелгҽн 
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Бүлек 5 «Ведомствоара мҽгълүмати хезмҽттҽшлек аша алына торган документлар һҽм мҽгълүматлар» 
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«Социаль наем шартнамҽсе буенча бирелгҽн муниципаль торак фондыннан торак урыннарын алмаштыру буенча документлар 

рҽсмилҽштерү» хезмҽте 

 Күчемсез милеккҽ 

хокукларның һҽм 

аның белҽн алыш-

бирешлҽрнең бердҽм 

дҽүлҽт реестрыннан 

күчемсез милек 

объектларына 

теркҽлгҽн хокуклар 

турында ҿземтҽ 

Һҽркем ҿчен 

мҿмкин булган 

күчемсез 

милек 

объектына 

теркҽлгҽн 

хокуклар 

турында 

ҿземтҽ, 

күчемсез 

милек 

объектына 

хокукларны 

күчерү 

турында 

ИК ОМС Росреестр  РТ SID0003564 3 кҿн  - - 



43 

 
В

е
д

о
м

с
тв

о
а

р
а

 

х
е

зм
ҽ

тт
ҽ

ш
л

е
кн

е
ң
 а

кт
у
а

л
ь
 

те
х
н
о
л

о
ги

к 
ка

р
та

с
ы

 

р
е

кв
и

зи
тл

а
р

ы
 

С
о
р

а
ты

п
 а

л
ы

н
а

 т
о
р

га
н
 

д
о

ку
м

е
н
т 

и
с
е

м
е

 

(м
ҽ
гъ

л
ү
м

а
т)

 

В
е

д
о

м
с
тв

о
а

р
а

 х
е

зм
ҽ
тт

ҽ
ш

л
е

к 

кы
с
а

л
а

р
ы

н
д

а
 с

о
р

а
ты

п
 а

л
ы

н
а

 

то
р

га
н
 м

ҽ
гъ

л
ү
м

а
тл

а
р
 

и
с
е

м
л

е
ге

 һ
ҽ

м
 с

о
с
та

в
ы

 

В
е

д
о

м
с
тв

о
а

р
а

 з
а

п
р
о

с
 

җ
и

б
ҽ

р
гҽ

н
 о

р
га

н
 (

о
е

ш
м

а
) 

и
с
е

м
е
 

В
е

д
о

м
с
тв

о
а

р
а

 з
а

п
р
о

с
 

җ
и

б
ҽ

р
е

л
ҽ

 т
о

р
га

н
 о

р
га

н
 

(о
е

ш
м

а
) 

и
с
е
м

е
 

S
ID

 э
л

е
кт

р
о

н
 с

е
р

в
и

с
 /
 

м
ҽ

гъ
л

ү
м

а
тл

а
р

 т
ҿ
р

е
 и

с
е

м
е
 

В
е

д
о

м
с
тв

о
а

р
а

 м
ҽ
гъ

л
ү
м

а
ти

 

х
е

зм
ҽ

тт
ҽ

ш
л

е
кн

е
 г

а
м

ҽ
л

гҽ
 

а
ш

ы
р

у
 в

а
кы

ты
 

В
е

д
о

м
с
тв

о
а

р
а

 с
о
р

а
ты

п
 а

л
у
 

ф
о

р
м

а
л

а
р

ы
 (

ш
а

б
л

о
н
н
а

р
) 

һ
ҽ

м
 в

е
д

о
м

с
тв

о
а

р
а
 с

о
р

а
у
га

 

җ
а

в
а

п
 

В
е

д
о

м
с
тв

о
а

р
а

 с
о
р

а
у
н
ы

ң
 

ф
о

р
м

а
л

а
р

ы
н
 т

у
ты

р
у
 һ

ҽ
м

 

в
е

д
о

м
с
тв

о
а
р

а
 с

о
р

а
у
га

 җ
а

в
а

п
 

б
и

р
ү
 ү

р
н
ҽ
кл

ҽ
р

е
 

ҿземтҽ 

 Йорт кенҽгҽсеннҽн 

ҿземтҽ 

Йорт 

кенҽгҽсеннҽн 

ҿземтҽ 

ИК ОМС Бүлек ИК ОМС юк 5 кҿн юк юк 
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Бүлек 6 «Подуслуга» нҽтиҗҽлҽре 

№   «Подуслуга» 

нҽтиҗҽсе 

булган 

документ/ 

документлар 

 

«Подуслуга» 

нҽтиҗҽсе булган 

документ/ 

документларга 

талҽплҽр 

Нҽтиҗҽнең 

характеристикасы 

(Уңай/ Тискҽре) 

«Подуслуга» 

нҽтиҗҽсе булган 

документ/ 

документлар 

формасы 

 

«Подуслуг» 

нҽтиҗҽсе 

булган 

документ/ 

документла

рның 

үрнҽге 

Нҽтиҗҽ алу 

ысулы 

Мҿрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан 

соралмаган  

«подуслуга» 

нҽтиҗҽлҽрен 

саклау вакыты 

 органда КФҮ 

«Социаль наем шартнамҽсе буенча бирелгҽн муниципаль торак фондыннан торак урыннарын алмаштыру буенча документлар 

рҽсмилҽштерү» хезмҽте 

1 Торак бинаны 

социаль найм 

килешүе 

РФ Граждан 

кодексы белҽн 

билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ 

рҽсмилҽштерелҽ. 

ММИ ИК 

җитҽкчесе һҽм 

мҿрҽҗҽгать итүче 

кул куя 

уңай кушымта №2  АР кушымта 

№2 к АР 

1.Шҽхсҽн яисҽ 
хезмҽт 
күрсҽтүче 
органдагы вҽкил 
аша. 
2.Почта яки 
электрон 
юллама.  
3.Шҽхсҽн яисҽ 
КФҮ Вҽкиле аша 

1 ел 1 ел 

2 Муниципаль 

хезмҽт 

күрсҽтүдҽн 

баш тарту 

турында хат 

Билгелҽнгҽн 

үрнҽктҽге бланкта 

рҽсмилҽштерелҽ, 

ММИ ИК 

җитҽкчесе кул куя 

тискҽре ИК ОМС 

бланкында 

юк 
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             Бүлек 7 «Подуслуга»  күрсҽтүнең технологик процесслары» 

№ 

 

Процесс 

процедурасы 

атамасы 

Процесс процедурасын үтҽү 

үзенчҽлеклҽре 

Процедура

ны 

(процессны

) үтҽү 

вакыты 

 

Процесс 

процедурасын 

башкаручы 

Процесс 

процедурасын 

үтҽү ҿчен кирҽкле 

ресурслар 

Процесс 

процедурасын 

үтҽү ҿчен 

кирҽкле 

документлар 

формалары 

«Социаль наем шартнамҽсе буенча бирелгҽн муниципаль торак фондыннан торак урыннарын алмаштыру буенча документлар 

рҽсмилҽштерү» хезмҽте 

1 Гариза һҽм 
документлар 
кабул итү 

документларны кабул итүне алып 

баручы Бүлек белгече, башкара: 

мҿрҽҗҽгать итүченең шҽхесен 

билгелҽү;  

гариза бирүченең вҽкалҽтлҽрен 

тикшерү (ышаныч кҽгазе буенча эш 

иткҽн очракта); 

хезмҽт алу ҿчен бирелҽ торган 

документларның булу-булмавын 

тикшерү;  

тапшырылган документларның 

билгелҽнгҽн талҽплҽргҽ туры килүен 

тикшерү (документларның 

күчермҽлҽрен тиешле рҽсмилҽштерү, 

документларда подчисткалар, 

припискалар, ябык сүзлҽр һҽм башка 

15 минут Бүлек белгече, 
КФҮ белгече 

Документлар 
белҽн тҽэмин итү 

Кушымта №1 
АР 
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№ 

 

Процесс 

процедурасы 

атамасы 

Процесс процедурасын үтҽү 

үзенчҽлеклҽре 

Процедура

ны 

(процессны

) үтҽү 

вакыты 

 

Процесс 

процедурасын 

башкаручы 

Процесс 

процедурасын 

үтҽү ҿчен кирҽкле 

ресурслар 

Процесс 

процедурасын 

үтҽү ҿчен 

кирҽкле 

документлар 

формалары 

тҿзҽтүлҽр булмау). 

Кисҽтүлҽр булмаган очракта 

белгеч башкара: 

махсус журналда гаризаны кабул 

итү һҽм теркҽү; 

мҿрҽҗҽгать итүчегҽ тапшырылган 

документларның күчермҽлҽрен, 

керүче номерга бирелгҽн 

документларны кабул итү датасы, 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең 

датасы һҽм вакыты турындагы тамга 

белҽн тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет 

җитҽкчесенҽ карау ҿчен җибҽрү. 

Документларны кабул итүдҽн баш 
тарту ҿчен нигез булган очракта, 
бүлек белгече, документларны кабул 
итүне алып баручы мҿрҽҗҽгать 
итүчегҽ гаризаны теркҽү ҿчен 
киртҽлҽр булуы турында хҽбҽр итҽ 
һҽм документларны кабул итүдҽн баш 
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№ 

 

Процесс 

процедурасы 

атамасы 

Процесс процедурасын үтҽү 

үзенчҽлеклҽре 

Процедура

ны 

(процессны

) үтҽү 

вакыты 

 

Процесс 

процедурасын 

башкаручы 

Процесс 

процедурасын 

үтҽү ҿчен кирҽкле 

ресурслар 

Процесс 

процедурасын 

үтҽү ҿчен 

кирҽкле 

документлар 

формалары 

тарту ҿчен ачыкланган нигезлҽрнең 
эчтҽлеген язмача аңлатып, 
документларны кире кайтара. 

2 Гариза теркҽү Орган белгече гаризаны кушып 
бирелҽ торган документлар 
комплекты, электрон документ 
ҽйлҽнеше системасында һҽм 
журналда терки. 

 Орган белгече электрон документ 
һҽм электрон документлар 
комплектын алганда мҿрҽҗҽгать 
итүчегҽ документларның 
комплектлылыгын тикшерҽ, шулай ук 
электрон документлар рҽвешендҽ 
бирелгҽн файлларның исемлеклҽрен, 
аларның күлҽмен күрсҽтеп, терки, 
шуннан соң электрон документ 
ҽйлҽнеше системасында теркҽлҽ. 

Почта аша җибҽрелергҽ тиешле 
гариза эш башкару инструкциясе 
нигезендҽ электрон ҽйлҽнеш 
документы системасында теркҽлҽ. 

1 кҿн бүлек белгече  Технологик 
тҽэмин итү 

юк 

3 Башкаручыга 
документлар 
керү 

Башкарма комитет җитҽкчесе 

гаризаны карый, башкаручыны 

билгели һҽм башкаручыга гариза 

җибҽрҽ 

1кҿн Башкарма 
коҗитет 

Җитҽкчесе 

Технологик 
тҽэмин итү 

юк 
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№ 

 

Процесс 

процедурасы 

атамасы 

Процесс процедурасын үтҽү 

үзенчҽлеклҽре 

Процедура

ны 

(процессны

) үтҽү 

вакыты 

 

Процесс 

процедурасын 

башкаручы 

Процесс 

процедурасын 

үтҽү ҿчен кирҽкле 

ресурслар 

Процесс 

процедурасын 

үтҽү ҿчен 

кирҽкле 

документлар 

формалары 

4 Ведомствоара 

соратуны 

Формалаштыру 

һҽм җибҽрү 

 Белгеч ведомствоара электрон 

хезмҽттҽшлек системасы аша тиешле 

документлар бирү турындагы 

сорауларны электрон формада 

җибҽрҽ 

1кҿн бүлек белгече Технологик 
тҽэмин итү 

юк 

5 Ведомствоара 

сорауга җавап 

җибҽрү 

Мҽгълүмат белҽн тҽэмин итүче 
белгечлҽр соратып алуга җавап 
җибҽрҽлҽр яки документ һҽм (яки) 
мҽгълүмат булмавы турында 
хҽбҽрнамҽ җибҽрҽлҽр 

5 кҿн Мҽгълүмат белҽн 
тҽэмин итүче 
белгеч 

Технологик 

тҽэмин итү 

юк 

6 Гаилҽнең исҽпкҽ 

алу эшен 

иҗтимагый 

торак 

комиссиясе 

каравына 

җибҽрү 

(Муниципаль 

хезмҽт 

күрсҽтүдҽн баш 

тарту турында 

бҽялҽмҽ) 

Бүлек белгече башкара: 
тапшырылган документлардагы 

мҽгълүматларның дҿреслеген 
тикшерү; 

гаилҽ исҽпкҽ алу эшен 
рҽсмилҽштерү (барлык 
документларны аерым папкага 
туплау); 

муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн 
баш тарту ҿчен нигезлҽрнең булу-
булмавын тикшерү.  

Муниципаль хезмҽт күрсҽтүдҽн 
баш тарту ҿчен нигез булган очракта, 
бүлек белгече муниципаль хезмҽт 
күрсҽтүдҽн баш тарту турында 

3 кҿн бүлек белгече Документлар 

белҽн тҽэмин итү 

юк 
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№ 

 

Процесс 

процедурасы 

атамасы 

Процесс процедурасын үтҽү 

үзенчҽлеклҽре 

Процедура

ны 

(процессны

) үтҽү 

вакыты 

 

Процесс 

процедурасын 

башкаручы 

Процесс 

процедурасын 

үтҽү ҿчен кирҽкле 

ресурслар 

Процесс 

процедурасын 

үтҽү ҿчен 

кирҽкле 

документлар 

формалары 

бҽялҽмҽ ҽзерли. Бҽялҽмҽ гаилҽнең 
учет эшенҽ куела. 

гаилҽнең исҽп эшен иҗтимагый 
торак комиссиясе каравына җибҽрү. 
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Бүлек 8 «Подуслуга»ны электрон формада күрсҽтү үзенчҽлеклҽре » 

Мҿрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан 

«подуслуга» 

вакыты һҽм 

тҽртибе турында 

мҽгълүмат алу 

ысулы 

 «Подуслуга» 

бирү ҿчен запрос 

бирү турында 

органга, КФҮ 

кабул итүгҽ 

язылу ысулы 

 «Подуслуга» 

турында 

соратып алу 

ысулы 

Хезмҽт 

күрсҽтүче орган 

тарафыннан 

«подуслуга» 

бирү һҽм 

«подуслуга» 

ҿчен кирҽкле 

башка 

документлар 

бирү турында 

соратып алу 

кабул итү һҽм 

теркҽү ысулы 

 «Подуслуга» 

ҿчен дҽүлҽт 

пошлинасын 

түлҽү ысулы һҽм 

Россия 

Федерациясе 

законнары 

нигезендҽ алына 

торган башка 

түлҽүлҽрне түлҽү 

ысулы 

  «Подуслуга»   

турындасорауның 

үтҽлеше турында 

мҽгълүмат алу 

ысулы 

«Подуслуга» алу 

барышында 

органның 

карарларына һҽм 

гамҽллҽренҽ 

(гамҽл 

кылмауларына),  

«подуслуга» алу 

барышында судка 

кадҽр (судтан тыш) 

шикаять бирү 

ысулы 

«Социаль наем шартнамҽсе буенча бирелгҽн муниципаль торак фондыннан торак урыннарын алмаштыру буенча документлар 

рҽсмилҽштерү» хезмҽте 

1.Дҽүлҽт һҽм 

муниципаль 

хезмҽтлҽр 

(функциялҽр) 

бердҽм порталы. 

2.Татарстан 

Республикасы 

дҽүлҽт һҽм 

муниципаль 

хезмҽтлҽр 

1.Порталлар. 

2.Хезмҽт 

күрсҽтүче орган 

телефоны 

буенча 

Электрон 

документ 

формасындагы 

гариза гариза 

бирүче 

тарафыннан 

гади электрон 

имза кулланып 

языла.  

Электрон 

формада 

Кҽгазь 

йҿрткечлҽрдҽ 

Документлар 

шҽхсҽн почта 

аша яки КФҮ аша 

кабул ителҽ. 

Электрон 

документлар 

органның 

интернет-кабул 

итү яки электрон 

Хезмҽт бушлай 

бирелҽ 

1.Мҿрҽҗҽгать 

итүченең дҽүлҽт 

хезмҽтлҽре 

порталында 

шҽхси кабинеты. 

2.Мҿрҽҗҽгать 

итүченең 

электрон 

почтасы. 

3.Телефон 

1.Хезмҽт 

күрсҽтүче 

органның рҽсми 

сайты. 

2.Судтан тыш 

(судтан тыш) 

карарларга һҽм 

күрсҽтгҽндҽ 

кылынган эшлҽргҽ 

(гамҽл кылмау) 

шикаять белдерү 
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порталы. 

3.Хезмҽт 

күрсҽтүче 

органның рҽсми 

сайты 

тҽкъдим 

ителгҽн 

документлар 

аларның 

оригиналлары 

белҽн 

чагыштырыла 

почтасы аша. 

Теркҽлү 

электрон 

формада һҽм 

документлар 

кабул итү 

журналларында 

башкарыла 

процессын тҽэмин 

итҽ торган ФДМС4 

порталы  

дҽүлҽт һҽм 

муниципаль 

хезмҽтлҽр күрсҽтү. 

3.ММИ электрон 

почтасы 

 


