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Элмэт муниципаль районы 
Новотроицк авылы башкарма 
комитетыньщ «Муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец административ 
регламентларын раслау турында»
2013 елньщ 13 сентябрендэге
21 номерлы карарына узгэрешлэр 
керту турында

«Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елньщ 27 июлендэге 210 номерлы Федераль закон, «Дэулэт Иэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында»гы 2017 елньщ 29 декабрендэге 479 
номерлы Федераль законга узгэрешлэр керту турында” мерэж;эгать итуче 
тарафыннан бердэм гариза биру юлы белэн хезмэт курсэтунец купфункцияле 
узэклэрендэ берничэ дэулэт 1пэм муниципаль хезмэтлэр курсэту елешенэ, 
«Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында»гы Федераль 
законга узгэрешлэр керту турындагы” 2018 елньщ 19 июлендэге 204 номерлы 
Федераль Закон, дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэткэндэ гражданнарньщ 
естэмэ гарантиялэрен билгелэу елешенэ, «Россия Федерациясе Хекумэтенец 
кайбер актларына узгэрешлэр керту Иэм уз кечлэрен югалтты дип санау 
турындагы» 2018 елньщ 21 декабрендэге 1622 номерлы Россия Федерациясе 
Хекумэте карары нигезендэ,

Новотроицк авылы башкарма комитеты 
КАРАР БИР0:

Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль районы Новотроицк авылы 
башкарма комитеты белэн расланган «Муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
административ регламентларын раслау турында» 2013 елньщ 13 сентябрендэге 
21 номерлы карарыньщ 2 нче кушымтасына тубэндэге узгэрешлэрне кертергэ:

1.1.) 5 булектэге 5.1 пунктыньщ икенче абзацында:
а) 1 пунктчаны тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«1) «Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 

елньщ 27 июлендэге 210 номерлы Федераль законный 15.1 статьясында 
курсэтелгэн дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту турындагы запросны теркэу 
срогын бозу»;

б) 3 пунктчада «каралмаган документларны» сузлэрен «документлар яки 
мэгълумат яисэ мэгълумат тапшыру яки гамэлгэ ашыру каралмаган гамэллэр» 
сузлэренэ алмаштырырга»;

в) 5 пунктчаны тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«5) федераль законнар Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 

Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары Иэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 
белэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту. Курсэтелгэн 
очракта мерэж;эгать итуче тарафыннан куп функцияле узэк, куп функцияле узэк 
хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру «Дэулэт h9M муниципаль



хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210 номерлы 
Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ 
тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту вазифасы йеклэнгэн очракта мемкин»;

г) 7 пунктчасын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«7) муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, купфункцияле узэк, 

купфункцияле узэк хезмэткэренец, «Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210 номерлы Федераль законный 
16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларньщ яисэ аларньщ 
хезмэткэрлэренец муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн 
документларда курсэтелгэн ялгышлыклар Иэм хаталарны тезэтудэн баш тартуы 
яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу. Курсэтелгэн очракта 
мерэж;эгать итуче тарафыннан купфункцияле узэк, куп

функцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
«Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 
июлендэге 210 номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту вазифасы йеклэнгэн 
очракта мемкин»;

д) тубэндэге эчтэлекле 8, 9, 10 пунктчалары естэргэ:
«8) муниципаль хезмэт курсэту нэти>к;элэре буенча документлар биру 

вакытын яки тэртибен бозу;
9) федераль законнар Иэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 

Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары Иэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 
белэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. 
Курсэтелгэн очракта мерэж;эгать итуче тарафыннан купфункцияле узэк, 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, «Дэулэт 
Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 
июлендэге 210 номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту вазифасы йеклэнгэн 
очракта мемкин.

10) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэж;эгать итучедэн «Дэулэт Иэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 
210 номерлы Федераль законньщ 7 статьясындагы 1 елешнец 4 пунктында 
каралган очракпардан тыш, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тартканда яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн 
баш тарту ечен курсэтелмэгэн документларньщ булмавы Иэм (яисэ) дерес 
булмавы, яисэ муниципаль хезмэт курсэту талэплэре булмау. Курсэтелгэн 
очракта мерэ>кэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэк, купфункцияле узэк 
хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру «Дэулэт Иэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210 номерлы 
Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ 
тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэтлэр курсэту вазифасы йеклэнгэн очракта 
мемкин;

1.2.) 5 булекнен 5.2. пунктын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«5.2. Шикаять кэгазьдэ, муниципаль хезмэт курсэтуче органга электрон 

формада, купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы (алга таба - купфункцияле узэкне 
гамэлгэ куючы), шулай ук «Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210 номерлы Федераль законньщ 16 
статьясы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган ж;итэкчесенец карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмау) 
шикаятьлэре югары органга (булган очракта) бирелэ яки турыдан-туры 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган ж;итэкчесе тарафыннан карала. Купфункцияле 
узэк хезмэткэренец карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаятьлэр элеге купфункцияле узэк >цитэкчесенэ тапшырыла. Купфункцияле



узэкнец карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр 
купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга яки норматив хокукый актка вэкалэтле 
вазифаи затка тапшырыла. «Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210 номерлы Федераль законньщ 
16 статьясы 1.1 елешендэ каралган оешмалар хезмэткэрлэренец карарларына 
Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр элеге оешмалар 
>к;итэкчелэренэ бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэткэрнец, 
муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ вазифаи затыньщ карарларына Иэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, купфункцияле узэк аша, 
«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэре, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органньщ рэсми сайтыннан, дэулэт Иэм муниципаль хезмэт курсэтунец бердэм 
порталыннан яки дэулэт Иэм муниципаль хезмэт курсэтунец региональ 
порталыннан файдаланып ж;ибэрелергэ, шулай ук, мерэ>к;эгать итучене шэхси 
кабул иту вакытында кабул ителергэ мемкин. Купфункцияле узэк, купфункцияле 
узэк хезмэткэренец карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэре, 
купфункцияле узэкнец рэсми сайтыннан, дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэрнец 
бердэм порталыннан яисэ дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэрнец региональ 
порталыннан файдаланып ж;ибэрелэ ала, шулай ук, мерэж;эгать итучене шэхси 
кабул иту вакытында кабул ителергэ мемкин. «Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210 номерлы Федераль 
законньщ 16 статьясы 1.1 елешендэ каралган оешмаларньщ карарларына Иэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат- 
телекоммуникация челтэре, элеге оешмаларньщ рэсми сайтларыннан, дэулэт Иэм 
муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталыннан яисэ дэулэт Иэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец региональ порталыннан файдаланып >к;ибэрелэ ала, шулай 
ук мерэ>к;эгать итучене шэхси кабул итуе вакытында кабул ителергэ мемкин.»

1.3.) 5 булекнец 5.3 пунктын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэк, 

купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга «Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210 номерлы Федераль 
законньщ 16 статьясы 1.1 елешендэ каралган оешмада яисэ югары органга 
(булганда) кергэн шикаять теркэлгэн кеннэн унбиш эш кене эчендэ карап 
тикшерелергэ тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, купфункцияле узэк, 
оешмалар тарафыннан шикаять бирелгэн очракта, купфункцияле узэк, «Дэулэт 
Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 
июлендэге 210 номерлы Федераль законньщ 16 статьясы 1.1 елешендэ каралган 
документларны кабул иту, мерэж;эгать итучедэн документлар кабул иту яисэ 
ж;ибэрелгэн ялгышлыкларны Иэм хаталарны тезэту, яисэ билгелэнгэн срокта 
мондый тезэтулэр бозылган очракта - аны теркэу кененнэн соц биш эш кене 
эчендэ каралган.»;

1.4.) 5 булекнец 5.7 пунктын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«5.7. Шикаятьне карау нэти>к;элэре буенча тубэндэге карарларныц берсе 

кабул ителэ:
1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка 

чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн документларда 
>кибэрелгэн меИер Иэм хаталарны тезэту, мерэ>к;эгать итучегэ Россия 
Федерациясе норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган акчаларны кире 
кайтару рэвешендэ дэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн соц килуче кеннэн дэ 

соцга калмыйча мерэ>к;эгать итучегэ язма рэвештэ Иэм мерэж;эгать итученец



телэге буенча электрон формада шикаятьне карау нэтия^элэре турында 
Д0ЛИЛЛЭНГ9Н ж;авап >к;ибэрелэ.

Шикаять элеге статьяныц дуртенче абзацында курсэтелгэн мерэж;эгать 
итучегэ тиешле дэрэж;эдэ канэгатьлэндерелергэ тиеш дип танылган очракта, 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк яисэ «Дэулэт Иэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 
210 номерлы Федераль законньщ 16 статьясы 1.1 елешендэ каралган гамэллэр 
турында мэгълумат бирелэ, дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
ачыкланган ж;итешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру максатларында, шулай ук 
килеп туган уцайсызлыкпар ечен гафу утенэлэр Иэм мерэж;эгать итучегэ дэулэт 
яки муниципаль хезмэт курсэту максатларында башкарырга кирэк булган алга 
таба гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ.

Шикаять элеге пунктньщ дуртенче абзацында курсэтелгэн мерэж;эгать 
итучегэ >к;авапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип танылган очракта кабул 
ителгэн карарньщ сэбэплэре турында дэлиллэнгэн ацлатмалар, шулай ук кабул 
ителгэн карарга шикаять белдеру тэртибе турында мэгълумат бирелэ.»;

1.5.) 5 булекнец 5.8 пунктында «аерып каралган» сузен «аерып каралган, 
тиешле хезмэткэр» сузлэренэ, «ж;ибэрэ» сузен «ж;ибэрэлэр» сузенэ 
алмаштырырга.

2. Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль районы Новотроицк авылы 
башкарма комитетыньщ 2013 елньщ 21 сентябрендэге «Муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец административ регламентларын раслау турында» гы 21 номерлы 
карары белэн расланган кушымтага тубэндэге узгэрешлэрне кертергэ:

2.1.) 5 булек 5.1 пунктньщ икенче абзацында:
а) 1 пунктчасын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«1) «Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 

елныц 27 июлендэге 210 номерлы Федераль законньщ 15.1 статьясында 
курсэтелгэн дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту турындагы сорауны теркэу 
вакытын бозу»;

б) 3 пунктчада «каралмаган документларны» сузлэрен «документлар яки 
мэгълумат яисэ гамэллэрне гамэлгэ ашыру, тэкъдим иту яки гамэлгэ ашыру 
каралмаган» сузлэренэ алмаштырырга»;

в) 5 пунктчасын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«5) федераль законнар Иэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 

Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары Иэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 
белэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту. Курсэтелгэн 
очракта мерэ>к;эгать итуче тарафыннан купфункцияле узэк хезмэткэренэ, 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру «Дэулэт 
Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 
июлендэге 210 номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту вазифасы йеклэнгэн 
очракта мемкин»;

г) 7 пунктчасын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«7) муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органньщ, купфункцияле узэк хезмэткэренец, «Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210 номерлы Федераль 
законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларньщ яисэ аларныц 
хезмэткэрлэренец муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн 
документларда курсэтелгэн ялгышлыклар Иэм хаталарны тезэтудэ баш тартуы 
яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу. Курсэтелгэн очракта 
мерэж;эгать итуче тарафыннан купфункцияле узэк хезмэткэренэ, купфункцияле 
узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру «Дэулэт Иэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге



210 номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту вазифасы йеклэнгэн очракта 
мемкин»;

д) тубэндэге эчтэлекле 8, 9, 10 пунктчаларны естэргэ:
«8) муниципаль хезмэт курсэту нэтиж,элэре буенча документлар биру 

вакытын яки тэртибен бозу;
9) федераль законнар h8M алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 

Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары Иэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 
белэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. 
Курсэтелгэн очракта мерэ>к;эгать итуче тарафыннан куп функцияле узок 
хезмэткэренэ, куп функцияле узэк хезмэткэренэ судка кадар (судтан тыш) 
шикаять биру «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
2010 елньщ 27 июлендэге 210 номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту вазифасы 
йеклэнгэн очракта мемкин.

10) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэж;эгать итучедэн «Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 
210 номерлы Федераль законньщ 7 статьясы 1 елешенец 4 пунктында каралган 
очракпардан тыш, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкпе документларны кабул 
итудэн баш тартканда яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда 
курсэтелмэгэн документларньщ булмавы Ьэм (яисэ) дерес булмавы h9M (яисэ) 
муниципаль хезмэт курсэту талэплэре дерес булмавы. Курсэтелгэн очракта 
мерэж;эгать итуче тарафыннан куп функцияле узэк, куп функцияле узэк 
хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру «Дэулэт h9M муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210 номерлы 
Федераль законньщ 16 статьясы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле 
дэулэт яисэ муниципаль хезмэтлэр курсэту вазифасы йеклэнгэн очракта мемкин;

2.2.) 5 булекнек 5.2 пунктын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«5.2. Шикаять кэгазьдэ, муниципаль хезмэт курсэтуче органга электрон 

формада, купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы (алга таба - купфункцияле узэкне 
гамэлгэ куючы), шулай ук «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210 номерлы Федераль законньщ 16 
статьясы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган ж;итэкчесенец карарларына h9M гамэллэренэ (гамэл кылмау) 
шикаятьлэр югары органга (булган очракта) бирелэ яки аньщ булмаганда 
турыдан-туры муниципаль хезмэт курсэтуче орган >к;итэкчесе тарафыннан карала. 
Купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаятьлэр элеге купфункцияле узэк >к;итэкчесенэ тапшырыла. 
Купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга яки норматив хокукый актка 
вэкалэтле вазифаи затка тапшырыла. «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210 номерлы Федераль 
законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмалар хезмэткэрлэренец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр элеге 
оешмалар ж;итэкчелэренэ бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органньщ, муниципаль хезмэткэрнен, муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ 
вазифаи затыньщ карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять 
почта аша, купфункцияле узэк аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация 
челтэре, муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ рэсми сайтыннан, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэтунец бердэм порталыннан яки дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэт курсэтунек региональ порталыннан файдаланып, ж;ибэрелергэ мемкин, 
шулай ук мерэ>к;эгать итученец шэхси кабул итуе вакытында кабул ителергэ



мемкин. Купфункцияле узэк, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Иэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат- 
телекоммуникация челтэре, купфункцияле узэкнец рэсми сайтыннан, дэулэт Иэм 
муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталыннан яисэ дэулэт Иэм муниципаль 
хезмэтлэрнец региональ порталыннан файдаланып ж;ибэрелэ ала, шулай ук 
мерэж;эгать итученец шэхси кабул иту вакытында кабул ителергэ мемкин. «Дэулэт 
Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 
июлендэге 210 номерлы Федераль законныц 16 статьясы 1.1 елешендэ каралган 
оешмаларньщ карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять 
почта аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэре, элеге 
оешмаларньщ рэсми сайтларыннан, дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэрнец 
бердэм порталыннан яисэ дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
региональ порталыннан файдаланып ж;ибэрелэ ала, шулай ук мерэ>к;эгать 
итученец шэхси кабул итуе вакытында кабул ителергэ мемкин.

2.3.) 5 булекнец 5.3 пунктын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэк, 

купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга «Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210 номерлы Федераль 
законныц 16 статьясы 1.1 елешендэ каралган оешмада яисэ югары органга 
(булганда) кергэн шикаять теркэлгэн кеннэн унбиш эш кене эчендэ карап 
тикшерелергэ тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, купфункцияле узэк, 
оешмалар тарафыннан шикаять бирелгэн очракта, купфункцияле узэк, «Дэулэт 
Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 
июлендэге 210 номеры Федераль законныц 16 статьясы 1.1 елешендэ каралган 
документларны кабул иту, мерэ>кэгать итучедэн документлар кабул иту яисэ 
>к;ибэрелгэн меИер Иэм хаталарны тезэту яисэ билгелэнгэн срокта мондый 
тезэтулэр бозылган очракта-аны теркэу кененнэн соц биш эш кене эчендэ.»;

2.4.) 5 булекнец 5.7 пунктын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«5.7. Шикаятьне карау нэти>к;элэре буенча тубэндэге карарларныц берсе 

кабул ителэ:
1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка 

чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэти>к;эсендэ бирелгэн документларда 
ж;ибэрелгэн ялгышлык Иэм хаталарны тезэту, мерэж;эгать итучегэ Россия 
Федерациясе норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив 
хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган акчаларны кире 
кайтару рэвешендэ дэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн соц килуче кеннэн дэ 

соцга калмыйча мерэж;эгать итучегэ язма рэвештэ Иэм мерэ>кэгать итученец 
телэге буенча электрон формада шикаятьне карау нэти>цэлэре турында 
дэлиллэнгэн ж;авап ж;ибэрелэ.

5 булектэге 5.7 пунктньщ икенче пунктчасыныц икенче абзацында 
курсэтелгэн муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк яки «Дэулэт 
Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 
июлендэге 210 номерлы Федераль законныц 16 статьясы 1.1 елешендэ каралган 
оешма тарафыннан гамэлгэ ашырыла торган гамэллэр турында мэгълумат 
бирелэ, дэулэт яки муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган 
ж;итешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру максатларында, шулай ук китерелгэн 
уцайсызлыклар ечен гафу утенэ Иэм алга таба гамэллэр турында мэгълумат 
курсэтелэ, мерэж;эгать итучегэ дэулэт яки муниципаль хезмэт курсэту 
максатларында.

Шикаять элеге пунктньщ дуртенче абзацында курсэтелгэн мерэ>к;эгать 
итучегэ ж;авапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип танылган очракта, кабул



ителгэн карарньщ сэбэплэре турында дэлиллэнгэн ацлатмалар, шулай ук кабул 
ителгэн карарга шикаять белдеру тэртибе турында магьлумат бирелэ.»;

2.5.) 5 булекнец 5.8 пунктында «аерып каралган» сузен «аерып каралган, 
тиешле хезмэткэр» сузлэренэ алмаштырырга, «ж;ибэрэ» сузен «ж;ибэрэлэр» 
сузенэ алмаштырырга.

3. Элеге карарны Новотроицк авылы, Совет урамы, 10 нчы йорт, Шегерчэ, 
авылы,Узэк урам,1 нче йорт территориясендэ урнашкан махсус мэгълумати 
стендларда халыкка ж;иткерергэ, “Татарстан Республикасыньщ хокукый 
мэгълуматлар рэсми порталында” (PRAVO.TATARSTAN.RU) Иэм Элмэт 
муниципаль районы сайтында «Интернет" челтэрендэ урнаштырырга.

4.0леге карарньщ утэлешен тикшерудэ тотуны уземдэ калдырам.

Новотроицк авылы 
башкарма комитеты
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