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Элмэт муниципаль районы 
Тайсуган авылы башкарма 
комитетыньщ «Муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунен административ 
регламентларын раслау турында»
2013 елньщ 13 сентябрендэге 
10 номерлы карарына узгэрешлэр 
керту турында

«Дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
елньщ 27 июлендэге 210 номерлы Федераль закон, 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында»гы 2017 елн 
номерлы Федераль законга узгэрешлэр керту туры 
тарафыннан бердэм гариза биру юлы белэн хезмэт 
узэклэрендэ берничэ дэулэт йэм муниципаль хезл/
«Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыр
законга узгэрешлэр керу турындагы” 2018 елньщ 19 июлендэге 204 номерлы 
Федераль Закон, дэулэт йэм муниципаль хезмэтлэр куэсэткэндэ гражданнарньщ 
естэмэ гарантиялэрен билгелэу елешенэ, «Россия Федерациясе Хекумэтенец 
кайбер актларына узгэрешлэр керту Иэм уз кечлэрен югалтты дип санау 
турындагы» 2018 елньщ 21 декабрендэге 1622 номе 
Хекумэте карары нигезендэ,

оештыру турында» 2010 
«Дэулэт 1пэм муниципаль 
>щ 29 декабрендэге 479 
ща” мерэж;эгать итуче 
<урсэтунец купфункцияле 
этлэр курсэту елешенэ, 
»у турында»гы Федераль

злы Россия Федерациясе

Тайсуган авылы башкарма ком 
КАРАР БИРЭ:

йайоны Тайсуган авылы 
ь хезмэтлэр курсэтунен 
елньщ 13 сентябрендэге

Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль 
башкарма комитеты белэн расланган «Муниципал 
административ регламентларын раслау турында» 2013 
10 номерлы карарыньщ 2 нче кушымтасына тубэндэге у:1гэрешлэрне кертергэ

1.1.) 5 бупектэге 5.1 пунктыньщ икенче абзацында:
а) 1 пунктчаны тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«1) «Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010

елньщ 27 июлендэге 210 номерлы Федераль зак 
курсэтелгэн дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту ту 
срогын бозу»;

б) 3 пунктчада «каралмаган документларны» су^лэрен «документлар яки 
мэгълумат яисэ мэгълумат тапшыру яки гамэлгэ ашы 
сузлэренэ алмаштырырга»;

в) 5 пунктчаны тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«5) федераль законнар Мэм алар нигезендэ

Федерациясенен башка норматив хокукый актлары, 
законнары 1пэм башка норматив хокукый актлары, му

кабул ителгэн Россия 
Татарстан Республикасы 
ниципаль хокукый актлар

белэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтуд.зн баш тарту. Курсэтелгэн
очракта мерэ>кэгать итуче тарафыннан куп функцияле 
хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 2'

итеты

энньщ 15.1 статьясында 
эындагы запросны теркэу

эу каралмаган гамэллэр»

узэк, куп функцияле узэк 
«Дэулэт Гюм муниципаль 
июлендэге 210 номерлы



Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елешенАэ билгелэнгэн тэртиптэ 
тиешл'е муниципаль хезмэтлер курсэту вазифасы йеклэ. гэн очракта мемкин»,

г) 7 пунктчасын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ.
«7) муниципаль хезмэт курсэтуче органны^, купфункцияле у , 

купфункцияле узэк хезмэткэренец, «Дэулэт Пэм муниципаль хезмэтлэр ^ с е г у н е  
оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210 номерлы Федераль законньн 
16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларньщ яисэ аларныц 
хезмэткэрлэренец муниципаль хезмэт курсэту | нэти*эсендэ бирелгэн 
документларда курсэтелгэн ялгышлыклар Пэм хаталарны тезэтудэн баш таРтуь 
я Г э  мондый тезэтулэрнек билгелэнгэн срсгын бозу. Курсэтелгэн счракта 
мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэк, куп 

функцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (су/:
«Дэулэт Пэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру
мшпрнлягр 210 номерлы Федераль законный 16 стат-----------
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту вазифасы иеклэнгэн
очракта мемкин»;

д) тубэндэге эчтэлекле 8, 9, 10 пунктчалары естэрго.
«8) муниципаль хезмэт курсэту нэти>цэлэре б «

вакытын яки тэртибен бозу;
9) федераль законнар Пэм алар нигезендэ 

Федерациясенек башка норматив хокукый акглары, 
законнары Пэм башка норматив хокукый актлары, му 
белэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт

тан тыш) шикаять биру 
турында» 2010 елньщ 27 

ьясындагы 1.3 елешендэ

генча документлар биру

кабул ителгэн Россия 
Татарстан Республикасы 
^иципаль хокукый актлар 
'рсэтуне туктатып тору.

К у р с э т е л Г ' ^ Г ^ Ж ^ Г ^  тараф ьж^н купфункцияле узэк 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан ть ш) шикая, ь биру «Дву 
(1эм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру туэында» 2010 елньщ 2 
июлендэге 210 номерлы Федераль законный 16 статьясындагь! 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту вазифасы иеклэнгэн
очракта мемкин.

10) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэкв ат^
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында»
210 номерлы Федераль законньщ 7 статьясындагы 
кяпалган очраклардан тыш, муниципаль хезмэт . 
документарны кабул итудэн баш тартканда яисэ “ У Н ^ипаль  хезмэт 
баш таоту ечен курсэтелмэгэн документларньщ булмавы Пэм (яисэ) дерес 
булмавы, яисэ муниципаль х е з м -  =  талэпл^

итучедэн «Дэулэт Пэм 
010 елньщ 27 июлендэге 

елешнен 4 пунктында 
курсэту ечен кирэкпе

узэк, купфункцияле узэк 
«Дэулэт Пэм муниципаль 

июлендэге 210 номерлы
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очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле 
хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елнын 
Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ 
тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэтлэр курсэту вазифасы иеклэнгэн очракта

мемкин;
1.2.) 5 булекнен 5.2. пунктын тубэндэге редакциядэ

___ ___ _____ - .. ..Ж. .И П Л П Ь  1А/Г

бэян итэргэ:
«5 2 Шикаять кЭгазЬдэ, муниципаль хезмэт курсэтуче органга электрон 

сЬормада купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы (алга таба - купфункцияле узэкне 
гамэлгэ куючы), шулай ук «Дэулэт Пэм муниципаль хезмэтлэр 
туоында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210 номерлы I Федераль законньщ 
статьясы 1 1 елешендэ каралган оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмэт
курсэтуче орган хитэкчесенен карарларына Пэм гам^ ллаРен' ^ / ^ р ы д а ^ р ы  
шикаятьлэре югары органга (булган очракта) бирелэ яки турыдан туры
муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесе тарафын З лак ^ Пм* ^ ^ ына) 
узэк хезмэткэренек карарларына Пэм гамэллэрен, амэл ]
шикаятьлэр элеге купфункцияле узэк житэкчеоенэ т4пшь'Рь|^ а,КуП* У™ ь л э р  
узэкнеч карарларына Пэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикая, ь р



купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга яки норматив хокукый актка вэкалэтле 
вазифаи затка тапшырыла. «Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210 номерлы Федераль законный 
16 статьясы 1.1 елешендэ каралган оешмалар хезмэ- кэрлэренец карарларына 
Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаят ьлэр элеге оешмалар
житэкчелэренэ бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезметкарнец,
муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ вазифаи загыньщ карарларына пэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта ашг|, купфункцияле узэк аша, 
«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэре, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органньщ рэсми сайтыннан, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэтунен бердэм 
порталыннан яки дэулэт Иэм муниципаль хезмэт курсэтунен региональ 
порталыннан файдаланып жибэрелергэ, шулай ук, мёрэжэгать итучене шэхси 
кабул иту вакытында кабул ителергэ мемкин. Купфункцияле узэк, купфункцияле 
узэк хезмэткэренен карарларына Нэм гамэллэренр (гамэл кылмауларына) 
шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат-телёкоммуникация челтэре, 
ю/пфункцияле узэкнен рэсми сайтыннан, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнен 
бердэм порталыннан яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнен региональ 
порталыннан файдаланып жибэрелэ ала, шулай ук, мерэжэгать итучене шэхси 
кабул иту вакытында кабул ителергэ мемкин. «Дэулэт Ирм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэго 210 номерлы Федераль 
законный 16 статьясы 1.1 елешендэ каралган оешма^арньщ карарларына пэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, «Интернет» мэгълумат- 
телекоммуникация челтэре, элеге оешмаларньщ рэсми <;айтларыннан, дэулэт пэм 
муниципаль хезмэтлэрнен бердэм порталыннан яисэ|дэулэт Нэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунен региональ порталыннан файдаланып жибэрелэ ала, шулай 
ук мерэжэгать итучене шэхси кабул итуе вакытында кабчл ителергэ мемкин.»

1 3 ) 5  булекнен 5.3 пунктын тубэндэге редакциядэ ээян итэргэ:
«5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэк, 

купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга «Дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210 номерлы Федераль 
законный 16 статьясы 1,1 елешендэ каралган оешмада яисэ югары органга 
(булганда) кергэн шикаять теркэлгэн кеннэн унбиш эш кене эчендэ карап 
тикшерелергэ тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, купфункцияле узэк, 
оешмалар тарафыннан шикаять бирелгэн очракта, куг функцияле узэк, «Дэулэт 
Пэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру ту— —  рпнун
июлендэге 210 номерлы Федераль законный 16 статья: 
документларны кабул иту, мерэжэгать итучедэн доку! 
жибэрелгэн ялгышлыкларны Иэм хаталарны твзэту, 
мондый тезэтулэр бозылган очракта - аны теркэу ке 
эчендэ каралган.»;

1.4.) 5 булекнен 5.7 пунктын тубэндэге редакциядэ
«5.7. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларньщ оерсе 

кабул ителэ:
1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка 

чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ “ " “ " “ и пли/мрнтпяпля 
жибэрелгэн меИер Нэм хаталарны тезэту, мер^
Федерациясе норматив хокукый актлары, Татарстан | 
хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган акчаларны кире
кайтару рэвешендэ дэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн сон килуче кеннэн дэ

сонга калмыйча мерэжэгать итучегэ язма рэвештэ Грм мерэжэгать итученен 
телэге буенча электрон формада шикаятьне карау нэтижэлэре турында

эында» 2010 елньщ 27 
;ы 1.1 елешендэ каралган 
ментлар кабул иту яисэ 
яисэ билгелэнгэн срокта 
неннэн сон биш эш кене

ээян итэргэ:

бирелгэн документларда 
жэгать итучегэ Россия 
Республикасы норматив



Д0 ЛИЛЛЭНГ8 Н жавап жибэрелэ.
Шикаять элеге статьяньщ дуртенче абзацында 

итучегэ тиешле дэрэжэдэ канэгатьлэндерелергэ тие 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
210 номерлы Федераль законный 16 статьясы 1.1 еле 
турында мэгълумат бирелэ, дэулэт яисэ муницип 
ачыкланган житешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру \  
килеп туган уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Иэм м 
яки муниципаль хезмэт курсэту максатларында башк<1 

таба гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ.
Шикаять элеге пунктньщ дуртенче абзацында 

итучегэ жавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел диг 
ителгэн карарньщ сэбэплэре турында дэлиллэнгэн ану: 
ителгэн карарга шикаять белдеру тэртибе турында мэгъ 

1.5.) 5 булекнен 5.8 пунктында «аерып каралган 
тиешле хезмэткэр» сузлэренэ, «жибэрэ» сузен) 
алмаштырырга.

2. Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль 
башкарма комитетыньщ 2013 елньщ 13 сентябрендэге 
курсэтунен административ регламентларын раслау 
карары белэн расланган кушымтага тубэндэге узгэрешл

2.1.) 5 булек 5.1 пунктньщ икенче абзацында:
а) 1 пунктчасын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ 
«1) «Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне*

елньщ 27 июлендэге 210 номерлы Федераль за 
курсэтелгэн дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту т\ 
вакытын бозу»;

б) 3 пунктчада «каралмаган документларны» су 
мэгълумат яисэ гамэллэрне гамэлгэ ашыру, тэкъдил/ 
каралмаган» сузлэренэ алмаштырырга»;

в) 5 пунктчасын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ: 
«5) федераль законнар Иэм алар нигезендэ

Федерациясенен башка норматив хокукый актлары, 
законнары Нэм башка норматив хокукый актлары, му 
белэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтуд 
очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункци|я 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан ть 
Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
июлендэге 210 номерлы Федераль законный 16 ста 
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр ку 
очракта мемкин»;

г) 7 пунктчасын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ: 
«7) муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, мун

органньщ, купфункцияле узэк хезмэткэренен, «Дэулэт И 
курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэ 
законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган ое 
хезмэткэрлэренен муниципаль хезмэт курсэту 
документларда курсэтелгэн ялгышлыклар Нэм хатала^ 
яисэ мондый тезэтулэрнен билгелэнгэн срогын бо 
мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэк хез 
узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шик; 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
210 номерлы Федераль законный 16 статьясындагы

туз

курсэтелгэн мерэжэгать 
Ни дип танылган очракта, 
узэк яисэ «Дэулэт Нэм 
010 елньщ 27 июлендэге 
иендэ каралган гамэллэр 
эль хезмэт курсэткэндэ 
аксатларында, шулай ук 
эрэжэгать итучегэ дэулэт 
рырга кирэк булган алга

курсэтелгэн мерэжэгать 
танылган очракта кабул 

атмалар, шулай ук кабул 
)пумат бирелэ.»; 

сузен «аерып каралган, 
«жибэрэлэр» сузенэ

районы Тайсуган авылы 
«Муниципаль хезмэтлэр 

/рында» гы 10 номерлы 
эрне кертергэ:

оештыру турында» 2010 
фнньщ 15.1 статьясында 

рындагы сорауны теркэу

^лэрен «документлар яки 
иту яки гамэлгэ ашыру

кабул ителгэн Россия 
Татарстан Республикасы 
ниципаль хокукый актлар 

,$н баш тарту. Курсэтелгэн 
ле узэк хезмэткэренэ, 

|ш) шикаять биру «Дэулэт 
ында» 2010 елньщ 27 

лъясындагы 1.3 елешендэ 
эсэту вазифасы йеклэнгэн

ге

1/ципаль хезмэт курсэтуче 
эм муниципаль хезмэтлэр 

210 номерлы Федераль 
| 1̂маларньщ яисэ аларньщ 

нэтижэсендэ бирелгэн 
ны тезэтудэ баш тартуы 
зу. Курсэтелгэн очракта 
мэткэренэ, купфункцияле 
аять биру «Дэулэт Иэм 

2(010 елньщ 27 июлендэге 
.3 елешендэ билгелэнгэн



■а:

тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту вазь 
мемкин»;

д) тубэндэге эчтэлекле 8, 9, 10 пунктчаларны естэр
«8) муниципаль хезмэт курсэту нэти>кэлэре бренча документлар биру 

вакытын яки тэртибен бозу;
9) федераль законнар Пэм алар нигезендэ 

Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, 
законнары Пэм башка норматив хокукый актлары, му  ̂
белэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт ку 
Курсэтелгэн очракта мерэ^эгать итуче тарафыннан куп функцияле узэк 
хезмэткэренэ, куп функцияле узэк хезмэткэренэ су^ка кадэр (судтан тыш) 
шикаять биру «Дэулэт Пэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
2010 елньщ 27 июлендэге 210 номерлы Федераль законньщ 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту вазифасы 
йеклэнгэн очракта мемкин.

10) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэж;эгать итучедэн «Дэулэт Пэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2 010 елньщ 27 июлендэге

кабул ителгэн Россия 
Татарстан Республикасы 
ниципаль хокукый актлар 
рсэтуне туктатып тору.

фасы йеклэнгэн очракта

нец 4 пунктында каралган 
кле документларны кабул 
эсэтудэн баш тартканда 
эрес булмавы Пэм (яисэ)

«Дэулэт Пэм муниципаль 
июлендэге 210 номерлы

(ютлэр курсэтуне оештыру 
Федераль законньщ 16

210 номерлы Федераль законньщ 7 статьясы 1 елеше 
очраклардан тыш, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирй 
итудэн баш тартканда яисэ муниципаль хезмэт ку 
курсэтелмэгэн документларньщ булмавы Пэм (яисэ) д 
муниципаль хезмэт курсэту талэплэре дерес булмавы. Курсэтелгэн очракта 
мерэжэгать итуче тарафыннан куп функцияле уз^к, куп функцияле узэк 
хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 2 
Федераль законный 16 статьясы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле 
дэулэт яисэ муниципаль хезмэтлэр курсэту вазифасы йоклэнгэн очракта мемкин

2.2.) 5 булекнец 5.2 пунктын тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ:
«5.2. Шикаять кэгазьдэ, муниципаль хезмэт курсэтуче органга электрон 

формада, купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы (алга таба - купфункцияле узэкне 
гамэлгэ куючы), шулай ук «Дэулэт Пэм муниципаль хез 
турында» 2010 елньщ, 27 июлендэге 210 номерлы 
статьясы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга тапшырыла. Муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган житэкчесенец карарларына Пэм гамэллэренэ (гамэл кылмау) 
шикаятьлэр югары органга (булган очракта) бирелэ яки аньщ булмаганда 
турыдан-туры муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесе тарафыннан карала. 
Купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Пэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаятьлэр элеге купфункцияле узэк ркитэкчесенэ тапшырыла. 
Купфункцияле узэкнец карарларына Пэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга яки норматив хокукый актка 
вэкалэтле вазифаи затка тапшырыла. «Дэулэт Пэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэгр 210 номерлы Федераль 
законньщ 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмалар хезмэткэрлэренец 
карарларына Пэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
оешмалар житэкчелэренэ бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль 
органньщ, муниципаль хезмэткэрнец, муниципаль хезмэт 
вазифаи затыньщ карарларына Пэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять 
почта аша, купфункцияле узэк аша, «Интернет» мэг|=лумат-телекоммуникация 
челтэре, муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ рэсми сайтыннан, дэулэт Пэм 
муниципаль хезмэт курсэтунен бердэм порталыннан яки дэулэт Пэм муниципаль 
хезмэт курсэтунец региональ порталыннан файдалан|э1п, >цибэрелергэ мемкин, 
шулай ук мерэ>цэгать итученец шэхси кабул итуе вакытында 
мемкин. Купфункцияле узэк, купфункцияле узэк хезмэтн

шикаятьлэр элеге

хезмэт курсэтуче 
курсэтуче органньщ

кабул ителергэ 
эренец карарларына Пэм



гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аш 
телекоммуникация челтэре, купфункцияле узэкнен рэсу 
муниципаль хезмэтлэрнен бердэм порталыннан яисэ 
хезмэтлэрнен региональ порталыннан файдаланып 
мерэжэгать итученен шэхси кабул иту вакытында кабул 
Нэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру ту 
июлендэге 210 номерлы Федераль законный 16 статьяс 
оешмаларнын карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл 
почта аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуни 
оешмаларнын рэсми сайтларыннан, дэулэт Нэм м 
бердэм порталыннан яисэ дэулэт Мэм муниципал 
региональ порталыннан файдаланып жибэрелэ ал 
итученен шэхси кабул итуе вакытында кабул ителергэ м

2.3.) 5 булекнен 5.3 пунктын тубэндэге редакциядэ
«5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органп

купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга «Дэулэт Иэл 
курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 27 июлендэго 
законный 16 статьясы 1.1 елешендэ каралган оешм 
(булганда) кергэн шикаять теркэлгэн кеннэн унбиш 
тикшерелергэ тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче орг$ 
оешмалар тарафыннан шикаять бирелгэн очракта, ку| 
Нэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру ту 
июлендэге 210 номеры Федераль законный 16 статьяс 
документларны кабул иту, мерэжэгать итучедэн доку 
жибэрелгэн меНер Иэм хаталарны тезэту яисэ бил 
тезэтулэр бозылган очракта-аны теркэу кененнэн сон би

2.4.) 5 булекнен 5.7 пунктын тубэндэге редакциядэ
«5.7. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэи,

кабул ителэ:
1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн 

чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ 
жибэрелгэн ялгышлык Ьэм хаталарны тезэту, мер 
Федерациясе норматив хокукый актлары, Татарстан 
хокукый актлары, муниципаль хокукый акглар белэн ка 
кайтару рэвешендэ дэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн ке

сонга калмыйча мерэжэгать итучегэ язма рэвештэ 
телэге буенча электрон формада шикаятьне кар$ 
дэлиллэнгэн жавап жибэрелэ.

5 булектэге 5.7 пунктньщ икенче пунктчасы 
курсэтелгэн муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфун 
Нэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
июлендэге 210 номерлы Федераль законный 16 статья^ 
оешма тарафыннан гамэлгэ ашырыла торган гамэд 
бирелэ, дэулэт яки муниципаль хезмэт 
житешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру максатларынд 
унайсызлыклар ечен гафу утенэ Иэм алга таба гамэ 
курсэтелэ, мерэжэгать итучегэ дэулэт яки муни 
максатларында.

Шикаять элеге пунктньщ дуртенче абзацында 
итучегэ жавапта канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел диг 
ителгэн карарньщ сэбэплэре турында дэлиллэнгэн анл 
ителгэн карарга шикаять белдеру тэртибе турында мэгь

а, «Интернет» мэгьлумат- 
и сайтыннан, дэулэт Нэм 
дэулэт Нэм муниципаль 

зкибэрелэ ала, шулай ук 
ителергэ мемкин. «Дэулэт 
эында» 2010 елньщ 27 
ы 1.1 елешендэ каралган 
кылмауларына) шикаять 

<ация челтэре, элеге 
униципаль хезмэтлэрнен 

хезмэтлэр курсэтунен 
шулай ук мерэжэгать

0МКИН. 
бэян итэргэ:

;а, купфункцияле узэк, 
муниципаль хезмэтлэр 

210 номерлы Федераль 
ада яисэ югары органга 

эш кене эчендэ карап 
нньщ, купфункцияле узэк, 

г)функцияле узэк, «Дэулэт 
эында» 2010 елнын 27 
ы 1.1 елешендэ каралган 
'ментлар кабул иту яисэ 
гелэнгэн срокта мондый 
ш эш кене эчендэ.»; 
бэян итэргэ: 

дэге карарларньщ берсе

кабу.л ителгэн карарны юкка 
Ьирелгэн документларда 
эжэгать итучегэ Россия 
Республикасы норматив 

ралмаган акчаларны кире

ннэн сон килуче кеннэн дэ 
фэм мерэжэгать итученен 

у нэтижэлэре турында

ньщ икенче абзацында 
кцияле узэк яки «Дэулэт 
ында» 2010 елньщ 27 
ы 1.1 елешендэ каралган 
лэр турында мэгълумат 

к^рсэткэндэ ачыкланган 
а, шулай ук китерелгэн 
плэр турында мэгълумат 
ципаль хезмэт курсэту

курсэтелгэн мерэжэгать 
танылган очракта, кабул 

атмалар, шулай ук кабул 
лумат бирелэ.»;



2.5.) 5 булекнец 5.8 пунктында «аерып каралган 
тиешле хезмэткэр» сузлэренэ алмаштырырга, «>киб'
сузенэ алмаштырырга.

3. Элеге карарны Тайсуган авылы, Сэлэхетдин 
территориясендэ урнашкан махсус мэгълумати стендп 
«Татарстан Республикасыньщ хокукый мэгълуматл 
(РРАУО.ТАТАРЗТАМ.Р1)) Пэм Элмэт муниципаль раи
сайтында урнаштырырга.

4. Элеге карарньщ утэлешен тикшерудэ тотун

» сузен «аерып каралган, 
рэ» сузен «жибэрэлэр»

1В урамы, 366 нчы йорт 
халыкка игълан итэргэ, 

■ар рэсми порталында» 
[оны «Интернет» челтэре

>1 уземдэ калдырам.

Тайсуган авылы башкарлл 
комитеты житэкчесе М.Ь.Мостафин


