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"Белешмэ (0земтэ) биру буенча муниципалы хезмэт курсэту Административ 
регламенты! раслау турышда» Полянка авыт х^ирлеге башкарма комитеты!
>кирлекнен 2015 елныщ 1 октябрендаге 35нче санлы! Карары!на узгэрешлэр Иэм 
естэмэлэр керту туры!нда

Дэулэт Иэм муниципалы хезмэтлэр алганда гражданнарныщ естэмэ гарантиялэрен билгелэу 
елешендэ «дэулэт Иэм муниципалы хезмэтлэр курсэтуне оешты1ру турышда "Федералы законга 
узгэрешлэр керту хакышда" 2018 елныщ 19 июлендэге 204-ФЗ номерлы! Федералы закон 
нигезендэ», «Дэулэт Иэм муниципалы хезмэтлэр курсэтуне оечлыру турышда "Федералы 
законга узгэрешлэр керту хакышда" 2017 елныщ 29 декабрендэге 479-ФЗ номерлы! Федералы 
закон белэн мерэж;эгаты итуче тарафышнан бердэм гариза биру юлы! белэн берничэ дэулэт 
(муниципалы) хезмэт курсэтунец купфункцияле узэклэрендэ дэулэт Иэм муниципалы хезмэт 
курсэту мемкинлеген беркету елешендэ Иэм муниципалы хезмэт курсэтунец административ 
регламентыш Россия Федерациясенец гамэлдэге законнарыша туры! китеру максатларышда 
узгэрешлэр керту турышда» 2017 елныщ 29 декабрендэге 479-ФЗ номерлы! Федералы законга, 
ТР Спас муниципалы районы! Полянка авыш ж;ирлеге муниципалы берэмлеге Уставыша таяныш 
ТР Спас муниципалы районы! Полянка авыт ж;ирлеге башкарма комитеты! КАРАР БИРС:
1. Полянка авыт ж;ирлеге Башкарма комитетышыщ «Административ раслау турышда "2015 
елныщ 1 октябрендэге 35 номерлы! карарыша кертергэ
белешмэ биру буенча муниципалы хезмэт курсэту регламенты! (0земтэ)» тубэндэге 
узгэрешлэр Иэм естэмэлэр:
1.1. Пунктныщ 8 абзацы! 1.4 тешереп калды!ры1рга;
1.2. 1.4 пунктышыщ 14 абзацыш тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ::
"Татарстан Республикасы! Спас муниципалы районы! Полянка авыт ж;ирлеге Советышыщ 2018 
елныщ 29 ноябрендэге 58-1 номерлы! карары! (алга таба - Устав) белэн кабул ителгэн 
Татарстан Республикасы! Спас муниципалы районы! Полянка авыт >к;ирлеге Уставы!);
1.3. 5 булекне яца редакциядэ бэян итэргэ:
«5. Мерэж;эгаты итуче органныщ, муниципалы хезмэт курсэтуче вазы!Йфаи затныщ, 

купфункцияле узэк хезмэткэренец, шулай ук «дэулэт Иэм муниципалы хезмэтлэр курсэтуне 
оешпыру турышда» 2010 елныщ 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы! Федералы законныщ 16 
статыясышдагы! 1.1 елешендэ каралган оешмаларныщ карарларыша Иэм гамэллэренэ (гамэл 
кытмауларыша) судка кадэр (судтан ты!ш) шикаяты бируе.
5.1. Муниципалы хезмэт курсэту бары!шышда карар кабул иту ечен ж;аваплы1 затларныщ 
мерэж;эгате буенча кабул ителгэн карарлар Иэм гамэллэре (гамэл кытмау), шулай ук 
муниципалы хезмэт курсэту тэртибен бозу судка кадэр (судтан ты!ш) тэртиптэ (алга таба - 
судка кадэр шикаяты биру) шикаяты бирелергэ мемкин.
5.2. Мерэж;эгаты итуче шикаяты белэн, шул исэптэн тубэндэге очракларда да мерэ>к;эгаты итэ 
ала:
1) муниципалы хезмэт курсэту турышда сорауныщ теркэлу вакы!тыш, берничэ дэулэт Иэм (яки) 
муниципалы хезмэт курсэту турышда соратыт алу вакы!тыш бозу (комплекслы! запрос);
2) муниципалы хезмэт курсэту срогыш бозу. Курсэтелгэн очракта мерэж;эгаты итуче 
тарафышнан куп функцияле узэк хезмэткэренэ, куп функцияле узэк хезмэткэрлэренэ судка 
кадэр (судтан ты!ш) шикаяты биру, тиешле муниципалы хезмэт курсэтуне оеилыру турышда



«2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елеше 
белэн билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэт курсэту функциясе йеклэнсэ мемкин.;
3) мерэж;эгать итучедэ муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе норматив 
хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый 
актлар белэн каралмаган документларны яисэ мэгълуматны гамэлгэ ашыру яисэ гамэллэрне 
гамэлгэ ашыру талэбе;
4) мерэ>к;эгать итученец муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе норматив 
хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый 
актлары белэн каралган документларны кабул итудэн баш тарту;
5) федераль законнар Иэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия Федерациясенец башка 
норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе субъектларыныц законнары Иэм башка 
норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган очракта муниципаль 
хезмэт курсэтудэн баш тарту. Курсэтелгэн очракта мерэж;эгать итуче тарафыннан куп 
функцияле узэк хезмэткэренэ, куп функцияле узэк хезмэткэрлэренэ судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять биру " дэулэт бэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында «2010 елныц 27 
июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэту вазыйфасы йеклэнгэн очракта 
мемкин.;
6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ гариза биручедэн талэп иткэн ечен;
7) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче вазыйфаи затыныц, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец, куп функцияле узэк хезмэткэренец, «дэулэт бэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц яисэ 
аларныц хезмэткэрлэренец Муниципаль хезмэт курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн документларда 
курсэтелгэн опечаткалар Ьэм хаталарны тезэтудэ баш тартуы яисэ мондый тезэтмэлэрнец 
билгелэнгэн срогын бозу. Курсэтелгэн очракта мерэж;эгать итуче тарафыннан куп функцияле 
узэк хезмэткэренэ, куп функцияле узэк хезмэткэрлэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять 
биру " дэулэт бэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында «2010 елныц 27 
июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле дэулэт бэм муниципаль хезмэтлэр курсэту вазыйфасы йеклэнгэн очракта 
мемкин.;
8) муниципаль хезмэт курсэту нэти>к;элэре буенча документлар биру вакытын яки тэртибен 
бозу;
9) федераль законнар бэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия Федерациясенец башка 
норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе субъектларыныц законнары Ьэм башка 
норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган очракта муниципаль 
хезмэт курсэтуне туктатып тору. Курсэтелгэн очракта мерэх<;эгать итуче тарафыннан куп 
функцияле узэк хезмэткэренэ, куп функцияле узэк хезмэткэрлэренэ судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять биру " дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында «2010 елныц 27 
июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле дэулэт бэм муниципаль хезмэтлэр курсэту вазыйфасы йеклэнгэн очракта 
мемкин.;
10) дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэ>к;эгать итучедэн документлар яисэ 
мэгълумат, дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тартканда яисэ дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ, элеге Федераль законныц 7 
статьясындагы 1 елешенец 4 пунктында каралган очраклардан тыш, документларныц булмавы 
бэм (яисэ) дерес булмавы Иэм (яисэ) булмавы курсэтелмэгэнлеге курсэтелергэ тиеш. 
Курсэтелгэн очракта мерэж;эгать итуче тарафыннан куп функцияле узэкнец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына), купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр (судтан тыш)



шикаять биру элеге Федераль законные 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ 
тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэтлэр курсэту вазыйфасы йеклэнгэн очракта мамкин;
5.3. Шикаять кэгазьдэ, муниципаль хезмэт курсэтуче органга электрон формада, купфункцияле 
узек яки деулет хакимиятенец тиешле органына (ж;ирле узидаре органына), шулай ук «деулет 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ 
номерлы Федераль законные 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга 
тапшырыла;. Муниципаль хезмэт курсэтуче орган ж;итэкчесенец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмау) шикаятьлэре югары органга (булган очракта) бирелэ яисэ ул 
булмаганда турыдан-туры дэулэт хезмэте курсэтуче орган яки муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган ж;итэкчесе тарафыннан карала. Куп функцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр элеге купфункцияле узэк ж;итэкчесенэ 
тапшырыла. Купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
шикаятьлэр Россия Федерациясе субъектыныц норматив хокукый акты белэн вэкалэтле 
купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга яисэ вазыйфаи затка тапшырыла. 0леге Федераль 
законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ карал ган оешмалар хезмэткэрлэренец карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаятьлэр элеге оешмалар ж;итэкчелэренэ бирелэ;

Дэулэт хезмэте курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль 
хезмэткэр, Муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, купфункцияле узэк 
аша, "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация челтэре, дэулэт хезмэте курсэтуче органньщ 
рэсми сайты, Муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ рэсми сайты аша жщбэрелэ ала, дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец бердэм порталын яисэ дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец региональ порталын, шулай ук мерэж;эгать итученец шэхси кабул итуе 
вакытында кабул ителергэ мемкин. Куп функцияле узэк, купфункцияле узэк хезмэткэренец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта аша, "Интернет" 
мэгълумат-телекоммуникация челтэре, купфункцияле узэкнец рэсми сайтыннан, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталыннан яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец 
региональ порталыннан файдаланып ж;ибэрелэ ала, шулай ук мерэж;эгать итученец шэхси 
кабул иту вакытында кабул ителергэ мемкин. «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне 
оештыру турында» 27.07.2010 ел, № 210-ФЗ Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган оешмаларньщ карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять "Интернет" мэгълумат-телекоммуникация челтэрен, элеге оешмаларньщ рэсми 
сайтларын, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр бердэм порталын яисэ дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец региональ порталын кулланып почта аша ж;ибэрелергэ мемкин, шулай 
ук мерэж;эгать итученец шэхси кабул итученец шэхси кабул итуе вакытында кабул ителергэ 
мемкин;
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыныц «федераль башкарма хакимият 
органнарыныц, дэулэт корпорациялэренец Иэм аларныц вазыйфаи затларыныц, федераль 
дэулэт хезмэткэрлэренец, Россия Федерациясе бюджеттан тыш дэулэт фондларыныц 
вазыйфаи затларыныц,» дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында "
2010 ел, 27 июль, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган оешмаларньщ карарларына бэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять биру 
Ьэм карау тэртибе; Иэм аларныц хезмэткэрлэренец, шулай ук куп функцияле узэкнец, аныц 
хезмэткэрлэре Россия Федерациясе Хекумэте тарафыннан билгелэнэ.
5.4. Шикаять почта аша ж;ибэрелергэ, шэхсэн тапшырылырга, Башкарма комитетныц электрон 
адресына ж;ибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэж;эгать итученец шэхси кабул итуе вакытында 
кабул ителергэ мемкин.
5.5. Шикаять карап торырга тиеш:
1) «дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 
210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган муниципаль



хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче вазыйфаи затыньщ, муниципаль 
хезмэткэрнец, купфункцияле узэкнец, аныц ж;итэкчесенец Иэм (яисэ) хезмэткэренец, 
оешмаларныц исеме, аларныц ж;итэкчелэре Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэренец, карарларына Иэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерелэ торган;
2) мерэ>к;эгать итученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган очракта), яшэу 
урыны турында мэгълумат, шулай ук элемтэ ечен телефон номеры (номеры), электрон почта 
адресы (булган очракта) Иэм гариза биручегэ ж;авап юлланырга тиешле почта адресы 
(адресы);
3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче вазыйфаи затыньщ, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец, куп функцияле узэк хезмэткэренец, «дэулэт Иэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 27.07.2010 елдагы 210-ФЗ номерлы 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган шикаять белдерелэ торган 
карарлары Иэм гамэллэре (гамэл кылмау), аларныц хезмэткэрлэре турында мэгълуматлар"
4) «дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 
210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1 елешендэ каралган оешмалар 
хезмэткэренец, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
вазыйфаи затыньщ карары Иэм гамэле (гамэл кылмавы) белэн килешмэгэн дэлиллэр. 
Мерэж;эгать итуче тарафыннан гариза бирученец дэлиллэрен раслаучы документлар 
(булганда) яки аларныц кучермэлэре тапшырылырга мемкин.
5.5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэк, купфункцияле узэкне гамэлгэ 
куючыга, «дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 
июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
оешмаларга яисэ югары органга (булган очракта) кергэн шикаять теркэлгэн кеннэн унбиш эш 
кене эчендэ карап тикшерелергэ тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле 
узэк, оешмалар тарафыннан шикаять бирелгэн очракта, , «дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 
16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган документларны кабул иту, мерэ>к;эгать итученец 
документларын кабул иту яисэ ж;ибэрелгэн Mehep Иэм хаталарны тезэту яисэ билгелэнгэн 
срокта мондый тезэтулэр бозылган очракта - аны теркэу кененнэн соц биш эш кене эчендэ.";
5.6. Шикаятьне карау нэтиж;элэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул ителэ:
1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка чыгару, муниципаль 
хезмэт курсэту нэтиж;эсендэ бирелгэн документларда жщбэрелгэн Mehep Ьэм хаталарны 
тезэту, мерэж;эгать итучегэ Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, Россия 
Федерациясе субъектларыныц норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлары белэн 
каралмаган акчаларны кире кайтару рэвешендэ дэ;
2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
5.7. Элеге административ регламентныц 52 пунктында курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн 
соц килуче кеннэн дэ соцга калмыйча мерэж;эгать итучегэ язма рэвештэ Ьэм мерэж;эгать 
итученец телэге буенча электрон формада шикаятьне карау нэтиж;элэре турында дэлиллэнгэн 
>к;авап ж;ибэрелэ.
1) шикаять канэгатьлэндерелергэ тиешле дип танылган очракта, мерэ>к;эгать итучегэ 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк яисэ «дэулэт Иэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 27.07.2010 елдагы 210-ФЗ номерлы Федераль 
законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган жщтешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру 
максатларында, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм алга таба 
гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ., аларны муниципаль хезмэт курсэту максатларында 
мерэж;эгать итучегэ тапшырырга кирэк.
2) элеге статьяныц 53 елешендэ курсэтелгэн мерэж;эгать итучегэ ж;авапта канэгатьлэнергэ 
тиеш тугел дип танылган очракта кабул ителгэн карар сэбэплэре турында дэлиллэнгэн



ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарка шикаять биру тэртибе турында мэгълумат 
бирелэ.
5.8. Граждан, тубэндэге очраклардан тыш, уз шикаятьлэренэ язмача ж;авап алырга хокуклы: 
эгэр шикаятьтэ мерэх^эгать ж;ибэргэн гражданныц фамилиясе Иэм ж;авап ж;ибэрелергэ тиешле 
почта адресы курсэтелмэсэ;
эгэр шикаятьтэ эзерлэнелэ торган, кылынган яки хокукка каршы камил эшчэнлек турында, 
шулай ук аны эзерли торган, кылган яки кылган зат турында мэгълуматлар бар икэн. Шикаять 
гражданга мерэж,эгатьне яцадан ж;айга салу турында мерэж;эгатьне яцадан торгызу турында 
мерэж;эгатьнамэ белэн аныц компетенциясе нигезендэ дэулэт органына ж;ибэрелергэ тиеш; 
эгэр шикаятьнец асылы буенча ж;авап дэулэт яисэ федераль закон тарафыннан сакпана 
торган серне тэшкил итуче белешмэлэрне белдермичэ бирелэ алмый икэн, шикаять ж;ибэргэн 
гражданга, курсэтелгэн мэгълуматларны фаш итугэ юл куелмауга бэйле рэвештэ, анда 
куелган мэсьэлэнен асылы буенча ж;авап биру мемкин булмавы турында хэбэр ителэ; 
лицензиясез яисэ мэсхэрэле гыйбарэлэр, вазыйфаи затньщ, шулай ук аныц гаилэ 
эгъзаларыныц тормыш, сэламэтлегенэ Иэм милкенэ куркыныч янаулар булган шикаять 
алганда, мерэж;эгать анда куелган мэсьэлэлэрнец асылы буенча бер ук вакытта шикаять 
ж;ибэргэн гражданга бер ук вакытта хэбэр иту, хокуктан явызларча файдалану ярамавы 
турында ж;авапсыз калдырылырга мемкин.
5.9. Шикаятьне карал тикшеру барышында яки нэтиж;элэре буенча административ хокук бозу 
составы билгелэре яки ж;инаять билгелэре билгелэнгэндэ, шикаять карау буенча вэкалэтлэр 
бирелгэн хезмэткэр булган материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына ж;ибэрэ.
5.10. Граждан муниципаль хезмэт курсэткэндэ Башкарма комитетныц вазыйфаи затыньщ 
карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) Россия Федерациясе законнары белэн 
билгелэнгэн суд тэртибендэ шикаять бирергэ хокуклы».
2. Элеге карарны Полянка авыл ж;ирлегенец мэгълумати стендларында Иэм Полянка авыл 
ж;ирлеге битендэ Спас муниципаль районыныц http рэсми сайтында бастырырга:/ www. 
spassriy.tatarstan.ru, хокукый мэгълуматньщ рэсми сайтында (///http:pravo.tatarstan.ru) законда 
билгелэнгэн срокта.
3. Элеге карарньщ утэлешен контрольдэ тотуны узем артыннан калдырам.

Полянка авыл 
ж;ирлеге башлыгы Г.Г. Сибгатуллина


