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КАРАР

№ 184

Тезелгэн яисэ реконструкциялэнгэн
индивидуаль торак тезелеше
яки бакча йорты объектларыньщ
шэЬэр тезелеше эшчэнлеге турында закон талэплэренэ
туры килу-килмэвен хэбэрнамэ итеп юллауда
муниципаль хезмэт курсэту буенча
Административ регламентны раслау турында

«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елньщ 
27 июленнэн 210-ФЗ санлы Федераль законны гамэлгэ ашыру максатыннан, 
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетыныц «Татарстан Республикасы 
дэулэт хакимиятенен башкарма органнары тарафыннан дэулэт хезмэтлэре 
курсэтунец административ регламентларын эшлэу Ьэм раслау тэртибен раслау Ьэм 
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетынын аерым карарларына узгэрешлэр 
керту турында» 2010 елньщ 2 ноябрьдэн 880нче карарына таянып, Татарстан 
Республикасы Эгерже муниципаль районы Башкарма комитеты,

1. Кушымтада беркетелгэн тезелгэн яисэ реконструкциялэнгэн индивидуаль 
торак тезелеше яки бакча йорты объектларыньщ шэЬэр тезелеше эшчэнлеге 
турында закон талэплэренэ килу-килмэвен хэбэрнамэ итеп юллауда муниципаль 
хезмэт курсэту буенча Административ регламентны расларга.

2. Олеге карарны Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль районыныц 
рэсми сайтында Ьэм Татарстан Республикасы хокукый мэгълумат рэсми порталында 
урнаштырырга.

3. Карарныц утэлешен контрольдэ тотуны Татарстан Республикасы Эгерже 
муниципаль районы Башкарма комитеты житэкчесе урынбасары О. А. Баженовага 
йеклэргэ.

КАРАР БИРЭ:

Житэкчесе А. С. Авдеев



Татарстан Республикасы Эгерж;е 
муниципаль районы Башкарма 
комитеты карары белэн расланды 
2019 елньщ 14 мае 184

Тезелгэн яисэ реконструкциялэнгэн 
индивидуаль торак тезелеше 

яки бакча йорты объектларыньщ 
шэhэр тезелеше эшчэнлеге турында закон талэплэренэ 

туры килу-килмэвен хэбэрнамэ итеп юллауда 
муниципаль хезмэт курсэту буенча 

Административ регламент

I. Гомуми нигезлэмэлэр
1.1. Муниципаль хезмэт кYрсэтYнец элеге административ регламенты (алга 

таба -  Регламент) тезелгэн яки Yзгэртеп корылган шэхси торак тезелеше яисэ бакча 
йорты объектыныц шэhэр тезелеше эшчэнлеге турындагы закон талэплэренэ туры 
килYе (туры килмэве) турында хэбэрнамэ жибэрY буенча муниципаль хезмэт 
^рсэтунец стандартын hэм тэртибен билгели (алга таба -  муниципаль хезмэт 
кYрсэтY).

1.2. Хезмэт кYрсэтY алучылар: физик затлар, юридик затлар (алга таба -  гариза 
бирYче).

1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль районы 
Башкарма комитеты (Алга таба -  Башкарма комитет) тарафыннан ^рсэтелэ.

Муниципаль хезмэт башкаручы - Башкарма комитетныц тезелеш, 
архитектура, торак-коммуналь хужалык hэм шэhэр тезелеше бYлеге (алга таба - 
Идарэ).

1.3.1. Башкарма комитетныц урнашу урыны: Эгерже шэhэре, Гагарин ур., 13.
Идарэнец урнашу урыны: Эгерже шэhэре, Гагарин урамы, 13 нче йорт, каб. №

16.
Эш графигы: душэмбе -  жомга: 8:00 - 17:00; шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял hэм туклану ечен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре белэн 

билгелэнэ.
Белешмэ телефоны: 8 (85551) 2-23-32.
1.3.2.Бинага узу шэхесне раслаучы документлар буенча рехсэт ителэ.

1.3.3. Муниципаль хезмэт кYрсэтY турында, Идарэнец урнашу урыны hэм эш 
графигы турында мэгълуматны:

1) гариза бирYчелэр белэн эшлэY ечен, Башкарма комитет биналарында 
урнашкан, муниципаль хезмэт турында визуаль hэм текстлы мэгълумат туплаган 
мэгълумат стендлары ярдэмендэ;

2) «Интернет» челтэре ярдэмендэ муниципаль районныц рэсми сайтында
(http://www.e-nkama.ru); 3) Татарстан Республикасы ДэYлэт hэм муниципаль

http://www.e-nkama.ru/


хезмэтлэр порталында (http://uslugi.tatar.ru/);

4) ДэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталында (функциялэр) 
(http://www.gosuslugi.ru/);
5) Башкарма комитетта: телдэн мерэжэгать иткэндэ -  шэхсэн яки телефон 
аша; язмача (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэжэгать 
иткэндэ - кэгазьдэ почта аша, электрон формада электрон почта аша алынырга 
мемкин.

6) Муниципаль хезмэт кYрсэтY мэсьэлэлэре буенча мэгълумат Идарэнец 
мэгълуматлаштыру бYлеге белгече тарафыннан Идарэнец рэсми сайтында hэм 
Идарэ бинасындагы мэгълумат стендларында урнаштырыла.
1.4. Муниципаль хезмэт кYрсэтY тYбэндэгелэргэ туры китереп гамэлгэ 

ашырыла: 2004 елныц 29 декабрендэге 190-ФЗ номерлы Россия Федерациясе шэhэр 
тезелеше кодексы (алга таба -  РФ ШТК) (Россия Федерациясе законнары 
жыелмасы, 03.01.2005, 1-нче номер (1 кисэк), 16 ст.);

2001 елныц 25 октябрендэге 136-ФЗ номерлы Россия Федерациясе жир 
кодексы (алга таба -  РФ ЖК) (Россия Федерациясе законнар жыелмасы, 29.10.2001, 
44- нче номер, 4147 ст.);

«Россия Федерациясендэ архитектура эшчэнлеге турында» 1995 елныц 17 
ноябрендэге 169-ФЗ номерлы Федераль Закон (алга таба -  169-ФЗ номерлы 
Федераль Закон) (Россия Федерациясе законнар жыелмасы, 20.11.1995, 47-нче 
номер, 4473 ст.);

«Россия Федерациясендэ жирле Yзидарэ оештыруныц гомуми принциплары 
турында» 2003 елныц 6 октябрендэге 131 -ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  
131-ФЗ номерлы Федераль закон) (РФ законнары жыелмасыныц 2003 елныц 6 
октябрендэге 40-нчы номерлы 3822 ст.);

«ДэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 
27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба -  210-ФЗ номерлы 
Федераль закон) (РФ законнары жыелмасыныц 2010 елныц 2 августындагы 31-нче 
номерлы 4179 ст.);

«Шэхси торак тезелеше яки бакча йорты объекты тезелешенэ яки Yзгэртеп 
коруга кирэк булган хэбэрнамэ формаларын раслау турында» 2018 елныц 19 
сентябрендэге 591/пр номерлы Россиянец тезелеш министрлыгы боерыгы (алга таба 
-  591/пр номерлы боерык) (Хокукый мэгълуматыныц рэсми интернет-порталы, 
http://www.pravo.gov.ru, 28.09.2018);

«Татарстан Республикасында жирле Yзидарэ турында» 2004 елныц 28 
июлендэге 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы законы (алга таба -  45-ТРЗ 
номерлы Татарстан Республикасы Законы) (Татарстан Республикасыныц 2004 
елныц 3 августындагы 155-156 номерлары);

Эгерже муниципаль районы Советыныц 2015 елныц 28 гыйнварындагы 39-1 
номерлы карары белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль 
районы Уставы (алга таба - Устав);

http://uslugi.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.pravo.gov.ru


Эгерж;е муниципаль районы Башкарма комитеты турында 2013 елныц 15 
ноябрендэге 28-2 номерлы нигезлэмэ белэн расланган Эгерж;е муниципаль районы 
Советы карары (алга таба - БК турында Нигезлэмэ);

Башкарма комитет Ж^итэкчесенец 2016 елныц 17 ноябрендэге 528 номерлы 
карары белэн расланган бYлек турында нигезлэмэ (алга т а б а ^ л е к  турында 
Нигезлэмэ);

Башкарма комитет ждтэкчесенец 31.12.2014 ел, № 540 карары белэн расланган 
Башкарма комитетныц эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре (алга таба -  Кагыйдэлэр).

1.5. Элеге Регламентта тYбэндэге терминнар hэм билгелэмэлэр кулланыла:

- гариза бирYче -  физик яисэ юридик затлар (дэYлэт органнарыннан hэм 
аларныц территориаль органнарыннан, дэYлэт бюджеттан тыш фондлары 
органнарыннан hэм аларныц территориаль органнарыннан, ж;ирле Yзидарэ 
органнарыннан тыш) яисэ Идарэгэ телдэн, язма яки электрон формада муниципаль 
хезмэт кYрсэтY турында сорату белэн мерэж;эгать иткэн вэкалэтле вэкиллэр;

- тезYче -  Yзенэ караган ж;ир кишэрлегендэ капиталь тезелеш объектларын 
тезY, Yзгэртеп кору, капиталь ремонтлау, шулай ук инженерлык эзлэнYлэрен y^ y, 
элеге объектларны тезY, Yзгэртеп кору, капиталь ремонтлау ечен проект 
документларын эзерлэYне гамэлгэ ашыручы физик яки юридик зат;

- техник заказчы -  тезYче тарафыннан вэкалэтле hэм тезYче исеменнэн 
инженерлык эзлэнYлэрен YтэY, проект документларын эзерлэY, капиталь тезелеш 
объектларын тезY, Yзгэртеп кору, капиталь ремонтлау турында килешYлэр тезYче, 
элеге эш терлэрен башкару ечен биремнэр эзерлэYче, кYрсэтелгэн эш терлэрен 
башкару ечен кирэк булган инженерлык эзлэнYлэрен башкаручы hэм (яки) проект 
документларын эзерлэYче, капиталь тезелеш объектларын тезY, Yзгэртеп кору, 
капиталь ремонтлау эшлэрен башкаручы затларга материаллар hэм документлар 
тапшыручы, проект документларын раслаучы, капиталь тезелеш объектын 
файдалануга тапшыруга рехсэт алу ечен кирэкле документларны имзалаучы, элеге 
Кодекста каралган башка функциялэрне гамэлгэ ашыручы, профессиональ нигездэ 
эш итYче физик зат яки юридик зат. ТезYче техник заказчы функциялэрен 
местэкыйль рэвештэ гамэлгэ ашырырга хокуклы;

- дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец кYпфункцияле Yзэгенец 
ераклаштырылган эш урыны -  Россия Федерациясе ХекYмэтенец «ДэYлэт hэм 
муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец кYп функцияле Yзэклэре эшчэнлеген оештыру 
Кагыйдэлэрен раслау турында» 2012 елныц 22 декабрендэге 1376-нчы номерлы 
карары белэн расланган, дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец 
кYпфункцияле Yзэклэре эшчэнлеген оештыру Кагыйдэлэренец 34 пункты нигезендэ, 
Татарстан Республикасы муниципаль районы шэhэр яки авыл жирлегендэ (шэhэр 
округында) тезелгэн дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец кYпфункцияле 
Yзэгенец территориаль аерымланган структур бYлекчэсе (офис);



техник хата - муниципаль хезмэт кYрсэтYче орган тарафыннан жибэрелгэн hэм 
документларга кертелгэн мэгълYматлар (муниципаль хезмэт нэтиж;эсе)
документтагы мэгълYмат нигезендэ кертелгэн мэгълYматларга туры килмэYгэ 
китергэн хата (ялгыш язу, басмадагы хата, грамматик яки арифметик хата яки 
шуныц ише хата).

Элеге Регламентта муниципаль хезмэт кYрсэтY турында гариза астында 
тезелешне тэмамлау турында хэбэрнамэ ацлашыла.



Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

Муниципаль хезмэт курсэту 
стандартына талэплэр исеме Стандарт талэплэрнец эчтэлеге Хезмэт курсэтуне яки талэпне 

билгели торган норматив акт
2.1. Муниципаль хезмэт атамасы Тезелгэн яки Yзгэртеп корылган шэхси торак 

тезелеше яисэ бакча йорты объектыныц шэhэр 
тезелеше эшчэнлеге турындагы закон талэплэренэ 
туры килYе (туры килмэве) турында хэбэрнамэ 
ЖибэрY

РФ ШрК 55 ст

2.2.Турыдан-туры муниципаль 
хезмэт курсэтэ торган жирле 
Yзидарэ башкарма-боеру органы 
исеме

Татарстан Республикасы Эгерже муниципаль 
районы Советы

2.3. Муниципаль хезмэт кYрсэтY 
нэтижэсенец тасвирламасы

Тезелгэн объектныц шэhэр тезелеше эшчэнлеге 
турындагы закон талэплэренэ туры килYе (туры 
килмэве) турында хэбэрнамэ

РФ ШрК 55 ст

2.4. Муниципаль хезмэт кYрсэтY 
срогы, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт кYрсэтYДЭ катнаша торган 
оешмаларга мерэжэгать итY 
зарурлыгын исэпкэ алып, 
муниципаль хезмэт кYрсэтY срогы, 
Россия Федерациясе законнары 
белэн каралган очракта, 
муниципаль хезмэт кYрсэтYне 
туктатып тору срогы

Тезелгэн объектныц шэhэр тезелеше эшчэнлеге 
турындагы закон талэплэренэ туры килYе (туры 
килмэве) турында хэбэрнамэ жибэрY -  хэбэрнамэ 
6^ y кенен дэ кертеп, жиде эш кене. - Тезелеш 
тэмамлану турында хэбэрнамэне карамыйча кире 
кайтару - еч эш кене

РФ ШрК 55 ст. 19 

РФ ШрК 55 ст. 17

2.5. Муниципаль хезмэт кYрсэтY Тезелеш тэмамлану турында хэбэрнамэгэ РФ ШрК 55 ст. 16



ечен законнар hэм башка норматив 
хокукый актлар, шулай ук 
мерэжэгать итYче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмэтлэр кYрсэтY ечен кирэкле hэм 
мэжбYри булган муниципаль 
хезмэтлэр, аларны мерэжэгать 
итYче тарафыннан алу ысуллары, 
шул исэптэн электрон формада, 
аларны тапшыру тэртибе нигезендэ 
кирэкле документларныц тулы 
исемлеге

теркэлэ: 1) планлаштырылган тезелеш турында 
хэбэрнамэ тезYче вэкиле тарафыннан жибэрелгэн 
очракта, тезYче вэкиленец вэкалэтлэрен раслый 
торган документ; 2) тезYче чит ил юридик зат булса, 
чит ил законнары нигезендэ, юридик затныц дэYлэт 
теркэве турындагы документларыныц рус теленэ 
расланган тэржемэсе; 3) шэхси торак тезелеше яки 
бакча йорты объектыныц техник планы; 4) жир 
кишэрлеге хокукына ия булучылар арасында 
тезелгэн яисэ Yзгэртеп корылган шэхси торак 
тезелеше яисэ бакча йорты объектына гомуми 
елешле милек хокукында аларныц елешен билгелэY 
турында килешY тезY, эгэр шэхси торак тезелеше 
яисэ бакча йорты объекты тезелгэн яисэ Yзгэртеп 
корылган жир кишэрлеге гомуми елешле милек 
хокукында яисэ кYп кенэ затларныц гомуми елешле 
милек хокукында яисэ арендатор ягында ^ п  кенэ 
затларныц аренда хокукында ике hэм аннан ^ б р э к  
гражданга карый. Хэбэрнамэлэр шэхси мерэжэгать 
аша тезелешкэ рехсэт 6^ yto вэкалэтле жирле 
Yзидарэ органына, шул исэптэн кYпфункцияле Yзэк 
аша, кэгазьдэ бирелергэ мемкин, яисэ почта аша 
тапшыру турында хэбэрнамэ белэн яки дэYлэт hэм 
муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы аша 
жибэрелэ ала

2.6. Муниципаль хезмэт кYрсэтY, 
шулай ук муниципаль хезмэт 
кYрсэтY ечен кирэкле hэм мэжбYри 
булган хезмэтлэр кYрсэтY ечен

Элеге категориягэ кертелергэ мемкин булган 
документларны тапшыру талэп ителми



законнар яки башка норматив 
хокукый актлар нигезендэ кирэкле, 
гариза бирYче тапшырырга тиешле 
документларныц тулы исемлеге, 
гариза бирYченец аларны алу 
ысуллары, шул исэптэн электрон 
формада, аларны тапшыру тэртибе

2.7. Норматив хокукый актларда 
каралган очракларда килештерY 
хезмэт кYрсэтY ечен талэп ителгэн 
hэм муниципаль хезмэт кYрсэтYче 
орган тарафыннан гамэлгэ 
ашырыла торган дэYлэт хакимияте 
органнары (жирле Yзидарэ 
органнары) hэм аларныц структур 
бYлекчэлэре исемлеге

КилештерY талэп ителми

2.8. Муниципаль хезмэт кYрсэтYгэ 
кирэкле документларны кабул 
шудэн баш тарту ечен нигезлэрнец 
тулы исемлеге

1) Документларныц тиешле зат тарафыннан 
тапшырылмавы;

2) тапшырылган документларныц элеге 
регламентныц 2.5 пунктында кYрсэтелгэн 
документлар исемлегенэ туры килмэве;

3) гаризада hэм гаризага естэлеп бирелYче 
документларда аларныц эчтэлеген бер терле генэ 
ацларга мемкинлек бирмэYче алдан сейлэшенмэгэн 
тезэтYлэр, житди бозылган урыннар бар;



4) документларныц тиешле органга тапшырылмавы

2.9. Муниципаль хезмэт кYрсэтYне 
туктатып тору яки аннан баш тарту 
ечен нигезлэрнец тулы исемлеге

Хезмэт кYрсэтYне туктату ечен нигезлэр 
каралмаган.

2.10. Муниципаль хезмэт ^рсэткэн  
ечен алына торган дэYлэт 
пошлинасын яки башка тYлЭYне алу 
тэртибе, кYлэме hэм нигезлэре

Муниципаль хезмэт тYЛЭYсез кYрсэтелэ

2.11. Мондый TYЛЭY ^л эм ен  
исэплэY методикасы турындагы 
мэгълYматны да кертеп, хезмэт 
кYрсэтY ечен кирэкле hэм мэжбYри 
булган хезмэтлэр ^рсэткэн  ечен 
TYЛЭY алу тэртибе, ^ л эм е  hэм 
нигезлэре, шул исэптэн мондый 
TYЛЭY кYЛэмен исэплэY методикасы 
турында мэгьлуматны да кертеп

Кирэкле hэм мэжбYри хезмэтлэр кYрсэтY талэп 
ителми

2.12. Муниципаль хезмэт кYрсэтY 
турында мерэжэгать иткэндэ hэм 
хезмэт кYрсэтYнец нэтижэсен 
алганда чиратта кетYнец максималь 
срогы

Чират булган очракта муниципаль хезмэт алуга 
гариза бирY-15 минуттан артык тYгел. Муниципаль 
хезмэт кYрсэтY нэтижэсен алган чакта чиратта кетY 
срогы 15 минуттан артмаска тиеш



2.13. Г ариза бирYченец муниципаль 
хезмэт кYрсэтY турындагы 
запросын теркэY вакыты, шул 
исэптэн электрон рэвештэ

Гариза кабул ителгэн вакыттан алып бер кен 
эчендэ.

Электрон формада ял (бэйрэм) кенендэ килгэн 
мерэжэгать, ял (бэйрэм) кененнэн соц килэ торган эш 
кенендэ теркэлэ___________________________________

2.14. Муниципаль хезмэт 
^рсэтелэ торган биналарга, 
мерэжэгать итYчелэрне кетY hэм 
кабул итY урынына, шул исэптэн 
элеге объектларныц инвалидларны 
социаль яклау турында Россия 
Федерациясе законнары нигезендэ 
инвалидлар ечен hэркем файдалана 
алуны тээмин итYгэ, мондый 
хезмэтлэрне кYрсэтY тэртибе 
турында визуаль, текст hэм 
мультимедиа мэгълYмат урнаштыру 
hэм рэсмилэштеругэ карата 
талэплэр

Муниципаль хезмэт кYрсэтY янгын CYндерY системасы| hэм 
документларны рэсмилэштерY ечен кирэкле жиhазлар 
мэгъгумати стендлар белэн жиhазландырылган биналарда 
башкарыла. Инвалидларныц муниципаль хезмэт кYрсэгY 
урынына тоткарлыксыз керэ алуы тээмин ителэ (бинага 
уцайлы керY- чыгу hэм алар чиклэрендэ хэрэкэт итY). 
Муниципаль хезмэт кYрсэтY тэртибе турында визуаль, текст 
hэм мультимедиа мэгълYматы мерэжэгать итYчелэр е^ен 
уцайлы урыннарда, шул исэптэн мемкинлеклэре чиклэнгэн 
инвалидлар ечен дэ уцайлы урыннарда урнаштырыла

Муниципаль хезмэт ^р< 
булуын бэялэY курсэтке* 
транспортыннан hэркем 
кирэкле сандагы белгеч^э 
документлар кабул ителэ 
стендларда, «Интернет» 
хезмэтлэрнец бердэм пор 
кYрсэтYнец ысуллары, т 
мэгълYмат булу.

;:этYлэрне 
лэре бул 
суллана а 
р, шулай 
торган б 

челтэренд 
талында 

эртибе hэ]

2.15. Муниципаль хезмэтнец hэркем 
ечен мемкин булуы hэм сыйфаты 
кYрсэткечлэре, шул исэптэн
муниципаль хезмэт ^рсэткэндэ 
мерэжэгать итYченец вазыйфаи

Муниципаль хезмэттэн hэркем файдалана 
алырлык булуы кYрсэткечлэре булып тYбэндэгелэр 
тора:

- Комитет биналарыныц жэмэгать транспортына 
якын урында урнашуы;____________________________



затлар белэн багланышлары саны 
hэм аларныц дэвамлылыгы, дэYЛэт 
hэм муниципаль хезмэтлэр 
кYрсэтYнец кYпфункцияле Yзэгендэ 
муниципаль хезмэтне алу
мемкинлеге, ДэYЛэт hэм 
муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец 
кYпфункцияле Yзэгенец читтэн 
торып эш урыннарында 
муниципаль хезмэт кYрсэтYнец 
барышы турында мэгълYмат алу 
мемкинлеге, шул исэптэн
мэгълYмати-коммуникацион 
технологиялэр кулланып мэгълYмат 
алу мемкинлеге дэ.

- кирэкле сандагы белгечлэрнец, шулай ук 
мерэжэгать шучелэрдэн документлар кабул иту ечен 
бYЛмэлэрнец булуы;

- мэгълумат стендларында, Интернет челтэрендэ 
комитетныц мэгълумати ресурсларында, дэулэт hэм 
муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталында 
муниципаль хезмэт курсэту ысуллары, тэртибе hэм 
сроклары турында тулы мэгълумат булу;

- инвалидларга хезмэтлэрдэн башкалар белэн бер 
дэрэжэдэ файдаланырга комачаулаучы
каршылыкларны узуда ярдэм иту.

Хезмэт курсэтунец сыйфаты тубэндэгелэр белэн 
характерлана:

- мерэжэгать итучелэрдэн документлар кабул 
иткэндэ hэм аларга документларны тапшырган 
вакытта чиратларныц булмавы;

2) муниципаль хезмэт курсэтусроклары
бозылмау;

- муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 
хезмэткэрлэрнец гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаятьлэр;

- муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 
хезмэткэрлэрнец гариза биручелэргэ карата эдэпсез, 
игътибарсыз менэсэбэтенэ карата шикаятьлэрнец 
булмавы.

Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза 
биргэндэ hэм муниципаль хезмэт курсэту
нэтижэлэрен алганда муниципаль хезмэт курсэтуче 
вазыйфаи затныц hэм мерэжэгать итученец бер



тапкыр аралашуы KYЗДЭ тотыла. Бэйлэнешкэ керYнец 
дэвамлыгы регламент белэн билгелэнэ.

ДэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец 
кYпфункцияле Yзэгендэ (алга таба -  кYпфункцияле 
Yзэк) муниципаль хезмэт ^рсэткэндэ консультация 
бирYне, документлар кабул ш уне hэм бирYне 
кYпфункцияле Yзэк белгече башкара.

Г ариза бирYче муниципаль хезмэт кYрсэтY 
барышы турындагы мэгълYматны Комитет 
сайтыннан (www.kzio.kzn.ru), дэYлэт hэм муниципаль 
хезмэтлэр порталыннан, кYп функцияле Yзэктэн 
алырга мемкин

2.16. Муниципаль хезмэтне 
электрон формада кYрсэтY 
Yзенчэлеклэре

Муниципаль хезмэтне электрон формада алу 
тэртибе турында консультацияне интернет кабул ^ y 
бYлмэсе яки Татарстан Республикасы дэYлэт hэм 
муниципаль хезмэтлэр порталы аша алырга мемкин.

Эгэр закон нигезендэ муниципаль хезмэт кYрсэтY 
турында гариза электрон формада бирY каралган 
булса, гариза Татарстан Республикасы дэYлэт hэм 
муниципаль хезмэтлэр Порталы аша бирелэ 
(http://uslugi. tatar.ru/) яки дэYлэт hэм муниципаль 
хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталы (http:/ 
www.gosuslugi.ru/)

http://www.kzio.kzn.ru
http://uslugi
http://www.gosuslugi.ru/


3. Административ процедураларныц составы, эзлеклелеге h3M сроклары, 
аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн административ 
процедураларны электрон формада башкару узенчэлеклэре, шулай ук дэулэт 
hэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец читтэн торып 
эш урыннарында административ процедураларны утэунец узенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэр эзлеклелеге тасвирламасы.
3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:

1) гариза биручегэ консультация биру;
2) гаризаны кабул иту hэм теркэу;
3) жэмэгать фикер алышуларын яки гавами тыцлаулар уткэру hэм бэялэмэ 

эзерлэу;
4) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу;
5) гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру.

3.2. Гариза биручегэ консультация уздыру.

Гариза бируче комитетка муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
консультация алу ечен шэхсэн, телефон hэм (яки) электрон почта аша мерэжэгать 
итэргэ хокуклы.

Купфункцияле узэк белгече гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту ечен 
тапшырыла торган документларныц составы, формасы hэм башка сораулар буенча 
консультация бирэ hэм кирэк булганда гариза бланкын тутыруда ярдэм курсэтэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гариза бируче мерэжэгать 
иткэн кендэ башкарыла.

Процедураларныц нэтижэсе: тапшырыла торган документация составы, 
формасы hэм рехсэт алуныц башка мэсьэлэлэре буенча консультациялэр бирелэ.

3.3. Г ариза кабул иту hэм теркэу

3.3.1. Мерэжэгать итуче шэхсэн, ышанычлы зат яки КФY аша муниципаль хезмэт 
курсэту турында язма гариза тапшыра hэм элеге Регламентныц 2.5 пункты 
нигезендэ Булеккэ документлар тапшыра. Документлар ерактан торып эш урыны 
аша тапшырылырга мемкин. Читтэге эш урыннары исемлеге 3 нче номерлы 
Кушымтада китерелгэн.

Муниципаль хезмэт курсэту турындагы электрон формадагы гариза Булеккэ 
электрон почта яисэ Интернет-кабул иту булмэсе аша жибэрелэ. Электрон формада 
кергэн гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла.

3.3.2.Гаризалар кабул итуне алып баручы Булек белгече гамэлгэ ашыра: 

гариза бирученец шэхесен билгелэу;

гариза бирученец вэкалэтлэрен тикшеру (ышаныч кэгазе буенча эш иткэн очракта);



элеге регламентныц 2.5 пунктында каралган документларныц булу-булмавын 
тикшерY;

тэкъдим ителгэн документларныц тиешле талэплэргэ туры килYен тикшерY 
(документларныц кYчермэлэрен тиешенчэ рэсмилэштерY, документларда 
подчеркель, ягылган CYЗлэр, тезэтмэлэр юк итY).

Житешсезлеклэр булмаган очракта БYлек белгече башкара:

махсус журналда гариза кабул иту hэм теркэY;

мерэжэгать итYчегэ муниципаль хезмэтнец номеры, датасы hэм YтэY вакыты 
билгелэнгэн документларны кабул итY датасы турында билге белэн тапшырылган 
документларныц кучермэсен тапшыру;

гаризаны карау ечен Башкарма комитет житэкчесенэ жибэрY.

Документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр булган очракта, 
документларны кабул итуне алып баручы бYлек белгече мерэжэгать итYченец 

гаризасын теркэY ечен киртэлэр булуы турында хэбэр итэ hэм аца документларны 
кабул шудэн баш тарту ечен ачыкланган нигезлэрнец эчтэлеген язмача ацлатма 
белэн кире кайтара.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар гамэлгэ ашырыла: 

гаризалар hэм документлар 15 минут эчендэ кабул ителэ; 

гаризаны кергэннэн соц бер кен эчендэ теркэу.

Процедураларныц нэтижэсе: Башкарма комитет житэкчесенэ карауга жибэрелгэн 
кабул ителгэн hэм теркэлгэн гариза яки мерэжэгать итучегэ кире кайтарылган 
Документлар.

3.3.3. Башкарма комитет житэкчесе гаризаны карый, башкаручы билгели hэм 
гаризаны булеккэ жибэрэ.

Элеге пунктта билгелэнгэн Процедура гаризаны теркэугэ алганнан соц бер кен 
эчендэ башкарыла.

Процедураныц нэтижэсе: башкаручыга жибэрелгэн гариза.

3.4. Муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу

3.4.1. Булек белгече алынган документлар нигезендэ башкара: 

гариза белэн бергэ бирелуче документлардагы мэгълуматларны тикшеру;



элеге Регламентныц 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмэтлэр курсэтудэн баш 
тарту ечен нигезлэрнец булу-булмавын тикшеру.

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез булган очракта, булек белгече 
генераль планнан еземтэлэр (алга таба -  мотивациялэнгэн баш тарту) бирудэн баш 
тарту проектын эзерлэуне гамэлгэ ашыра.

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигез булмаса, Булек белгече 
тубэндэгелэрне башкара:

генераль планнан еземтэ проектын эзерлэу;

генераль планнан еземтэ проектын Булек башлыгы белэн килештеру.

Элеге пунктчада билгелэнэ торган процедуралар гариза кергэн вакыттан алып бер 
кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтижэсе: Г енераль планнан еземтэ яки нигезле баш тартуныц 
килештеругэ юнэлдерелгэн проекты.

3.4.2. Булек житэкчесе генераль планнан еземтэ яки мотивлаштырылган баш тарту 
проектын карый.

Искэрмэлэр булмаган очракта генераль планнан еземтэ яки нигезле баш тарту 
проектын килештерэ.

Кимчелеклэр булган очракта, генераль планнан еземтэне яки мотивлаштырылган 
баш тарту проектын тезэту ечен Булек белгеченэ кире кайтара.

Элеге пунктчада билгелэнэ торган процедуралар алдагы процедураны 
тэмамлаганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: килештерелгэн яисэ эшлэп бетеру ечен Булеккэ кире 
кайтарылган Г енераль планнан еземтэ яки мотивлаштырылган баш тарту проекты.

3.4.3. Булек белгече килешу процедурасы тэмамланганнан соц, жирлекнец генераль 
планыннан еземтэлэр яки баш тарту проектын бланкта ике несхэдэ бастырып 
чыгара hэм Башкарма комитет житэкчесенэ имзага жибэрэ.

Элеге пунктчада билгелэнэ торган процедуралар алдагы процедураны 
тэмамлаганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Элеге процедураныц нэтижэсе: раслауга жибэрелгэн жирлекнец Генераль 
планыннан еземтэ проекты яисэ дэлиллэнгэн баш тарту.

3 4.4. Башкарма комитет житэкчесе авыл жирлегенец генераль планыннан 
еземтэлэргэ яисэ дэлиллэнгэн баш тартуга кул куя hэм гариза биручегэ биру ечен 
булеккэ юллый.



Элеге пунктчада билгелэнэ торган Процедура алдагы процедураны тэмамлаганнан 
соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: жирлекнец генераль планыннан еземтэ яисэ булеккэ 
жибэрелгэн нигезле баш тарту.

3.5. Г ариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру

3.5.1. Булек белгече:

теркэу журналында еземтэне (еземтэ бирудэн баш тарту турында) терки;

гаризада курсэтелгэн элемтэ ысулын кулланып мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында хэбэр итэ, рэсмилэштерелгэн 
еземтэне яисэ еземтэ бирудэн баш тарту турында хатныц биру датасын hэм вакытын 
хэбэр итэ.

Элеге подпункт белэн билгелэнгэн процедуралар Башкарма комитет житэкчесе 
тарафыннан документларны имзалау кенендэ башкарыла.

Процедураныц нэтижэсе: мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэсе турында хэбэр иту.

3.5.2. Булек белгече гариза биручегэ (аныц вэкиленэ) бирелгэн еземтэлэр 
журналына кул куйдырып, рэсмилэштерелгэн еземтэне яки баш тарту сэбэплэрен 
курсэтеп вземтэ бирудэн баш тарту турында хатны бирэ.

Элеге пунктта билгелэнгэн процедуралар гамэлгэ ашырыла:

еземтэне яисэ баш тарту турында хатны мерэжэгать итуче килгэн кенне чират 
тэртибендэ 15 минут эчендэ;

баш тарту турында хатны почта аша жибэру элеге Регламентныц 3.5.3 
пунктчасында каралганча процедура тэмамланганнан соц бер кен эчендэ,

Процедураларныц нэтижэсе: бирелгэн еземтэ яки вземтэ бирудэн баш тарту 
турында хат.

3.6. КФY аша муниципаль хезмэт курсэту

3.6.1. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт алу ечен КФYкэ, КФYнец еракта 
урнашкан эш урынына мерэжэгать итэргэ хокуклы.

3.6.2. КФY аша муниципаль хезмэт курсэту КФY эше регламенты нигезендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.



3.6.3. КФYтэн муниципаль хезмэт алуга документлар кергэндэ процедуралар элеге 
Регламентныц 3.3 -  3.4 пунктлары нигезендэ гамэлгэ ашырыла. Муниципаль хезмэт 
нэтижэсе КФYкэ жибэрелэ.

3.7. Техник хаталарны тезэту.

3.7.1. Муниципаль хезмэт нэтижэсе буларак бирелгэн документта техник хаталар 
ачыкланган очракта, гариза бируче Булеккэ тапшыра:

техник хаталарны тезэту турында гариза (кушымта № 4);

гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсе буларак бирелгэн техник хаталы 
документ;

техник хаталар булуны раслаучы юридик кечкэ ия документлар.

Муниципаль хезмэт нэтижэсе буларак бирелгэн документтагы белешмэлэрдэ 
техник хаталарны тезэту турында гариза гариза бируче тарафыннан (вэкалэтле 
вэкил) шэхсэн, яисэ почта аша (шул исэптэн электрон почта аша), йэ дэулэт hэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец бердэм порталы яисэ купфункцияле узэге аша 
бирелэ.

3.7.2. Документлар кабул иту ечен жаваплы белгеч техник хаталарны тезэту 
турында гаризаны кабул итэ,естэмэ документлары белэн терки hэм аларны булеккэ 
тапшыра.

Элеге пунктта билгелэнгэн Процедура гаризаны теркэугэ алганнан соц бер кен 
эчендэ башкарыла.

Процедураныц нэтижэсе: Булек белгече каравына жибэрелгэн кабул ителгэн hэм 
теркэлгэн гариза.

3.7.3. Булек белгече документларны карый hэм хезмэт нэтижэсе булган документка 
тезэтмэлэр керту максатында элеге Регламентныц 3.5 пунктында каралган 
процедураларны гамэлгэ ашыра hэм мерэжэгать итучедэн (вэкалэтле вэкилдэн) 
техник хата булган документныц оригиналын алып, шэхсэн кул куйдырып 
(вэкалэтле вэкилгэ), тезэтелгэн документны тапшыра яисэ мерэжэгать итученец 
адресына почта аша (электрон почта аша) Булеккэ хата киткэн документныц 
оригиналын алып килгэн очракта документ алу мемкинлеге турында хат жибэрэ.

Элеге пунктчада билгелэнэ торган Процедура техник хата ачыкланганнан яки 
телэсэ кайсы кызыксынган заттан жибэрелгэн хатасы турында гариза алынганнан 
соц еч кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураныц нэтижэсе: гариза биручегэ бирелгэн (жибэрелгэн) документ.

4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе hэм формалары



4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын hэм сыйфатын контрольдэ тоту 
гариза биручелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклау hэм бетеруне, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеруне, жирле узидарэ 
органы вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) карарлар 
эзерлэуне уз эченэ ала.

Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формалары булып 
тора:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру hэм 
килештеру. Тикшеру нэтижэсе булып проектларны визалау тора;

2)башкарыла торган эшлэрнец билгелэнгэн тэртиптэ алып барылуын тикшеру;

3) муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен билгелэнгэн тэртиптэ 
тикшереп тору.

Контроль тикшерулэр план нигезендэ (жирле узидарэ органы эшчэнлегенец ярты 
еллык яки еллык планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) hэм планнан тыш булырга 
мемкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту (комплекслы 
тикшерулэр) белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр дэ, яисэ мерэжэгать итученец конкрет 
мерэжэгате карала ала.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэр кылуга контрольне гамэлгэ ашыру hэм 
карарлар кабул иту максатларында Башкарма комитет житэкчесенэ муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэр тапшырыла.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедураларда 
билгелэнгэн гамэллэр утэлеше эзлеклелеген агымдагы контрольдэ тоту Башкарма 
комитет житэкчесенец муниципаль хезмэт курсэту буенча эшне оештыруга жаваплы 
урынбасары, шулай ук Башкарма комитет белгечлэре тарафыннан башкарыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге жирле 
узидарэ органыныц структур булекчэлэре hэм вазыйфаи регламентлар турында 
нигезлэмэлэр белэн билгелэнэ.

Yткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча гариза биручелэрнец хокукларын бозу 
очраклары ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 
нигезендэ жаваплылыкка тартыла.

4.4. Жирле узидарэ органы житэкчесе мерэжэгать итучелэрнец мерэжэгатьлэрен 
вакытында карап тикшермэгэн ечен жаваплылык тота.



Ждоле узидарэ органыныц структур булекчэсе житэкчесе (житэкчесе урынбасары) 
элеге Регламентныц 3нче булегендэ курсэтелгэн административ гамэллэрнец 
вакытында hэм (яки) тиешенчэ башкарылмавы ечен жавап бирэ.

Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ торган (гамэлгэ ашырыла 
торган) карарлар hэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар hэм башка 
муниципаль хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре hэм 
оешмалары тарафыннан контрольдэ тоту муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
архитектура hэм шэhэр тезелеше булеге эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль 
хезмэт курсэту тэртибе hэм мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карап 
тикшеру мемкинлеге турында тулы, актуаль hэм ышанычлы мэгълумат алу юлы 
белэн гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнарныц, шулай ук аларныц вазыйфаи 
затлары, муниципаль хезмэткэрлэр, купфункцияле узэк, купфункцияле узэк 

хезмэткэре, шулай ук элеге Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган оешмаларныц яисэ аларныц хезмэткэрлэренец карарларына hэм 

гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан тыш)
тэртибе

5.1. Муниципаль хезмэт курсэтулэрдэн файдаланучылар муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы Башкарма комитет хезмэткэрлэренец гамэллэрен (гамэл 
кылмауларын) судка кадэр тэртиптэ Башкарма комитет яки муниципаль берэмлек 
Советына шикаять бирергэ хокуклы.

Мерэжэгать итуче шикаять белэн мерэжэгать итэ ала, шул исэптэн тубэндэге 
очракларда да:

1) муниципаль хезмэт курсэту турындагы мерэжэгатьне теркэу вакытын, ике hэм 
аннан да кубрэк муниципаль хезмэт соравын бозу (алга таба -  комплекслы 
мерэжэгать));

2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче 
тарафыннан куп функцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына 
hэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр шикаять биру (судтан тыш), 
карарлары hэм гамэллэре (гамэл кылмавы) шикаять ителуче купфункцияле узэккэ 
27июль 2010 ел №210- ФЗ Федераль законыныц 16нчы матдэсе 1.3 елешендэ 
каралган тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту функциясе тулысынча йеклэнгэн 
очракта мемкин;

3) мерэжэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Зэй муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган документлар талэп иту;



4) мерэжэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Зэй муниципаль районы норматив хокукый актлары белэн 
каралган документларны кабул итудэн баш тарту;

5) федераль законнар hэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия Федерациясенец 
башка норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе субъектларыныц законнары 
hэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн 
каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту. Курсэтелгэн очракта 
мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр 
шикаять биру (судтан тыш), карарлары hэм гамэллэре (гамэл кылмавы) шикаять 
ителуче купфункцияле узэккэ 27июль 2010 ел №210- ФЗ Федераль законыныц 
16нчы матдэсе 1.3 елешендэ каралган тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту 
функциясе тулысынча йеклэнгэн очракта мемкин;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Зэй муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган тулэу талэп иту;

7) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц 
вазыйфаи затыныц, купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, 
оешмаларныц яисэ аларныц хезмэткэрлэренец 2010 ел 27нче июль № 210-ФЗ 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралганча муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда киткэн хаталарны тезэтудэн 
баш тартуы яисэ мондый тезэтмэлэрнец билгелэнгэн срогын бозу.

Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан куп функцияле узэкнец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
судка кадэр шикаять биру (судтан тыш), карарлары hэм гамэллэре (гамэл кылмавы) 
шикаять ителуче купфункцияле узэккэ 27июль 2010 ел №210- ФЗ Федераль 
законыныц 16нчы матдэсе 1.3 елешендэ каралган тиешле муниципаль хезмэтлэр 
курсэту функциясе тулысынча йеклэнгэн очракта мемкин;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру вакытын яки 
тэртибен бозу;

9) федераль законнар hэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия Федерациясенец 
башка норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе субъектларыныц законнары 
hэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн 
каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. Курсэтелгэн 
очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр 
шикаять биру (судтан тыш), карарлары hэм гамэллэре (гамэл кылмавы) шикаять 
ителуче купфункцияле узэккэ 27июль 2010 ел №210- ФЗ Федераль законыныц 
16нчы матдэсе 1.3 елешендэ каралган тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту 
функциясе тулысынча йеклэнгэн очракта мемкин;



5.2. Шикаять язма формада кэгазьдэ яки электрон формада муниципаль хезмэт 
курсэтуче органга, купфункцияле узэк яки купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы 
(алга таба-купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы) дэулэт хакимиятенец тиешле 
органына (жирле узидарэ органына), шулай ук 2010 елныц 27 июлендэге 210 -  ФЗ 
Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга язма 
формада бирелэ. Муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец карарларына 
hэм гамэллэренэ (гамэл кылмау) шикаятьлэр югары органга (булган очракта) бирелэ 
яисэ ул булмаганда турыдан-туры муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесе 
тарафыннан карала. Куп функцияле узэк хезмэткэренец карарларына hэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына)шикаятьлэр элеге купфункцияле узэк 
житэкчесенэ тапшырыла. Купфункцияле узэкнец карарларына hэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле узэкне гамэлгэ куючыга яисэ Россия 
Федерациясе субъекты норматив хокукый актлары нигезендэ вэкалэтлегэ бирелэ.
27.07.2010 ел, № 210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елеше нигезендэ 
оешмалар хезмэткэрлэренец карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 

шикаятьлэр элеге оешмалар житэкчелэренэ бирелэ.

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц вазыйфаи затыныц, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц,

муниципаль хезмэткэре карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять почта аша, купфункцияле узэк аша, «Интернет» мэгълумат- 
телекоммуникация челтэреннэн, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц рэсми 
сайтыннан файдаланып, дэулэт hэм муниципаль хезмэт курсэтунец бердэм 
порталыннан яки дэулэт hэм муниципаль хезмэт курсэтунец региональ порталыннан 
файдаланып жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итучене шэхси кабул иту 
вакытында кабул ителергэ мемкин. Купфункцияле узэк, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять почта 
аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэре, купфункцияле узэкнец 
рэсми сайтыннан, дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталыннан яисэ 
дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэрнец региональ порталыннан файдаланып 
жибэрелэ ала, шулай ук мерэжэгать итучене шэхси кабул иту вакытында кабул 
ителергэ мемкин.

27.07.2010 ел, № 210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елеше нигезендэ 
оешмалар hэм аларныц хезмэткэрлэре карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаятьлэр почта аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация 
челтэре, элеге оешмаларныц рэсми сайтлары аша, дэулэт hэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталыннан яисэ дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэрнец 
региональ порталыннан файдаланып жибэрелэ ала, шулай ук мерэжэгать итучене 
шэхси кабул иту вакытында кабул ителергэ мемкин.

5.4. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле узэк, купфункцияле 
узэкне гамэлгэ куючыга, 27.07.2010 ел, № 210-ФЗ Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга яисэ югары органга (булган 
очракта) кергэн шикаять теркэлгэн кеннэн алып унбиш эш кене эчендэ, э 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк, 27.07.2010 ел, № 210-ФЗ



Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмалар мерэжэгать 
итучедэн документларны кабул итудэн, я жибэрелгэн хаталарны тезэтудэн баш 
тарту очракларын яисэ тезэтулэрнец билгелэнгэн срогы бозылган очракка шикаять 
- аны теркэу кененнэн соц биш эш кене эчендэ каралырга тиеш.

5.5. Шикаятьтэ тубэндэге мэгълуматлар булырга тиеш:

1) карарлары hэм гамэллэре (гамэл кылмаулары) шикаять ителуче муниципаль 
хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц вазыйфаи 
затыныц яисэ купфункцияле узэкнец вазыйфаи затыныц, аныц житэкчесенец hэм 
(яки) хезмэткэренец, 27.07.2010 ел, № 210-ФЗ Федераль законныц 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларныц, аларныц житэкчелэре hэм 
(яки) хезмэткэрлэренец исемнэре;

2) фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган очракта), мерэжэгать итуче 
-физик затныц яшэу урыны турында мэгълумат, мерэжэгать итуче -юридик затныц 
урнашу урыны турында мэгълумат, шулай ук элемтэ ечен телефон номеры 
(номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) hэм мерэжэгать итучегэ жавап 
жибэрелергэ тиешле почта адресы;

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче органныц 
вазыйфаи заты яисэ муниципаль хезмэткэре, купфункцияле узэк, купфункцияле узэк 
хезмэткэре, 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясы 1.1 
елешендэ каралган оешмалар, аларныц хезмэткэрлэренец шикаять белдерелэ торган 
карарлары hэм гамэллэре (гамэл кылмау) турында мэгълумат;

4) мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль 
хезмэт курсэтуче органныц муниципаль хезмэткэренец яисэ вазыйфаи затыныц, 
купфункцияле узэк, купфункцияле узэк хезмэткэренец, 2010 елныц 27 июлендэге 
210-ФЗ Федераль законныц 16 статьясы 1.1 елешендэ каралган оешмалар, аларныц 
хезмэткэрлэренец карары hэм гамэле (гамэл кылмау) белэн ни сэбэпле килешмэвен 
раслаучы дэлиллэр. Мерэжэгать итуче тарафыннан уз дэлиллэрен раслаучы 
документлар (булганда) яки аларныц кучермэлэре тапшырылырга мемкин.

5.6. Шикаятькэ шикаятьтэ бэян ителгэн хэллэрне раслаучы документларныц 
кучермэлэре куелырга мемкин. Бу очракта шикаятьтэ аца кушып бирелэ торган 
документлар исемлеге китерелэ.

5.7. Шикаять аны бируче муниципаль хезмэт алучы тарафыннан имзалана.

5.8. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча Башкарма комитет житэкчесе (муниципаль 
район башлыгы) тубэндэге карарларныц берсен кабул итэ:

1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка чыгару, 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн 
меhер hэм хаталарны тезэту, мерэжэгать итучегэ Россия Федерациясе норматив 
хокукый актлары, Россия Федерациясе субъектларыныц норматив хокукый актлары,



муниципаль хокукый актлар буенча каралмаган акчаларны кире кайтару рэвешендэ 
дэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта. Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул 
ителгэн кеннэн соц килуче кеннэн дэ соцга калмыйча мерэжэгать итучегэ язма 
рэвештэ hэм мерэжэгать итученец телэге буенча электрон формада шикаятьне карау 
нэтижэлэре турында дэлиллэнгэн жавап жибэрелэ.

5.9. Шикаятьне карау барышында яисэ карап тикшеру нэтижэлэре буенча 
административ хокук бозу составы билгелэре яки жинаять билгелэре ачыкланган 
очракта, шикаять карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн вазифаи зат, 27.07.2010 ел, № 
210-ФЗ Федераль законныц 11.2 статьясындагы 1 елеше нигезендэ булган 
материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына юллый.



1 нче кушымта

МИСАЛ

Шэхси торак тезелеше объекты яки бакча йорты тезелешен яки 
реконструкциялэуне тэмамлау турында хэбэрнамэ биру

« »

(федераль башкарма хакимият органы, Россия Федерациясе субъекты башкарма 
хакимияте органы, жирле узидарэ органы тезелешенэ рехсэт биругэ вэкалэтле вэкил

исеме)
 __________________ 1. Тезуче турында мэгълумат______________________

1.1 Тезуче физик зат булса, физик зат 
турында мэгълумат:

1.1.1 фамилиясе, исеме, атасыныц исеме 
(булган очракта),

1.1.2 Яшэу урыны
1.1.3 (шэхесне раслаучы документ 

реквизитлары, ИНН,
1.2 Тезуче юридик зат булса, юридик 

зат турында мэгълумат:
1.2.1 Атамасы
1.1.2. Урнашу урыны
1.2.3 Юридик затныц бердэм дэулэт 

реестрында дэулэт теркэу номеры, 
мерэжэгать итуче чит ил юридик 
зат булган очрактан тыш, юридик 
затларны дэулэт теркэвенэ алу 
турында язуныц Дэулэт теркэу 
номеры

1.2.4 Салым тулэученец идентификация 
номеры, эгэр мерэжэгать итуче 
чит ил юридик зат булса



2. Жир участогы турында белешмэлэр
2.1 Ждо кишэрлегенец кадастр 

номеры (булганда)
2.2 Ждо кишэрлегенец адресы яки 

тасвирламасы
2.3 Тезученец жир кишэрлегенэ 

хокукы турында мэгълуматлар 
(хокук билгелэуче документлар)

2.4 Ждо кишэрлегенэ башка 
затларныц хокуклары турында 
мэгълумат (булган очракта)

2.5 Ждо участогыннан рехсэт ителгэн 
файдалану турында мэгълуматлар

3. Капиталь тезелеш объекты турында мэгълуматлар
3.1 Капиталь тезелеш объектын 

(индивидуаль торак тезелеше 
объекты яки бакча йорты) рехсэт 
ителгэн куллану турында 
мэгълуматлар)

3.2 Хэбэр биру максаты (тезелеш яки 
реконструкция)

3.3 Параметрлар турында 
мэгълуматлар:

3.3.1 Ждо есте катлар саны
3.3.2 Биеклек
3.3.3 Ждо кишэрлеге чиклэреннэн 

чигенулэр турында мэгълуматлар
3.3.4 Тезелеш мэйданы



4. ^ и р  кишэрлегендэ тезелгэн яки узгэртеп корылган капиталь тезелеш 
 объектыныц схематик сурэте_____________________



Почта адресы hэм (яки) элемтэ ечен электрон почта адресы:

Тезелгэн яки узгэртеп корылган индивидуаль торак тезелеше объекты яки 
бакча йортыныц шэhэр тезелеше эшчэнлеге турындагы закон талэплэренэ туры 
килуе турында яки тезелгэн яки узгэртеп корылган индивидуаль торак тезелеше 
объекты яки бакча йорты талэплэренэ шэhэр тезелеше эшчэнлеге турындагы 
законнар талэплэренэ туры килмэве турында белдеруне тубэндэге ысул белэн 
жибэруегезне сорыйм:__________________________________________________________

(почта адресына яисэ федераль башкарма хакимият органы, Россия Федерациясе 
субъекты башкарма хакимияте органы яисэ жирле узидарэ органы тезелешенэ рехсэт 
биру ечен вэкалэтле вэкилгэ, шул исэптэн купфункцияле узэк аша да почта адресына 
hэм (яисэ) электрон почта адресына яисэ электрон почта адресына жибэру юлы 
белэн)

Шулай ук тубэндэгелэрне раслыйм: ____________________________________

(шэхси торак тезелеше объекты яки бакча йорты) 
местэкыйль кучемсез милек объектларына булек, шулай ук хокукларны 
дэулэт теркэвенэ алуны гамэлгэ ашыру ечен дэулэт пошлинасы тулэу ечен 
билгелэнмэгэн

(тулэу документы реквизитлары) 
Элеге хэбэрнамэ белэн мин_______________________

(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (булган очракта), 
шэхси мэгьлуматларны эшкэртугэ ризалык бирэм (эгэр тезуче физик зат 
булса).

(тезуче юридик зат (имза) (исем, фамилиясе)
булса, вазыйфа)

М.П.

Элеге мерэжэгатькэ теркэлэ:

(Россия Федерациясе Шэhэр тезелеше кодексыныц 55 статьясындагы 16 елешендэ 
каралган документлар (Россия Федерациясе законнары жыелышы, 2005, № 1, 16 ст.;



2006, № 31, 3442 ст.; № 52, 5498 ст.; 2008, № 20, 2251 ст.; № 30, 3616 ст.; 2009, № 48, 
5711 ст.; 2010, № 31, 4195 ст.; 2011, № 13, 1688 ст.; № 27, 3880; № 30, 4591; № 49, 
7015; 2012, № 26, ст. 3446; 2014, № 43, 5799; 2015, № 29, 4342 ст., 4378; 2016, № 1, 
79 ст., 2016, № 26, ст. 3867; 2016, № 27, ст. 4294, 4303, 4305, 4306; 2016, № 52, 7494 
ст.; 2018, № 32, 5133, 5134, 5135 ст.)



2 нче кушымта

МИСАЛ

федераль башкарма хакимият органы, Россия Федерациясе субъекты башкарма 
хакимияте органы, жирле узидарэ органы тезелешенэ рехсэт биругэ вэкалэтле вэкил

исеме
Кем:

Почта адресы:

Электрон почта адресы:

Тезелгэн яки узгэртеп корылган индивидуаль торак тезелеше объекты яки 
бакча йортыныц шэИэр тезелеше эшчэнлеге турындагы закон талэплэренэ

туры килуе турында хэбэрнамэ

« »

Индивидуаль торак тезелеше яки бакча йорты объектын тезеп бетергэннэн яки 
реконструкциялэудэн соц хэбэрнамэне карау нэтижэлэре буенча (алга таба -  
хэбэрнамэ)

жибэрелгэн
(хэбэрнамэ жибэру датасы)

еркэлгэн
(белдеру кэгазен теркэу датасы hэм номеры)



тезелгэн яки реконструкциялэнгэн)

(индивидуаль торак тезелеше яки бакча йорты объекты) 
курсэтелгэн белдерудэ hэм жир кишэрлегендэ урнашкан

(жир кишэрлегенец кадастр номеры (булган очракта), жир кишэрлегенец адресы яки
тасвирламасы)

объект hэм параметрларныц закон талэплэренэ туры килуе турында хэбэр 
итэбез.

(рехсэт биругэ вэкалэтле зат (имза) (Исем, фамилиясе)
вазыйфасы)

М.П.



3 нче кушымта

МИСАЛ

федераль башкарма хакимият органы, Россия Федерациясе субъекты башкарма 
хакимияте органы, жирле узидарэ органы тезелешенэ рехсэт биругэ вэкалэтле вэкил

исеме
Кем:

Почта адресы:

Адрес электронной почты 
(при наличии):__________

Индивидуаль торак тезелеше яки бакча йортыныц тезелгэн яки узгэртеп 
корылган объекты шэhэр тезелеше эшчэнлеге турындагы закон талэплэренэ

туры килмэу турында хэбэрнамэ

« »

Индивидуаль торак тезелеше яки бакча йорты объектын тезеп бетергэннэн яки 
реконструкциялэудэн соц хэбэрнамэне карау нэтижэлэре буенча (алга таба -  
хэбэрнамэ)

жибэрелгэн
(хэбэрнамэ жибэру датасы) _______________________________________
теркэлгэн
(белдеру кэгазен теркэу датасы hэм
номеры) _______________________________________

тезелгэн яки реконструкциялэнгэн)



(индивидуаль торак тезелеше яки бакча йорты объекты) 
курсэтелгэн белдерудэ hэм жир кишэрлегендэ урнашкан

(жир кишэрлегенец кадастр номеры (булган очракта), жир кишэрлегенец адресы яки
тасвирламасы)

закон талэплэренэ тубэндэге пунктлар буенча туры килмэве турында хэбэр 
итэбез:

1.

(Россия Федерациясе Шэhэр тезелеше кодексыныц 55 статьясындагы 19 елешенец 1 
пунктында курсэтелгэн индивидуаль торак тезелеше яки бакча йортыныц тезелгэн 
яисэ реконструкциялэнгэн объекты параметрларына туры килмэу турында 
белешмэлэр (Россия Федерациясе законнары жыелышы, 2005, № 1, 16 ст.; 2018, № 
32, 5135) жирдэн файдалану hэм тезелеш кагыйдэлэре белэн билгелэнгэн капиталь 
тезелеш объектларын реконструкциялэу, территорияне планлаштыру буенча 
документация белэн билгелэнгэн рехсэт ителгэн чик Параметрларга яки Россия 
Федерациясе Шэhэр тезелеше кодексы белэн билгелэнгэн капиталь тезелеш 
объектлары параметрларына мэжбури талэплэргэ туры килмэу турында 
белешмэлэр)
2.

(индивидуаль торак тезелеше объектыныц яисэ бакча йортыныц тышкы кыяфэтенэ 
туры килмэу турында белешмэлэр индивидуаль торак тезелеше яисэ бакча йорты 
объектын тезу яисэ реконструкциялэу турында хэбэрнамэ белэн теркэлгэн 
объектныц яисэ йортныц тышкы кыяфэте тасвирламасына (алга таба -  
планлаштырылган тезелеш турында хэбэрнамэ) яисэ планлаштырылган тезелеш 
турында белдерудэ курсэтелгэн типлаштырылган архитектура карары яисэ тезучегэ 
индивидуаль торак тезелеше объекты яисэ бакча йорты параметрларына туры 
килмэу турында хэбэрнамэдэ курсэтелгэн Россия Федерациясе Шэhэр тезелеше 
кодексыныц 51.1 статьясындагы 10 елешенец 4 пунктында курсэтелгэн нигез буенча 
индивидуаль торак тезелеше объектын яки бакча йортын жир кишэрлегендэ 
урнаштыру мемкин тугел (Россия Федерациясе законнары жыелышы, 2005, № 1, 16 
статья, 2018, № 32, 5133, 5135 ст.), федераль яисэ региональ эhэмияттэге тарихи 
жирлек чиклэрендэ индивидуаль торак тезелеше яисэ бакча йорты объектын тезу 
яисэ реконструкциялэу очрагында)
3.



(тезелгэн яки узгэртеп корылган капиталь тезелеш объектыныц рехсэт ителгэн 
файдалану тере, планлаштырылган тезелеш турында хэбэрнамэдэ курсэтелгэн 
индивидуаль торак тезелеше объектын яки бакча йортын куллану тере туры килмэу 
турында мэгълуматлар)
4.

(Россия Федерациясенец ^ и р  hэм башка законнары нигезендэ билгелэнгэн чиклэр 
нигезендэ индивидуаль торак тезелеше объектын яки бакча йортын урнаштыру 
рехсэт ителми торган мэгълумат, эгэр дэ элеге чиклэулэр планлаштырылган 
капиталь тезелеш объектын тезугэ, реконструкциялэугэ карата кабул ителгэн 
махсус шартлар булган территорияне куллану зонасын билгелэу яки узгэрту 
турында Карар кабул ителгэн очраклардан тыш, хэбэрнамэ кергэн кенне Россия 
Федерациясенец Ждо hэм башка законнары нигезендэ билгелэнгэн чиклэргэ туры 
килэ торган)

(рехсэт биругэ вэкалэтле зат (имза) (исем, фамилиясе)
вазыйфасы)

М.П.



4 нче кушымта

Татарстан Республикасы 
Эгерже итэкче муниципаль районы 
Башкарма комитеты житэкчесе
________________________ -ка
:________________________ -н

техник хаталарны тезэту турында гариза

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм

(хезмэт атамасы)
Язылган:

Дерес мэгълуматлар:

Жибэрелгэн техник хатаны тезэтуегезне hэм муниципаль хезмэт нэтижэсе 
булган документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны беркетэм:
1.
2.
3.
Техник хатаны тезэту турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгэн очракта, элеге карарны тубэндэге ысул белэн жибэруегезне сорыйм:
-электрон документны E-mail адресына жибэру юлы белэн:

расланган кучермэ рэвешендэ кэгазьдэ почта аша жибэру юлы белэн 
тубэндэге адрес буенча:

Муниципаль хезмэт курсэту максатыннан, алар нигезендэ муниципаль хезмэт 
курсэтэ торган орган тарафыннан карарлар кабул ителуне исэпкэ алып, шул исэптэн 
автоматлаштырылган тэртиптэ, шэхси мэгълуматларны эшкэртугэ (жыю, системага 
салу, туплау, саклау, тэгаенлэу (яцарту, узгэрту), файдалану, тарату (шул исэптэн 
тапшыру), шэхессезлэндеру, ябу, шэхси мэгълуматларны юк иту, шулай ук муниципаль 
хезмэт курсэту кысаларында шэхси мэгълуматларны эшкэрту ечен кирэкле булган 
башка гамэллэр) уземнец ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан вэкалэт бирелгэн 
затныц ризалыгын раслыйм.

Минем шэхесемэ кагылы тл ы hэм минем тарафтан тэкъдим ителгэнбарлык 
документлар hэм мэгълуматлар дерес дип белдерэм. Гаризага кушып бирелгэн 
документлар (аларныц кучермэлэре) Россия Федерациясе законнары белэн билгелэнгэн 
талэплэргэ туры килэ, гариза биргэн вакытта бу документлар гамэлдэ hэм анда дерес 
мэгълуматлар саклана.

Мица курсэтелгэн муниципаль хезмэтнец сыйфатын бэялэу буенча телефон аша 
сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирэм:_______________________ .



(дата)
 (  )
(имза) (исем, фамилиясе)

Кушымта
(белешмэ)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы hэм аныц утэлешен контрольдэ 
тотучы вазифаи затларныц реквизитлары

____________ Эгерже муниципаль районы башкарма комитеты_______
Вазифа Телефон Электрон адресы

Башкарма комитет 
житэкчесе

8(85551) 2-22-46 Andrey.Avdeev@tatar.ru

Башкарма комитет 
эшлэре идарэчесе

8(85551) 2-29-69 Rafaei.Niyazov@tatar.ru

Булек башлыгы 8(85551) 2-23-32 Liliya.Hazieva@tatar.ru

Булек белгече 8(85551) 2-23-32 Liliya.Barekova@tatar.ru

Эгерже муниципаль районы Советы

Вазифа Телефон Электрон адресы

Баш 8(85551) 2-20-42 V aleriy.Makarov@tatar.ru

mailto:Andrey.Avdeev@tatar.ru
mailto:Rafaei.Niyazov@tatar.ru
mailto:Liliya.Hazieva@tatar.ru
mailto:Liliya.Barekova@tatar.ru
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