
ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ 
ТУКАЙ МУНИЦИПАЛЬ РАЙОНЫ КРУГЛОЕ ПОЛЕАВЫЛ ЖИРЛЕГЕ 

БАШКАРМА КОМИТЕТЫ 

КАРАР 

29.04. 2019 ел 

Тукай муниципаль районы Круглое Полеавыл 
жирлеге Башкарма комитеты Житэкчесенец 2014 
елньщ 12 апрелендэге 3 санлы карары белэн 
расланган Васыятьнамэлэрне таныклау Ьэм 
ышанычнамэлэрне таныклау буенча муниципаль 
хезмэт курсэту административ регламентына 
узгэрешлэр керту турында 

№ 8 

Тукай районы прокуратурасыныц 2019 елньщ 25 февралендэге муниципаль 
хезмэтлэр курсэту елкэсендэ 02-08-03 санлы закон бозуларны бетеру хакында 
курсэтмэсе нигезендэ Ьэм «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» 2010 елньщ 27 июлендэге 210-ФЗ санлы Федераль закон нигезендэ 

КАРАР БИРЭ: 

1. Тукай муниципаль районы Круглое Полеавыл жцрлеге Башкарма комитеты 
Житэкчесенец 2014 елныц 18 апрелендэге 3 санлы карары белэн расланган 
Васыятьнамэлэрне таныклау Ьэм ышанычнамэлэрне таныклау буенча муниципаль 
хезмэт курсэту административ регламентына тубэндэге узгэрешлэрне кертергэ: 

1.2. Капиталь тезелеш (шул исэптэн тэмамланмаган тезелеш) объектына 
адрес биру (узгэрту, юкка чыгару) буенча муниципаль хезмэт курсэту 
административ регламентыныц 5 елешен кушымтадагыча яца редакциядэ бэян 
итэргэ. 

2. Элеге карарны авыл ящрлегенец мэгълумати стендларында урнаштырырга. 
3. Элеге карарны районныц рэсми сайтында Ьэм Татарстан Республикасы 

хокукый мэгълуматыныц рэсми порталында урнаштырырга. 
4. Элеге карар утэлешен контрольдэ тотуны уз ждваплылыгымда калдырам. 

Круглое Полеавыл ящрлеге 
Башкарма комитеты ЖДтэкчесе Э.Р. Низамиева 



Тукай муниципаль районы Круглое Полеавыл 
жцрлеге Башкарма комитетыныц 2019 елньщ 
29.04.2019 № 8 санлы карарына кушымта 

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнарныц, шулай ук аларныц 
вазыйфаи затларыныц, муниципаль хезмэткэрлэрнец карарларына Ьэм 

гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять белдерунец судка кадэр (судтан 
тыш) тэртибе 

5.1. Муниципаль хезмэт курсэтудэн файдаланучылар муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы Башкарма комитет хезмэткэрлэре гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) судка кадэр тэртиптэ Башкарма комитетка, муниципаль берэмлек 
Советына шикаять бирергэ хокуклы. 

Мерэжэгать итуче шикаять белэн шул исэптэн тубэндэге очракларда да 
мерэжэгать итэ ала: 

1) муниципаль хезмэт курсэту турында мерэжэгать итученец соравын теркэу 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу; 
3) мерэжэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Тукай муниципаль районы авыл жирлеге норматив 
хокукый актлары белэн каралмаган документларны талэп иту; 

4) мерэжэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Тукай муниципаль районы авыл жирлеге норматив 
хокукый актлары белэн каралган документларны кабул итудэн баш тарту; 

5) Федераль законнар Ьэм ал ар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец, Татарстан Республикасыныц башка норматив хокукый актлары, 
муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган очракта, муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту; 

6) мерэжэгать итучедэн, муниципаль хезмэт курсэткэндэ, Россия 
Федерациясе, Татарстан Республикасы, Тукай муниципаль районы авыл жирлеге 
муниципаль норматив хокукый актларында каралмаган тулэу алу; 

7) Башкарма комитетныц, Башкарма комитет вазыйфаи затыныц муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда хаталарны тезэтудэн баш 
тартуы яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу; 

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру вакытын 
яки тэртибен бозу; 

9) федераль законнар Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары Ьэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 
белэн каралмаган очракта, муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору; 

•10) муниципаль хезмэт курсэткэндэ, мерэжэгать итучедэн документларны 
кабул итудэн беренче тапкыр баш тартканда булмаган Ьэм (яки) тегэллеге 
курсэтелмэгэн документларны яисэ мэгълуматны сорау, 210-ФЗ санлы Федераль 
законныц 7 маддэсе 1 елеше 4 пунктында каралган очраклардан тыш. Курсэтелгэн 



очракта мерэжэгать итуче тарафыннан куп функцияле узэкнец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына), купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру мемкин, эгэр шикаять белдерелэ торган куп функцияле 
узэккэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту вазыйфасы 201-ФЗ санлы Федераль 
законныц 16 маддэсе 1.3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ тулысынча йеклэнгэн 
булса. 

5.2. Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
вазыйфаи затыныц, муниципаль хезмэткэрнец, муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
житэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять 
кэгазьдэ яки электрон формада бирелэ. 

Шикаять почта, КФУ аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэре, 
Тукай муниципаль районыныц рэсми сайты, Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр бердэм порталы (http://uslugi.tatar.ru/), Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэрнец бердэм порталы (функциялэре) (http://www.gosuslugi.ru/) 
аша жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итучене шэхси кабул иту 
вакытында кабул ителергэ мемкин. 

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга яисэ югары органга (булган 
очракта) кергэн шикаять теркэлгэн кеннэн алып унбиш эш кене эчендэ карап 
тикшерелергэ тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче органныц мерэжэгать итучедэн 
документлар кабул итудэн баш тартуы яисэ жибэрелгэн хаталарны тезэтудэн яисэ 
мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын бозу очрагында, теркэлгэн кеннэн соц 
биш эш кене эчендэ карап тикшерелергэ тиеш. 

5.4. Шикаятьтэ тубэндэге мэгълуматлар булырга тиеш: 
1) карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмау) шикаять белдерелэ торган 

хезмэт курсэтуче органныц, хезмэт курсэтуче орган вазыйфаи затыныц яисэ 
муниципаль хезмэткэрнец исеме; 

2) мерэжэгать итученец - физик затныц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме 
(соцгысы - булган очракта), яшэу урыны турында мэгълумат яисэ мерэжэгать 
итученец - юридик затныц исеме, урнашу урыны турында мэгълумат, шулай ук 
элемтэ ечен телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) 
Ьэм жавап биру ечен почта адресы; 

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган вазыйфаи затыныц яки муниципаль хезмэткэренец шикаять белдерелэ торган 
карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмау) турында мэгълуматлар; 

4) мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган вазыйфаи затыныц яки муниципаль хезмэткэрнец карары 
Ьэм гамэле (гамэл кылмау) белэн килешмэгэнне раслаучы дэлиллэр. 

5.5. Шикаятькэ шикаятьтэ бэян ителгэн хэллэрне раслаучы документларныц 
кучермэлэре теркэлергэ мемкин. Бу очракта шикаятьтэ теркэлеп бирелэ торган 
документлар исемлеге китерелэ. 

5.6. Шикаять муниципаль хезмэт алучы тарафыннан имзалана. 
5.7. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул 

ителэ: 

http://uslugi.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны гамэлдэн 
чыгару, хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн ялгышлык 
Ьэм хаталарны тезэту, мерэжэгать итучегэ Россия Федерациясе норматив хокукый 
актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый 
актлар белэн каралмаган акчаларны кире кайтару рэвешендэ; 

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта. 
5.8. Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн соц килуче кеннэн 

дэ соцга калмыйча, мерэжэгать итучегэ язма рэвештэ Ьэм мерэжэгать итученец 
телэге буенча электрон формада шикаятьне карау нэтижэлэре турында дэлиллэнгэн 
жавап жибэрелэ. 

5.8.1. Шикаять тиешле дэрэжэдэ канэгатьлэндерелергэ тиешле дип танылган 
очракта, мерэжэгать итучегэ жавапта, дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
ачыкланган житешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру максатында, Башкарма комитет 
тарафыннан гамэлгэ ашырыла торган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, шулай 
ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенелэ Ьэм алга таба мерэжэгать итучегэ 
муниципаль хезмэт курсэтуне алу максатында башкарыла торган гамэллэр турында 
мэгълумат курсэтелэ. 

5.8.2. Шикаять мерэжэгать итученец жавабында тиешле дэрэжэдэ 
канэгатьлэндерелергэ тиешле дип танылган очракта, кабул ителгэн карарныц 
сэбэплэре турында дэлиллэнгэн ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга 
шикаять биру тэртибе турында мэгълумат бирелэ. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нэтижэлэре буенча административ 
хокук бозу составы билгелэре яки жинаять билгелэре ачыкланса, шикаятьлэр карау 
буенча вэкалэтлэр бирелгэн вазыйфаи зат булган материалларны кичекмэстэн 
прокуратура органнарына жибэрэ. 


