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Агач Ьэм куакларны, аларныц ябалдашларын 
кису, яки яцаларын утыртуга рвхсэт биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец административ 
регламентына узгэрешлэр керту турында 

Гамэлдэге законнарга туры китеру максатында, шул исэптэн «Дэулэти Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 июлендэге 
210-ФЗ номерлы Федераль закон нигезлэмэлэре нигезендэ 

1. Татарстан Республикасы Алексеевск муниципаль районы Майна авыл 
ж;ирлеге башкарма комитеты житэкчесенец 2014 елныц 20 нче февралендэге 33 
нче номерлы карары белэн расланган агач Ьэм куакларны, аларныц ябалдашларын 
кису, яки яцаларын утыртуга рехсэт биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламентына тубэндэге эчтэлектэге узгэрешлэр кертергэ: 

5 булекне тубэндэге редакциядэ бэян итэргэ: 

«5 .Башкарма комитетныц карарларына Ьэм эшчэнлегенэ (гамэл кылмавына) Ьэм 
аныц хезмэткэрлэренэ, купфункцияле узэк хезмэткэрлэренэ, шулай ук «Дэулэти 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елныц 27 
июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный (алга таба - закон) 16 
статьясындагы 1_1 олешендэ каралган оешмаларга яисэ аларныц хезмэткэрлэренэ 
карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру тэртибе» 

карар бирэм: 



5.1. Муниципаль хезмэт алучылар муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы 
Башкарма комитетка яки жирлек Советына Башкарма комитет хезмэткэрлэренец 
гамэллэре (гамэл кылмаулары) буенча судка кадэр тэртиптэ шикаять бирергэ 
хокуклы. 
Мерэж;эгать итуче шикаять белэн, шул исэптэн тубэндэге очракларда да 
мерэжэгать итэ ала: 

1) муниципаль хезмэт курсэту турыидагы морэжэгатьне теркэунец, Законный, 
15 1 статьясында курсэтелгэн, вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмэт курсэту вакытын бозу. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать 
итуче тарафыннан куп функцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына), купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять биру, шикаять белдерелэ торган купфункцияле узэккэ, аньщ карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт 
курсэту функциясе, законыц 16 статьясындагы 1_3 олеше белэн билгелэнгэн 
тэртиптэ, тулы кулэмдэ йоклэнгэн очракта мемкин; 

3) мерэжэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту очен Россия 
Федерациясенец норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасыныц 

норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлары белэн каралмаган 
документларны яки мэгьлуматны яисэ гамэллэрне тормышка ашыруны талэп иту; 

4) мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэту очен Россия 
Федерациясенец норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасыныц 

норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн каралган 
документларын кабул итудэн баш тарту; 

5) эгэр баш тарту нигезлэре федераль законнар Ьэм алар нигезендэ кабул 
ителгэн Россия Федерациясенец башка- норматив хокукый актлары, Татарстан 
Республикасы законнары Ьэм башка норматив хокукый актлар, муниципаль 
хокукый актлар белэн каралмаган булса, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш 
тарту. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан куп функцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына), купфункцияле узэк 
хезмэткэренэ карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, шикаять белдерелэ 
торган купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту функциясе, законыц 
16 статьясындагы 1_3 олеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ, тулы кулэмдэ 
йоклэнгэн очракта момкин; 

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн Россия 
Федерациясенец Ьэм Татарстан Республикасыныц норматив хокукый 

актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тулэу алу; 
7) Башкарма комитет яисэ аныц хезмэткэренец, купфункцияле узэк Ьэм аныц, 

хезмэткэренец, законныц 16 статьясындагы 1 1 олешендэ каралган оешмаларныц 
яисэ аларныц эшчелэренец муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн 
документларда жибэрелгэн хаталарны тезэтудэн баш тартуы яисэ мондый 
тезэтулэр кертунец билгелэнгэн срогын бозу. 



Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан куп функцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына), купфункцияле узэк 
хезмэткэренэ карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, шикаять белдерелэ 
торган купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту функциясе, законыц 
16 статьясындагы 1_3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ, тулы кулэмдэ 
йеклэнгэн очракта момкин; 

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру вакытын 
яки тэртибен бозу; 

9) Муниципаль хезмэт курсэтуне, эгэр туктату нигезлэре федераль законнар 
Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия Федерациясенец башка норматив 

хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары Ьэм башка норматив 
хокукый актлар, муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган булса, туктатып 
тору. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан куп функцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына), купфункцияле узэк 
хезмэткэренэ карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, шикаять белдерелэ 
торган купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту функциясе, законыц 
16 статьясындагы 1_3 олеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ, тулы кулэмдэ 
йеклэнгэн очракта момкин; 

10) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда 
аларныц булмавы Ьэм (яки) дерес булмавы курсэтелмэгэн, яисэ законныц 7 
статьясындагы 1 елешенец 4 пунктында каралган очраклардан тыш муниципаль 
хезмэт курсэту вакытында курсэтелмэгэн документлар яки мэгълумат талэп иту. 
Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына), купфункцияле узэк 
хезмэткэренэ карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру, шикаять белдерелэ 
торган купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту функциясе, законыц 
16 статьясындагы 1_3 елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ, тулы кулэмдэ 
йеклэнгэн очракта мемкин. 
5.2. Шикаять кэгазьдэ, электрон формада Ьэм язмача Башкарма комитетка 
купфункцияле узэккэ яки халыкка хокукый белем бируне гамэлгэ ашыручы, 
купфункцияле узэкнец учредителе булган тиешле жирле узидарэ органына, (алга 
таба-купфункцияле узэкнец учредителе), шулай ук законда каралган оешмага 
бирелэ. Башкарма комитет житэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр югары органга (булган очракта) бирелэ яки андый орган 
булмаганда турыдан-туры шикаятьлэр муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
житэкчесе тарафыннан карала. Купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) карата булган шикаятьлэр элеге 
купфункцияле узэк житэкчесенэ тапшырыла. Купфункцияле узэкнец карарларына 



Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата булган шикаятьлэр купфункцияле 
узэкнец учредителенэ яисэ Татарстан Республикасыныц норматив хокукый акты 
белэн билгелэнгэн вэкалэтле вазыйфаи затка тапшырыла. Законныц 16 
статьясындагы 1_1 елешендэ каралган оешма хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) карата булган шикаятьлэр элеге оешмаларныц 
житэкчелэренэ бирелэ. 
Шикаятьлэр почта аша, купфункцияле узэк аша, "Интернет" мэгълумати-
телекоммуникация челтэрен файдаланып, Алексеевск муниципаль районыныц 
рэсми сайтын (ЬЦр://а1ек5ееУ8к1у.Маг51ап.ш) файдаланып, Татарстан 
Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэтулэрнец бердэм порталыннан 
(Ьйр ://тл511Щ1.1а1аг.ги/) файдаланып, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец 
(функциялэрнец) Бердэм порталын (ЬЦр:/Ауш\у.й05и51ий1.ш/) кулланып жибэрелэ 
ала, шулай ук мерэжэгать итучене шэхси кабул итуе вакытында кабул ителергэ 
мемкин. 

Купфункцияле узэк яки аныц хезмэткэре чыгарган карарларга Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата булган шикаятьлэр почта аша, "Интернет" 
мэгълумати-телекоммуникация челтэре ярдэмендэ, купфункцияле узэкнец рэсми 
сайтыннан файдаланып, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэтулэрнец бердэм 
порталын яки дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэтулэрнец региональ порталын 
кулланып жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итучене шэхси кабул итуе 
вакытында кабул ителергэ мемкин. 
Законныц 16 статьясындагы 1_1 елешендэ каралган оешмаларныц, шулай у к 
аларныц хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ карата шикаять почта 
аша, • "Интернет" мэгълумати-телекоммуникация челтэрен кулланып, элеге 
оешмаларныц рэсми сайтлары аша, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэтулэрнец 
бердэм порталын яки дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэтулэрнец региональ 
порталын кулланып жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итучене шэхси 
кабул итуе вакытында кабул ителергэ мемкин. 
5.3. Кергэн шикаять теркэлгэн кеннэн алый унбиш эш кене эчендэ карап 
тикшерелергэ тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче органга, купфункцияле 
узэккэ, законныц 16 статьясындагы 1_1 елешендэ каралган оешмаларга шикаять 
белдергэн очракта, мерэжэгать итучедэн документлар кабул итудэ яисэ 
Жибэрелгэн ялгыш Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ билгелэнгэн срокныбозуга 
шикаять биргэн очракта, аны теркэгэн кеннэн соц биш эш кене эчендэ карап 
тикшерелергэ тиеш. 
5.4. Шикаятьтэ тубэндэге мэгълумат булырга тиеш: 
1) карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) карата шикаять белдерелэ 
торган хезмэт курсэтуче органыц атамасы, хезмэт курсэтуче органныц вазыйфаи 
заты исеме, яисэ муниципаль хезмэткэренец, аныц житэкчесенец Ьэм (яки) 
хезмэткэренец, законныц 1_1 елешендэ каралган оешмаларныц, аларныц 
житэкчелэренец Ьэм (яисэ) хезмэткэрлэренец исемнэре; 



2) мерэжэгать итуче физик зат булса, фамилиясе, исеме, атасынын, исеме 
(соцгысы - булган очракта), яшэу урыны турында мэгълумат, мерэжэгать итуче 
юридик зат булса, исеме, урнашу урыны турында мэгълумат, шулай ук элемтэ 
ечен телефон номеры (номеры), электрон почта адресы (булган очракта) Ьэм 
мерэжэгать итучегэ жавап жибэрелергэ тиешле почта адресы (адресы); 
3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
вазыйфаи затыныц, купфункцияле узэк яки аныц хезмэткэренец, законныц 16 
статьясындагы 1_1 елешендэ каралган оешмаларныц шикаять белдерелэ торган 
карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмау) турында белешмэлэр; 
4) гарызнамэче хезмэт курсэтуче органныц, хезмэт курсэтуче органныц вазыйфаи 
затыныц, купфункцияле узэкнец, куп функцияле узэк хезмэткэренец, законныц 16 
статьясындагы 1_1 елешендэ каралган оешмаларныц, аларныц хезмэткэрлэренец 
карары Ьэм гамэле (гамэл кылмау) белэн килешмэгэн дэлиллэр; 

5.5. Шикаятькэ шикаятьтэ бэян ителгэн хэллэрне раслаучы документларныц 
кучермэлэре куелырга мемкин. Бу очракта шикаятьтэ аца кушып бирелэ торган 
документлар исемлеге китерелэ. 

5.6. Шикаять аныц муниципаль хезмэт алучысы тарафыннан имзалана. 
5.7. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул 

ителэ: 
1) шикаять кабул ителгэн карарны юкка чыгару формасында, муниципаль 

хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн ялгышларны 
Ьэм хаталарны тезэту формасында, мерэжэгать итучегэ Россия Федерациясе 
норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, 
муниципаль хокукый актлар белэн тулэулэр каралмаган акчаларны кире кайтару 
рэвешендэ дэ канэгатьлэндерелэ; 
2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тартыла. 
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн соц килуче кеннэн дэ 
соцга калмыйча мерэжэгать итучегэ язма рэвештэ Ьэм мерэжэгать итученец 
телэге буенча электрон формада шикаятьне карау нэтижэлэре турында 
дэлиллэнгэн жавап жибэрелэ. 
Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиешле дип табылган очракта, мерэжэгать итучегэ 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган житешсезлеклэрне кичекмэстэн 
бетеру максатларында муниципаль хезмэт курсэтуче гамэллэр турында мэгълумат 
бирелэ, шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенелэ Ьэм мерэжэгать 
итучегэ муниципаль хезмэт курсэту максатларында алга таба утэлергэ тиешле 
гамэллэр турында мэгълумат курсэтелэ. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче 
тарафыннан купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына), купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять биру, шикаять белдерелэ торган купфункцияле узэккэ, аныц карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэт 



курсэту функциясе, законыц 16 статьясындагы 1_3 олеше белэн билгелэнгэн 
тэртиптэ, тулы кулэмдэ йоклэнгэн очракта мемкин. 
Шикаять канэгатьлэнергэ тиеш тугел дип танылган очракта мерэжэгать итучегэ 
бирелгэн жавапта, кабул ителгэн карарныц сэбэплэре турында дэлиллэнгэн 
ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга карата шикаять биру тэртибе 
турында мэгьлумат бирелэ. 

5.8. Шикаятьне карау барышында яисэ карап тикшеру нэти>кэлэре буенча 
административ хокук бозу составы билгелэре яки жннаять билгелэре табылганда, 
шикаятьне карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн вазифаи зат, хезмэткэр булган 
материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына юллый. 

2. Элеге карарны Майна авыл жирлегенец рэсми сайтында, хокукый 
мэгьлумат порталында, шулай ук Татарстан Республикасы Алексеевск 
муниципаль районы Майна авыл жирлеге Советы бинасындагы мэгьлумат 
стендында урнаштырырга. 

3. Элеге карар рэсми басылып чыкканнан соц уз кеченэ керэ. 
4. Элеге карарныц утэлешен контрольдэ тотуны уз естемэ алам. 

Татарстан Республикасы 
Алексеевск муниципаль райо 
Майна авыл жирлеге 
башкарма комитеты житэкчес Р.Н.Гафиятуллин 


