
и с п о л н и т е л ь н ы й  к о м и т е т

ЧЕРЕМУХОВСКОГО 
СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

НОВОШЕШМИНСКОГО 
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ 
ЯНА ЧИШМЭ 

МУНИЦИПАЛЬРАЙОНЫ  
ЧЕРЕМУХОВО АВЫЛ БИСТ0С0 

БАШКАРМА КОМИТЕТЫ

ул. Пролетарская, д.47 Пр олетар ур амы, 47
с. Слобода Черемуховая 423195 Черемухово авылы бистэсэ

______ тел.:(884348)35-4-17, факс: (8-84348)35-4-17, Cher.Nsm@tatar.ru

ПОСТАНОВЛЕНИЕ КАРАР
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« Муниципаль торак фондыннан социаль наем килешуе белэн бирелгэн торак 
урыннарын алыштыру документларын рэсмилэштеру буенча муниципаль

хезмэт курсэтунец 
Административ регламентын раслау турында »

2010 елнын, 27 июлендэ кабул ителгэн “ДэYлэт hsM муниципаль хезмэтлэр 
кYрсэтYне оештыру турындагы” 210 нчы номерлы Федераль канунын гамэлгэ 
ашыру максатларында, 2010 елньщ 2 ноябрендэге “Татарстан Республикасы дэYлэт 
хакимияте башкарма органнары тарафыннан дэYлэт хезмэтлэре кYрсэтYнец 
административ регламентларын эшлэY hэм раслау тэртибен раслау hэм Татарстан 
Республикасы Министрлар Кабинетынын аерым карарларына Yзгэрешлэр кертY 
турындагы” 880 нче номерлы Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты 
карарына таянып, 2011 елнын, 21 февралендэге “Муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец 
административ регламентларын эшлэY hэм раслау тэртибен hэм Яна Чишмэ 
муниципаль районы жирле Yзидарэ органнарынын муниципаль хезмэт кYрсэтY 
реестрын алып бару тэртибе турында нигезлэмэсен раслау турындагы” 46 номерлы 
Татарстан Республикасы Яна Чишмэ муниципаль районы Башкарма комитеты 
Карары нигезендэ (2011 елнын 13 декабрендэге 493 нче номерлы, 2012 елнын 7 
июнендэге 228 нче номерлы Карарлардагы Yзгэрешлэрне исэпкэ алып), Татарстан 
Республикасы Яна Чишмэ муниципаль районы Черемухово авыл жирлеге Башкарма 
комитеты

1. Расларга
КАРАР БИРЭ:
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1.1. Муниципаль торак фондыннан социаль наем килешуе белэн бирелгэн торак 
урыннарын алыштыру документларын рэсмилэштеру буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец Административ регламенты (кушымта итеп бирелэ).
2. Элеге карарны Татарстан Республикасы хокукый мэгълумат рэсми порталыныц
«Интернет» мэгълумати - телекоммуникация челтэрендэ http://pravo.tatarstan. ru., 
Яца Чишмэ муниципаль районыныц рэсми сайтында
http://novosheshminsk.tatarstan.ru. бастырып чыгарырга (халыкка игълан итэргэ).
3. Элеге карар уз квченэ рэсми рэвештэ басылып чыкканнан соц керэ.
4. Элеге карарныц утэлешен тикшеруне уземэ йоклим.
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Татарстан Республикасы 
Яна Чишмэ муниципаль районы 

Черемухово авыл жирлеге Башкарма 
Комитеты Карарына кушымта 

2018 ел “12 ” ноябрь № 26

Муниципаль торак фондыннан социаль наем килешуе белэн бирелгэн торак 
урыннарын алыштыру документларын рэсмилэштеру буенча муниципаль 

хезмэт курсэтунец Административ регламенты

1. Гомуми нигезлэмэлэр
1.1. Муниципаль хезмэт кYрсэтYнен элеге Административ регламенты (алга 

таба - Регламент) муниципаль торак фондыннан социаль наем килешYе белэн 
бирелгэн торак урыннарын алыштыру документларын рэсмилэштерYнен стандартын 
hэм тэртибен билгели (алга таба - муниципаль хезмэт).

1.2. Муниципаль хезмэттэн кулланучылар: физик затлар (алга таба - 
мерэжэгать шучелэр).

1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Яна Чишмэ районы 
Черемухово авыл жирлеге Башкарма комитеты тарафыннан ^рсэтелэ (алга таба - 
Башкарма комитеты).

Муниципаль хезмэтне башкаручы - Башкарма комитеты сэркэтибе
1.3.1. Башкарма комитетынын урнашу урыны: Черемухово бистэсе авылы, 

Советы урамы, 58 йорты
Эш сэгатьлэре:
дYшэмбе -  жомга 8.00 -  16.15 сэгатьлэрдэ
ял кеннэре: шимбэ, якшэмбе
Ял hэм туклану ечен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре белэн 

билгелэнэ.
Белешмэ ечен телефон 8 (84348) 35-4-17.
КерY шэхесне раслаучы документлар буенча.
1.3.2. «Интернет» мэгълYмат-телекоммуникация челтэрендэ муниципаль 

районнын рэсми сайты адресы (алга таба - «Интернет» челтэре): 
http: //novo she shminsk.tatarstan.ru.

1.3.3. Муниципаль хезмэт турында белешмэне тYбэндэге юл белэн алып була:
1) Башкарма комитеты бинасында мерэжэгать итYчелэр белэн эшлэY ечен 

муниципаль хезмэт турында визуаль hэм текстлы мэгълYматы булган мэгълYмат 
стендлары ярдэмендэ. Стендларда урнаштырылган мэгълYмат элеге Регламентнын
1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 пунктларындагы (пунктчалардагы) муниципаль 
хезмэт кYрсэтY турында мэгълYматны Y3 эченэ ала;

2) муниципаль районнын рэсми сайтындагы «Интернет» челтэре ярдэмендэ 
(http://novosheshminsk.tatarstan.ru);

3) Татарстан Республикасы дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр Порталында 
(http://uslugi. tatar.ru/);

http://novosheshminsk.tatarstan.ru/
http://novosheshminsk.tatarstan.ru/
http://uslugi
http://www.aksubayevo.tatar.ru/


4) дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэрнен (функциялэрнен) Бердэм порталында 
(http:// www.gosuslugi.ru/);

5) Башкарма комитетында (БYлектэ):
телдэн мерэжэгать -  шэхси яисэ телефон аша;
язмача мерэжэгать (шул исэптэ электрон документ формасында) -  кэгазьдэ 

почта аша, электрон формада электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмэт кYрсэтY сораулары буенча мэгълYматны бYлек 

белгече муниципаль районнын рэсми сайтына hэм Башкарма комитеты 
бинасындагы мерэжэгать итYчелэр белэн эшлэY стендларына урнаштыра.

1.4. Муниципаль хезмэт кYрсэтY тYбэндэгелэр нигезендэ тормышка ашырыла:
2004 нче елнын 29 нчы декабрендэге 188-ФК нче номерлы Россия 

Федерациясе торак кодексы (алга таба -  РФ ТК) (Россия Федерациясе кануннар 
жыелмасы, 03.01. 2005, №1(1 бYлек), 14 нче маддэ );

2003 нче елнын 6 нчы октябрендэге “Россия Федерациясендэ жирле Yзидарэ 
оештырунын гомуми принциплары турында” 131-ФК нче номерлы Федераль канун 
(алга таба-131-ФК нче номерлы Федераль канун) (Россия Федерациясе кануннар 

жыелмасы, 06.10.2003, №40, 3822 нче маддэ);
2010 нчы елнын 27 нче июлендэге “ДэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр 

кYрсэтYне оештыру турында” 210-ФЗ номерлы Федераль канун (алга таба -  210-ФК 
нчы номерлы Федераль канун) (Россия Федерациясе кануннар жыелмасы, 
02.08.2010, № 31, 4179 маддэ);

2004 нче елнын 28 нче июлендэге “Татарстан Республикасында жирле 
Yзидарэ турында ” 45-ТРК нче номерлы Татарстан Республикасы кануны (алга таба
-  45-ТРК нче номерлы Татарстан Республикасы Кануны) (Татарстан Республикасы, 
№155-156, 03.08.2004);

Яна Чишмэ муниципаль районы Советынын 2015 нче елнын 18 нче 
мартындагы 42-247 нче номерлы карары белэн кабул ителгэн “Татарстан 
Республикасы Яна Чишмэ муниципаль районы” муниципаль берэмлеге Уставы (алга 
таба - Устав);

Татарстан Республикасы Яна Чишмэ муниципаль районы Черемухово авыл 
жирлеге Советынын 2015 нче елнын 10 нчы мартындагы 38-92 нче номерлы 
карары белэн кабул ителгэн Татарстан Республикасы Яна Чишмэ муниципаль 
районы “Черемухово авыл жирлеге” муниципаль берэмлеге Уставы (алга таба- 
Устав);

Яна Чишмэ муниципаль районы Советынын 2015 нче елнын 18 нче 
мартындагы 42-248 нче номерлы карары белэн кабул ителгэн “Татарстан 
Республикасынын Яна Чишмэ муниципаль районы Башкарма комитеты турында” 
Нигезлэмэсе;

Татарстан Республикасы Яна Чишмэ муниципаль районы Черемухово авыл 
жирлеге Башкарма комитетынын 2012 нче елнын 16 нчы июнендэге 17 нче 
номерлы Карары белэн расланган Татарстан Республикасы Яна Чишмэ муниципаль 
районы Черемухово авыл жирлеге Башкарма комитетынын эчке хезмэт тэртибе 
кагыйдэлэре (алга таба -  кагыйдэлэр).

1.5. Элеге Регламентта тYбэндэге терминнар hэм билгелэмэлэр кулланыла:

http://www.gosuslugi.ru/


дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнен ^пфункцияле Yзэгенен еракта 
торып эшлэY урыны - муниципаль районнарнын авыл жирлеклэрендэ документлар 
кабул итY hэм бирY, гариза бирYчелэргэ консультация бирY тэрэзэсе;

техник хата - муниципаль хезмэт кYрсэтYче орган тарафыннан жибэрелгэн hэм 
документларга кертелгэн мэгълYматларнын (муниципаль хезмэт нэтижэсе) башка 
документтан алынган м э р ^ л ^ а т ^  туры килмэYгэ китергэн хата (язудагы хата, 
хэреф хатасы, грамматик яки арифметик хата яки шуна ошаш хата)

Элеге Регламентта муниципаль хезмэт кYрсэтY турындагы гариза (алга таба - 
гариза) муниципаль хезмэт кYрсэтYгэ талэп икэнен анлата (27.07.2010 нче елнын 
27 нче июлендэге 210-ФК нчы номерлы Федераль кануннын 2 маддэсе 2 пункты). 
Гариза стандарт бланкта (1нче кушымта) тутырыла.



2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

Муниципаль хезмэт курсэту 
стандартына талэплэр исемлеге Стандартка талэплэр эчтэлеге

Хезмэт курсэтуне яки 
талэпне билгелэуче 

норматив акт
2.1 Муниципаль хезмэт кYрсэтY 
исеме

Социаль наем шартнамэсе буенча бирелгэн 
муниципаль торак фондыннан торак урыннарын 
алыштыру буенча документларны рэсмилэштерY

Авыл жирлеге Уставы 
РФ ТК

2.2 Турыдан-туры муниципаль 
хезмэт кYрсэтYче жирле Yзидарэ 
башкарма-боеру органы исеме

Татарстан Республикасы Яна Чишмэ муниципаль 
районы Черемухово авыл жирлеге башкарма 
комитеты

Авыл жирлеге Уставы 
Башкарма комитеты турында 
Нигезлэмэ

2.3 Муниципаль хезмэт кYрсэтY 
нэтижэсенен тасвирламасы

Торак урыннары белэн алмашу шартнамэсе. 
Муниципаль хезмэт кYрсэтYдэн баш тарту турында 

карар

Авыл жирлеге Уставы 
РФ ТК

2.4 Муниципаль хезмэт кYрсэтY 
срогы, шул исэптэн муниципаль 
хезмэт кYрсэтYдэ катнашучы 
оешмаларга мерэжэгать ш у 
зарурлыгын исэпкэ алып, 
туктатылу мемкинлеге Россия 
Федерациясе законнары белэн 
каралган очракта муниципаль 
хезмэт кYрсэтYне туктатып тору 
срогы

Муниципаль хезмэт кYрсэтY срогы гариза кергэн 
вакыттан сон 13 кен.

Муниципаль хезмэт кYрсэтY вакытын туктатып 
тору каралмаган

2.5 Муниципаль хезмэт кYрсэтY 
ечен законнар hэм башка 
норматив хокукый актлар, шулай 
ук мерэжэгать шуче тарафыннан

1) гариза;
2) шэхесне раслаучы документлар;
3) вэкил вэкалэтлэрен раслаучы документ (эгэр 

мерэжэгать итYче исеменнэн вэкил эшли икэн);

РФ ТК



тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезмэтлэр кYрсэтY 
ечен кирэкле hэм мэжбYри булган 
хезмэтлэр, аларны алу ысуллары, 
шул исэптэн электрон формада, 
аларны тапшыру тэртибе 
нигезендэ кирэкле 
документларнын тулы исемлеге

4) мерэжэгать итYче граждан hэм анын гаилэ 
эгъзалары билэгэн торак урыннан файдалану 
хокукын раслый торган документлар кYчермэлэре 
(шартнамэ, ордер, торак урыны бирY турында карар 
hэм башка документлар);

5) гариза бирYчелэрнен гаилэ составы турында 
документлар кYчермэлэре (туу турында таныклык, 
никахны теркэY турында таныклык, уллыкка 
(кызлыкка) алу турында карар, гаилэ эгъзасы hэм тдп 
дип тану турында суд карары.);

6) йорт кенэгэсеннэн еземтэ (документ 
коммерцияле оешмалар тарафыннан бирелгэн 
очракта);

7) этаплы план (булганда) hэм экспликация белэн 
ТИБ техник паспортларыннан еземтэ.

Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бланкын 
гариза бирYче Башкарма комитетта шэхси 
мерэжэгать иткэндэ алырга мемкин. Бланкнын 
электрон формасы Башкарма комитетнын рэсми 
сайтында урнаштырылган.

Г ариза hэм кушымта итеп бирелэ торган 
документлар гариза бирYче тарафыннан кэгазьдэ 
тYбэндэге ысулларнын берсе белэн тапшырылырга 
(жибэрелергэ) мемкин:

шэхсэн (мерэжэгать итYче исеменнэн ышаныч 
кэгазе нигезендэ эшлэYче зат);

почта аша жибэрY.
Гариза hэм документлар шулай ук мерэжэгать 

щуче тарафыннан кечэйтелгэн квалификацияле



электрон имза белэн имзаланган электрон документ 
рэвешендэ, гомуми файдаланудагы мэгълYмат- 
телекоммуникация челтэрлэре аша, шул исэптэн 
“Интернет” мэгълYмат-телекоммуникация челтэре 
hэм дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэрнен бердэм 
порталы аша да тапшырылырга (жибэрелелергэ) 
мемкин

2.6 ДэYлэт органнары, жирле 
Yзидарэ органнары hэм 
мерэжэгать итYче тэкъдим итэргэ 
хокуклы башка оешмалар 
карамагында булган hэм 
муниципаль хезмэт кYрсэтY ечен 
норматив хокукый актлар 
нигезендэ кирэкле 
документларнын тулы исемлеге, 
шулай ук аларны алу ысуллары, 
шул исэптэн электрон формада, 
аларны дэYлэт органына, жирле 
Yзидарэ органына яисэ элеге 
документлар карамагында булган 
оешмаларга тапшыру тэртибе

Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында 
барлыкка килэ:

1) Гамэлдэге (булган) кYчемсез милек 
объектларына аерым затнын хокуклары турында 
кYчемсез мелкэтнен Бердэм дэYлэт реестрыннан 
еземтэ (гариза биргэнчегэ кадэрге биш ел эчендэ 
мерэжэгать итYче гаилэсенен эшкэ сэлэтле hэр 
эгъзасына);

2) йорт кенэгэсеннэн еземтэ (документ жирле 
Yзидарэ органнары тарафыннан бирелгэн очракта).

Г ариза бирYче тэкъдим итэргэ хокуклы 
документларны алу ысуллары hэм тапшыру тэртибе 
элеге регламентнын 2.5 пункты белэн билгелэнгэн.

ДэYлэт органнары, жирле Yзидарэ органнары hэм 
башка оешмалар карамагында булган югарыда 
саналган документларны мерэжэгать шучедэн талэп 
итY тыела.

Югарыда ^рсэтелгэн мэгълYматларны Y3 эченэ 
алган документларны мерэжэгать итYче тапшырмаган 
очрак гариза бирYчегэ хезмэт кYрсэтYдэн баш тарту 
ечен нигез булып тормый.

2.7 Норматив хокукый актларда Муниципаль хезмэт кYрсэтYне килештерY талэп



каралган очракларда муниципаль 
хезмэт кYрсэтYче орган 
тарафыннан гамэлгэ ашырыла 
торган хезмэт кYрсэтY ечен 
килештерY талэп ителгэн дэYлэт 
хакимияте органнары (жирле 
Yзидарэ органнары) hэм аларнын 
структур бYлекчэлэре исемлеге

ителми

2.8 Муниципаль хезмэт кYрсэтY 
ечен кирэкле документларны 
кабул итYдэн баш тарту ечен 
сэбэплэрнен тулы исемлеге

1) тиешле булмаган зат тарафыннан документлар 
тапшыру;

2) тапшырылган документларнын элеге 
регламентнын 2.5 пунктында кYрсэтелгэн 
документлар исемлегенэ туры килмэве;

3) гаризада hэм гаризага теркэлэ торган 
документларда теркэлмэгэн тезэтYлэр, аларнын 
эчтэлеген анлатырга мемкинлек бирми торган житди 
ялгышлыклар бар;

4) документларны тиешле булмаган органга 
тапшыру

2.9 Муниципаль хезмэт кYрсэтYне 
туктатып тору яки бирYдэн баш 
тарту ечен сэбэплэрнен тулы 
исемлеге

Хезмэт кYрсэтYне туктату ечен сэбэплэр 
каралмаган.

Баш тарту ечен сэбэплэр:
1) мерэжэгать итYче тарафыннан документлар 

тулы кYлэмдэ тапшырылмаган яисэ тапшырылган 
гаризада hэм (яки) документларда тулы булмаган hэм 
(яисэ) дерес булмаган мэгълYмат бар;

2) тиешле документ мерэжэгать итYче тарафыннан 
Y3 инициативасы буенча тапшырылмаган очракта, 
муниципаль хезмэт кYрсэтY ечен кирэкле документ



hэм (яки) мэгълYмат булмавы турында таныклаучы 
ведомствоара сорауга дэYлэт хакимияте органынын, 
жирле Yзидарэ органынын яисэ оешманын ведомство 
карамагындагы органына жавабы;

3) торак урынын алыштыра торган яллаучыга 
торак урыннын социаль наем шартнамэсен езY яки 
Y3гэртY турында белдерелгэн дэгъва;

4) алмашынучы торак урыныннан файдалану 
хокукы суд тэртибендэ дэгъвалана;

5) алмашынучы торак бина билгелэнгэн тэртиптэ 
яшэY ечен яраксыз дип танылды;

6) тиешле йортны CYTY яки аны башка максатларда 
куллану ечен янадан жиhазландыру турында карар 
кабул ителде;

7) бу йорттагы торак биналарны Yзгэртеп кору hэм 
(яки) Yзгэртеп планлаштыру сэбэпле тиешле йортны 
капиталь ремонтлау турында карар кабул ителде;

8) алмашу нэтижэсендэ коммуналь фатирга 
яшэргэ Россия Федерациясе Торак кодексынын 51 
маддэсе 1 елешенен 4 пунктында каралган исемлектэ 
^рсэтелгэн хроник авыруларнын авыр 
формаларынын берсе белэн интегYче граждан керэ.

2.10 Муниципаль хезмэт 
^рсэткэн ечен алына торган 
дэYлэт пошлинасы яки башка. 
тYлэYне алу тэртибе, ^лэм е  hэм 
сэбэплэре

Муниципаль хезмэт тYлэYсез нигездэ ^рсэтелэ

2.11 Муниципаль хезмэт кYрсэтY 
ечен кирэкле hэм мэжбYри булган

Кирэкле hэм мэжбYри хезмэт кYрсэтY талэп ителми



хезмэт кYрсэтYлэр ечен тYлэY , 
шул исэптэн мондый тYлэY 
кYлэмен исэплэY методикасы 
турында мэгълYматны да кертеп, 
алу тэртибе, кYлэме hэм 
сэбэплэре
2.12 Муниципаль хезмэт кYрсэтY 
турында сорау биргэндэ hэм 
мондый хезмэт кYрсэтY 
нэтижэлэрен алганда чиратнын 
максималь вакыты

Чират булганда муниципаль хезмэт алуга гариза 
бирY 15 минуттан да артмаска тиеш.

Муниципаль хезмэт кYрсэтY нэтижэсен алган 
очракта чиратта кетYнен максималь вакыты 15 
минуттан артмаска тиеш

2.13 Мерэжэгать итученен 
муниципаль хезмэт кYрсэтY 
турында соравын, шул исэптэн 
электрон формада да, теркэY 
вакыты

Г ариза кергэн вакыттан бер кен эчендэ.
Ял (бэйрэм) кенендэ электрон формада кергэн 

сорау ялдан сон (бэйрэм) килYче эш кенендэ теркэлэ

2.14 Муниципаль хезмэт 
кYрсэтелэ торган биналарга, 
гариза бирYчелэргэ кетY hэм 
кабул итY урынына, шул исэптэн 
инвалидларны социаль яклау 
турындагы Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ элеге 
объектларнын инвалидлар ечен 
тоткарсызлыкны да тээмин итеп, 
мондый хезмэтлэр кYрсэтY 
тэртибе турында визуаль, текстлы 
hэм мультимедияле мэгълYмат 
урнаштыру hэм рэсмилэштерYгэ

Муниципаль хезмэт кYрсэтY янгын системасы hэм 
янгын CYндерY системасы белэн жЛазландырылган, 
документларны рэсмилэштерY ечен кирэкле 
жиhазлар, мэгълумати стендлар булган биналарда 
башкарыла.

Инвалидларнын муниципаль хезмэт кYрсэтY 
урынына тоткарлыксыз керY мемкинлеге тээмин 
ителэ (бинага унайлы керY- чыгу hэм анын эчендэ 
хэрэкэт иту).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
визуаль, текстлы hэм мультимедиа мэгълуматы 
гариза биручелэр ечен, шул исэптэн инвалидларнын 
чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ алып, унайлы



талэплэр урыннарда урнаштырыла
2.15 Муниципаль хезмэт 
курсэтунен hэркем ечен 
мемкинлеге hэм сыйфатлы булу 
курсэткечлэре, шул исэптэн 
мерэжэгать итученен вазыйфаи 
затлар белэн узара хезмэттэшлеге 
hэм аларнын дэвамлылыгы, 
дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунен купфункцияле 
узэгендэ муниципаль хезмэт алу 
мемкинлеге, дэулэт hэм 
муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунен купфункцияле 
узэгенен эш урыннарында, 
муниципаль хезмэт курсэтунен 
барышы турында, шул исэптэн 
мэгълумати-коммуникацион 
технологиялэр куллану белэн дэ, 
мэгълумат алу мемкинлеге

Муниципаль хезмэт курсэтунен hэркем ечен 
мемкинлеге курсэткечлэре булып тубэндэгелэр тора: 

Черемухово авыл жирлеге башкарма комитеты 
бинасынын жэмэгать транспортыннан файдалану 
мемкинлеге зонасында урнашуы;

кирэкле сандагы белгечлэр, шулай ук гариза 
биручелэрдэн документларны кабул итэ торган 
биналар булуы;

Черемухово авыл жирлеге Башкарма 
комитетынын “Интернет” челтэрендэ, мэгълумати 
стендларда, мэгълумат ресурсларында, дэулэт hэм 
муниципаль хезмэтлэрнен Бердэм порталында 
муниципаль хезмэт курсэту ысуллары, тэртибе hэм 
сроклары турында тулы мэгълумат булуы;

инвалидларга башка затлар белэн беррэттэн 
хезмэт курсэтугэ комачаулаучы киртэлэрне жинеп 
чыгарга ярдэм.

Муниципаль хезмэт курсэтунен сыйфаты 
тубэндэгелэр белэн характерлана:

мерэжэгать итучелэргэ документлар кабул иту 
hэм биру чиратлар юклыгы;

муниципаль хезмэт курсэту срокларын бозулар 
булмавы;

муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 
хезмэткэрлэрнен гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
карата шикаять булмавы;

муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 
хезмэткэрлэрнен гариза биручелэргэ карата эдэпсез,



игътибарсыз менэсэбэтенэ карата шикаятьлэр 
булмавы.

Муниципаль хезмэт курсэту турында сорау 
биргэндэ hэм муниципаль хезмэт нэтижэсе алган 
очракта муниципаль хезмэт курсэтуче вазыйфаи 
затнын hэм мерэжэгать итученен бер тапкыр узара 
хезмэттэшлеге куздэ тотыла. Хезмэттэшлекнен 
озынлыгы регламент белэн билгелэнэ.

Дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен 
купфункцияле узэгендэ (Алга таба -  КФY) 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ, КФYнен читтэ 
урнашкан эш урыннарында консультация бируне, 
документлар кабул итуне hэм бируне КФY белгече 
башкара.

Мерэжэгать итуче тарафыннан муниципаль 
хезмэт курсэтунен барышы турында мэгълумат 
сайттан http://novosheshminsk.tatarstan.ru , дэулэт hэм 
муниципаль хезмэтлэрнен Бердэм порталыннан, 
КФYлэрдэн алына ала.

2.16. Электрон формада 
муниципаль хезмэт курсэту 
узенчэлеклэре

Муниципаль хезмэтлэрне электрон формада алу 
тэртибе турында консультацияне Интернет аша яисэ 
Татарстан Республикасы дэулэт hэм муниципаль 
хезмэтлэр Порталы аша алырга мемкин.

Эгэр закон нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту 
турында гаризаны электрон формада биру каралган 
булса, гариза Татарстан Республикасы дэулэт hэм 
муниципаль хезмэтлэр Порталы (http://uslugi. tatar.ru/) 
яки дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) 
Бердэм порталы (http:/ www.gosuslugi.ru/) аша бирелэ

http://novosheshminsk.tatarstan.ru
http://uslugi
http://www.gosuslugi.ru/


3. Административ процедураларныц составы, эзлеклелеге h3M утэу сроклары, 
аларны утзу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн электрон формада 

административ процедураларны башкару узенчэлеклэре, шулай ук дэулэт hэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец ерак урнашкан эш 

урыннарында административ процедураларны башкару узенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэр тэртибен тасвирлау
3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ ала:
1) гариза биручелэргэ консультация биру;
2) гаризалар кабул иту hэм теркэу;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

мерэжэгатьлэр формалаштыру hэм жибэру;
4) комиссия документларын карау;
5) муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу;
6) гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсе биру.
3.1.2. Муниципаль хезмэт курсэту буенча гамэллэр блок-схемасы 2 нче 

кушымтада курсэтелгэн.
3.2. Мерэжэгать итучелэргэ консультациялэр биру
3.2.1. Мерэжэгать итучелэр муниципаль хезмэт алу тэртибе турында 

консультация алу ечен Башкарма комитетка шэхси hэм (яки) телефон аша 
мерэжэгать итэлэр.

Авыл жирлеге Башкарма комитет сэркатибы мерэжэгать итучегэ 
консультация бируне, шул исэптэн муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле 
документларнын составы, формасы hэм эчтэлеге буенча гамэлгэ ашыра hэм кирэк 
булганда гариза бланкын тутыруда ярдэм курсэтэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура мерэжэгать иту кенендэ 
гамэлгэ ашырыла.

Процедуранын нэтижэсе: тэкъдим ителгэн документларнын составы, формасы 
hэм эчтэлеге буенча консультациялэр, искэрмэлэр.

3.3. Г ариза кабул иту hэм теркэу
3.3.1. Мерэжэгать итуче узе, ышанычлы зат яки КФY аша муниципаль хезмэт 

курсэту турында язма гариза тапшыра hэм элеге регламентнын 2.5 пункты нигезендэ 
документларны жирлек Башкарма комитетына тапшыра. Документлар еракта 
урнашкан эш урыны аша тапшырылырга мемкин. Еракта урнашкан эш урыннары 
исемлеге 3 нче кушымтада китерелгэн.

Муниципаль хезмэт курсэту турындагы гариза электрон формада авыл 
жирлеге башкарма комитетына электрон почта яки Интернет аша жибэрелэ. 
Электрон формада килгэн гаризаны теркэу билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла.

3.3.2. Гаризалар кабул итуне алып баручы авыл жирлеге башкарма комитет 
сэркатибы тубэндэгелэрне гамэлгэ ашыра:

гариза биручелэрнен шэхесен билгели;
гариза биручелэрнен вэкалэтлэрен тикшерэ (ышаныч кэгазе буенча эш 

иткэндэ);
элеге регламентнын 2.5 пунктында каралган документларнын булу-булмавын



тикшерэ;
тэкъдим ителгэн документларнын билгелэнгэн талэплэргэ (документларнын 

кучермэлэрен тиешенчэ рэсмилэштеру, документларда буяган урыннар, естэмэ 
язулар, сызылган сузлэр hэм башка тиешле тезэтулэр булмау)туры килуен тикшерэ.

Кимчелеклэр булмаган очракта Башкарма комитет сэркатибы тубэндэгелэрне 
гамэлгэ ашыра:

гаризаларны кабул иту hэм махсус журналда теркэу;
кабул иту датасы, хезмэт курсэтуне утэу датасы hэм вакыты турында тамга 

белэн мерэжэгать итучелэргэ тапшырылган документларнын кучермэлэрен биру;
гаризаны тикшеру ечен Башкарма комитет житэкчесенэ карап жибэру.
Документларны кабул итудэн баш тарту ечен сэбэп булган очракта, 

документларны кабул итуне алып баручы Башкарма комитет сэркатибы, мерэжэгать 
итучегэ гаризаны теркэу ечен каршылыклар булуы турында хэбэр итэ hэм 
документларны кабул итудэн баш тарту ечен ачыкланган сэбэплэрнен эчтэлеген 
язмача анлату белэн документлар кире кайтара.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар тубэндэгечэ гамэлгэ 
ашырыла:

гаризалар hэм документлар кабул иту 15 минут эчендэ;
гаризаны гариза кергэн вакыттан бер кен эчендэ теркэу.
Процедураларнын нэтижэсе: Башкарма комитет житэкчесенэ тикшерергэ 

юнэлдерелгэн кабул ителгэн hэм теркэлгэн гариза яки гариза биручегэ кире 
кайтарылган документлар.

3.3.3. Башкарма комитет житэкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели 
hэм гаризаны Башкарма комитетына жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура гариза теркэлгэннэн сон бер 
кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедуранын нэтижэсе: башкаручыга жибэрелгэн гариза.
3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

сораулар формалаштыру hэм жибэру
3.4.1. Башкарма комитет секретаре электрон формада ведомствоара электрон 

хезмэттэшлек системасы аша тэкъдим иту турында сорау жибэрэ:
1) Гамэлдэге (булган) кучемсез милек объектларына аерым затнын хокуклары 

турында кучемсез мелкэткэ hэм анын белэн алыш-бирешлэргэ хокукларнын бердэм 
дэулэт реестрыннан еземтэ (гариза биругэ кадэрге биш ел эчендэ мерэжэгать итуче 
гаилэсенен эшкэ сэлэтле hэр эгъзасына);

2) йорт кенэгэсеннэн еземтэ (документ жирле узидарэ органнары тарафыннан 
бирелгэн очракта).

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар муниципаль хезмэт курсэту 
турында гариза кергэн вакыттан алып бер эш кене эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларнын нэтижэсе: жибэрелгэн сорау.
3.4.2. Ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша кергэн мэгълумат 

белэн тээмин итучелэр белгечлэре соратып алына торган документлар (мэгълумат) 
тапшыралар яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документ hэм (яки) 
мэгълумат булмавы турында хэбэрнамэлэр жибэрэлэр (алга таба -  баш тарту 
турында хэбэрнамэ).



Элеге пунктчада билгелэнгэн процедуралар тубэндэге срокларда гамэлгэ 
ашырыла:

Росреестр белгечлэре тарафыннан жибэрелэ торган документлар (белешмэлэр) 
буенча еч эш кененнэн дэ артмаска тиеш;

башка тээмин итучелэр буенча- документ hэм мэгълумат бирэ торган органга 
яки оешмага ведомствоара сорау кергэн кеннэн алып биш кен эчендэ, эгэр 
ведомствоара сорауга жавап эзерлэунен hэм жибэрунен башка сроклары федераль 
кануннар, Россия Федерациясе Хекумэтенен хокукый актлары hэм федераль 
кануннар нигезендэ кабул ителгэн Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актлары белэн билгелэнмэгэн булса,.

Процедураларнын нэтижэсе: соралган белешмэлэр яки Башкарма комитетка 
жибэрелгэн баш тарту турында белдеру.

3.5. Комиссия документларын карау
3.5.1. Башкарма комитет сэркатибы гамэлгэ ашыра:
тапшырылган документларда булган мэгълуматларнын дереслеген тикшеру; 
хисап эшлэрен рэсмилэштеру (барлык документларны аерым папкага туплау); 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен сэбэплэрнен булу-булмавын 

тикшеру. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен сэбэп булган очракта, 
Башкарма комитет сэркатибы муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында 
бэялэмэ эзерли. Нэтижэ хисап эшенэ куела;

гаилэлэрнен исэпкэ алу эшлэрен ижтимагый торак комиссиясе каравына 
жибэру (алга таба -  комиссия).

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар сорауларга жаваплар 
кергэн вакыттан алып бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларнын нэтижэсе: ижтимагый торак комиссиясенэ юнэлдерелгэн 
исэпкэ алу эше.

3.5.2. Комиссия сэркатибы гамэлгэ ашыра: 
кабул ителгэн документларны ейрэну; 
комиссия утырышы кенен билгелэу;
комиссия эгъзаларына комиссия утырышы кене турында хэбэр иту.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар документлар кергэн 

вакыттан алып бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедураларнын нэтижэсе: комиссия эгъзаларына утырыш кене турында 

хэбэр иту.
3.5.3. Комиссия уз утырышында исэпкэ алу эшен карый hэм алмашу яки баш 

тарту турында карар кабул итэ. Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура 
комиссия утырышы кенендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедуралар комиссия утырышы кенендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедуранын нэтижэсе: учетка кую яки куелудан баш тарту турында карар.
3.4.5. Комиссия сэркатибы комиссия карарын беркетмэ рэвешендэ 

рэсмилэштерэ (2 несхэ) hэм комиссия эгъ ы заларына имзаларга бирэ.
Процедуралар комиссия утырышы кенендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедуранын нэтижэсе: имза салуга тапшырылган бэялэмэ.
3.5.5. Комиссия эгъзалары беркетмэгэ кул куялар hэм комиссия сэркатибына 

юллыйлар.



Процедуралар комиссия утырышы кенендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедуранын нэтижэсе: комиссия эгъзалары кул куйган бэялэмэ.
3.5.6. Комиссия сэркатибы комиссия беркетмэсен Башкарма комитет 

сэркатибенэ гаилэнен хисап эше белэн бергэ жибэрэ.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура карар кабул ителгэннэн сон 

бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.
Процедуранын нэтижэсе: комиссия беркетмэсе hэм Башкарма комитет 

сэркатибына юнэлтелгэн исэпкэ алу эше.
3.6. Муниципаль хезмэтнен нэтижэлэрен эзерлэу
3.6.1. Комиссия алмашуны хэл иту турында карар кабул иткэн очракта 

Башкарма комитет сэркатибы :
килешу проектын эзерли;
алмашуны хэл иту турында карар проектын эзерли (алга таба-боерык).
Комиссия тарафыннан алмашуга рехсэт бирудэн баш тарту турында карар 

кабул ителгэн очракта исэпкэ куелудан баш тарту турында хат проектын (алга таба
-  хат) эзерли hэм килештеругэ жибэрэ.

Процедураларнын нэтижэсе: башкарма комитет сэркатибына килештеругэ 
жибэрелгэн курсэтмэ (хатлар) проекты.

3.6.2. Башкарма комитет сэркатибы карар проектын (хатларны) килештерэ hэм 
Башкарма комитет житэкчесенэ имза куярга жибэрэ.

3.6.3. Башкарма комитет житэкчесе курсэтмэ яки хат проектын раслый hэм 
Башкарма комитетына жибэрэ.

3.6.1 - 3.6.3 пунктчалары белэн билгелэнэ торган процедуралар беркетмэ hэм 
хисап эше кергэн вакыттан бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедуранын нэтижэсе: расланган боерык яки хат проекты.
3.7. Гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсе биру.
3.7.1. Башкарма комитет сэркатибы торак урыннарны алыштыру буенча 

килешуне терки hэм бирэ.
Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарткан очракта мерэжэгать итучелэргэ 

хат, баш тарту сэбэплэрен курсэтеп, шулай ук телефон hэм (яки) электрон почта аша 
хэбэр ителэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гамэлгэ ашырыла:
килешу биру-гариза бируче килгэн кенне;
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында хат -кул куелган кенне.
Процедураларнын нэтижэсе: торак урыннары белэн алмашу буенча бирелгэн 

шартнамэ яки муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында жибэрелгэн хат.
3.8. КФY аша муниципаль хезмэт курсэту
3.8.1. Мерэжэгать итуче КФYлэрдэ муниципаль хезмэт алу ечен, КФYнен 

еракта урнашкан эш урынына мерэжэгать итэргэ хокуклы.
3.8.2. КФY аша муниципаль хезмэт курсэту КФY эше регламенты нигезендэ 

билгелэнгэн тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.
3.8.3. КФYтэн муниципаль хезмэт алуга документлар кергэндэ процедуралар 

элеге Регламентнын 3.3 -  3.6 пунктлары нигезендэ гамэлгэ ашырыла. Муниципаль 
хезмэт нэтижэсе КФYкэ жибэрелэ.

3.9. Техник хаталарны тезэту.



3.9.1. Муниципаль хезмэт нэтижэсе булып торган документта техник хаталар 
ачыкланган очракта, гариза бируче Башкарма комитетка тапшыра:

техник хаталарны тезэту турында гариза ( 4 нче номерлыкушымта);
гариза биручегэ техник хата булган муниципаль хезмэт нэтижэсе буларак 

бирелгэн документ;
техник хаталар булуны раслаучы юридик кечкэ ия документлар.
Документта курсэтелгэн белешмэлэрдэ техник хаталарны тезэту турында 

гариза гариза бируче шэхсэн (вэкалэтле вэкил), яисэ почта аша (шул исэптэн 
электрон почта аша), йэ дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунен бердэм 
порталы яисэ купфункцияле узэге аша бирелэ.

3.9.2. Документлар кабул иту ечен жаваплы Башкарма комитет сэркатибы 
техник хаталарны тезэту турында гариза кабул итэ, теркэлгэн документлар белэн 
гариза яза hэм аларны Башкарма комитетына тапшыра.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура гариза теркэлгэннэн сон бер 
кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедуранын нэтижэсе: Башкарма комитет сэркатибына тикшеругэ
жибэрелгэн кабул ителгэн hэм теркэлгэн гариза.

3.9.3. Башкарма комитет сэркатибы документларны карый hэм хезмэт 
нэтижэсе булган документка тезэтмэлэрне керту максатларында элеге 
Регламентнын 3.6 пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра hэм 
мерэжэгать итучедэн (вэкалэтле вэкилдэн) шэхсэн кул куйдырып техник хатасы 
булган документнын теп несхэсен алып тезэтелгэнен бирэ яисэ мерэжэгать итучегэ 
почта аша (электрон почта аша) техник хатасы булган документнын теп несхэсен 
алып тезэтелгэн документ тапшыру мемкинлеге турында хат жибэрэ (электрон 
почта аша).

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура техник хаталар ачыкланганнан 
яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан жибэрелгэн хата турында гариза алганнан сон 
еч кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедуранын нэтижэсе: гариза биручегэ бирелгэн (жибэрелгэн) документ.
4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе hэм формалары

4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунен тулылыгын hэм сыйфатын контрольдэ 
тоту, гариза биручелэрнен хокукларын бозу очракларын ачыклау hэм бетеру, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларынын утэлешен тикшеру, жирле узидарэ 
органы вазыйфаи затларынын гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) карарлар 
эзерлэуне уз эченэ ала.

Административ процедураларнын утэлешен контрольдэ тоту формалары
1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру hэм 

килештеру. Тикшеру нэтижэсе булып проектларны визалау тора;
2) башкарыла торган эшлэрнен билгелэнгэн тэртиптэ башкарылуын тикшеру;
3) муниципаль хезмэт курсэту процедураларынын утэлешен билгелэнгэн 

тэртиптэ тикшереп тору.
Контроль тикшерулэр план нигезендэ (жирле узидарэ органы эшчэнлегенен 

ярты еллык яки еллык планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) hэм планнан тыш 
булырга мемкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту (комплекслы



тикшерулэр) белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр яисэ мерэжэгать итученен конкрет 
мерэжэгате буенча да карала ала.

Муниципаль хезмэт курсэтугэ контрольне гамэлгэ ашыру hэм карарлар кабул 
иту максатларында Башкарма комитет житэкчесенэ муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэлэре турында белешмэлэр тапшырыла.

4.2. Башкарма комитет житэкчесе тарафыннан муниципаль хезмэт курсэту 
буенча административ процедураларда билгелэнгэн гамэллэр тэртибен утэугэ 
агымдагы контроль гамэлгэ ашырыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге жирле 
узидарэ органынын структур булекчэлэре hэм вазыйфаи регламентлар турында 
нигезлэмэлэр белэн билгелэнэ.

Yткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча гариза биручелэрнен хокукларын 
бозу очраклары ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 
нигезендэ жаваплылыкка тартыла.

4.4. Ждолек башлыгы мерэжэгать итучелэрнен мерэжэгатьлэрен вакытында 
карап тикшермэгэн ечен жаваплы.

Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ торган (гамэлгэ 
ашырыла торган) карарлар hэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар hэм 
башка муниципаль хезмэткэрлэр законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларнын берлэшмэлэре hэм 
оешмалары тарафыннан контрольдэ тоту муниципаль хезмэт курсэткэндэ Башкарма 
комитет эшчэнлегенен ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
тулы, актуаль hэм ышанычлы мэгълумат алу hэм муниципаль хезмэт курсэту 
процессында мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карап тикшеру 
мемкинлеге аша гамэлгэ ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнарныц, шулай ук аларныц вазыйфаи 
затлары, муниципаль хезмэткэрлэрнец гамэл кылуларына (гамэл 
кылмауларына) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру тэртибе

5.1. Муниципаль хезмэт курсэтулэрдэн файдаланучылар муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы Башкарма комитет яки муниципаль берэмлек Советына 
Башкарма комитет хезмэткэрлэренен гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) судка 
кадэр тэртиптэ шикаять бирергэ хокуклы.

Мерэжэгать итуче шикаять белэн тубэндэге очракларда да мерэжэгать итэ
ала:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында мерэжэгать итученен соравын теркэу 
вакытын бозу;

2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу;
3) мерэжэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Яна Чишмэ муниципаль районы норматив хокукый 
актларында каралмаган документларны талэп иту;

4) мерэжэгать итучедэн муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Яна Чишмэ муниципаль районы норматив хокукый 
актлары белэн каралган документларны кабул итудэн баш тарту;

5) федераль кануннар hэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия



Федерациясенен башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
кануннары hэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 
белэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Яна Чишмэ муниципаль районы норматив хокукый 
актларында каралмаган тулэуне талэп иту;

7) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда 
Башкарма комитетнын, Башкарма комитетнын вазыйфаи затынын хаталарны 
тезэтудэн баш тартуы яисэ мондый тезэтулэрнен билгелэнгэн срогын бозу;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру вакытын 
яки тэртибен бозу;

9) федераль кануннар hэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенен башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
кануннары hэм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 
белэн каралмаган очракта муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору.

5.2. Муниципаль хезмэт курсэтуче органнын, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органнын вазыйфаи затынын, муниципаль хезмэткэрнен карарларына hэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять кэгазьдэ яки электрон формада бирелэ.

Шикаять почта аша, КФY аша, “Интернет” мэгълумати-телекоммуникация 
челтэре, Яна Чишмэ муниципаль районынын рэсми сайтыннан файдаланып 
жибэрелэ ала (http://novosheshminsk.tatarstan.ru), Татарстан Республикасы дэулэт hэм 
муниципаль хезмэтлэр Бердэм порталы (http://uslugi.tatar.ru/), дэулэт hэм 
муниципаль хезмэтлэрнен Бердэм порталы (функциялэре) (http://www.gosuslugi.ru/), 
шулай ук мерэжэгать итученен шэхси кабул итуе вакытында кабул ителергэ 
мемкин.

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга яисэ югары органга (булган 
очракта) кергэн шикаять анын теркэлгэн кеннэн алып унбиш эш кене эчендэ карап 
тикшерелергэ тиеш, э муниципаль хезмэт курсэтуче органнын мерэжэгать итучедэн 
документлар кабул итудэн баш тартуы яисэ жибэрелгэн хаталарны тезэтудэ яисэ 
билгелэнгэн срокны бозу очрагында - теркэлгэн кеннэн сон биш эш кене эчендэ 
карап тикшерелергэ тиеш.

5.4. Шикаятьтэ тубэндэге мэгълуматны уз эченэ алырга тиеш:
1) хезмэт курсэтуче органнын яисэ муниципаль хезмэткэрнен, шикаять 

белдерелэ торган карарларнын hэм гамэллэрнен (гамэл кылмау) вазыйфаи затынын, 
вазыйфаи затынын атамасы;

2) мерэжэгать итуче физик зат булса - фамилиясе, исеме, атасынын исеме 
(сонгысы - булган очракта), яшэу урыны турында мэгълумат, юридик зат булса - 
мерэжэгать итученен урнашу урыны турында мэгълумат, шулай ук элемтэ ечен 
телефон номеры (номеры), электрон почта адресы (булган очракта) hэм жавап 
биручегэ жибэрелергэ тиеш почта адресы;

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органнын, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органнын вазыйфаи заты яисэ муниципаль хезмэткэрнен шикаять белдерелэ торган 
карарлары hэм гамэллэре (гамэл кылмау) турында мэгълуматлар;

4) мерэжэгать итуче хезмэт курсэтуче органнын, хезмэт курсэтуче органнын 
вазыйфаи затынын яисэ муниципаль хезмэткэрнен карары hэм гамэле (гамэл

http://novosheshminsk.tatarstan.ru
http://uslugi.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


кылмау) белэн килешмэгэн дэлиллэр.
5.5. Шикаятькэ бэян ителгэн хэллэрне раслаучы документларнын 

кучермэлэре куелырга мемкин. Бу очракта шикаятьтэ ана кушымта итеп бирелэ 
торган документлар исемлеге китерелэ.

5.6. Шикаять муниципаль хезмэт алучысы тарафыннан имзалана.
5.7. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларнын берсе кабул

ителэ:
1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка 

чыгару, дэулэт хезмэте курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн 
хаталарны тезэту, мерэжэгать итучегэ Россия Федерациясе норматив хокукый 
актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый 
актлар белэн каралмаган акчаларны кире кайтару юлы белэн;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн сон килэсе кеннэн дэ 

сонга калмыйча мерэжэгать итучегэ язма рэвештэ hэм мерэжэгать итученен телэге 
буенча электрон формада шикаятьне карау нэтижэлэре турында дэлиллэнгэн жавап 
жибэрелэ.
5.8. Шикаятьне карау барышында яисэ карап тикшеру нэтижэлэре буенча 
административ хокук бозу составы яки жинаять сыйфатлары билгелэнгэндэ, 
шикаять карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн хезмэткэр булган материалларны 
кичекмэстэн прокуратура органнарына юллый.



1 нче кушымта

(муниципаль берэмлеге)

(жирле узидарэ органы атамасы )

нан (алга таба -гариза бируче).

( физик затларга - фамилиясе, исеме, атасынын 
исеме, паспорт мэгълуматлары, яшэу урыны 
буенча теркэлу, телефон)

социаль наем шартнамэсе буенча бирелгэн торак урыннарны алыштыру 
буенча документлар рэсмилэштеру турында 

гариза

Торак бинаны алыштыру буенча документларны рэсмилэштеруегезне 
сорыйм.

Торак урыннын адресы: муниципаль район (шэhэр округы)
_________________ , торак пункт____________________ ур._______________  йорт

Гаризага тубэндэге сканерланган документлар теркэлэ:
1) шэхесне раслаучы документлар;
2) вэкил вэкалэтлэрен раслаучы документ (эгэр мерэжэгать итуче исеменнэн 

вэкил эшли икэн);
3) мерэжэгать итуче граждан hэм анын гаилэ эгъзалары билэгэн торак урынын 

файдалану хокукын раслый торган документлар кучермэлэре (шартнамэ, ордер, 
торак урыны биру турында карар hэм башка документлар);

4) гариза биручелэрнен гаилэ составы турында документлар кучермэлэре (туу 
турында таныклык, никахны теркэу турында таныклык, уллыкка (кызлыкка) алу 
турында карар, гаилэ эгъзасы дип тану турында суд карары).

5) йорт кенэгэсеннэн еземтэ (документ коммерцияле оешмалар тарафыннан 
бирелгэн очракта);

6) этаплы план (булганда) hэм экспликация белэн ТИБ техник 
паспортларыннан еземтэ.

Сорау булганда документларнын теп несхэлэрен бирергэ вэгъдэ итэм.

(дата) (имза) (ФИО)



Муниципаль хезмэт курсэту буенча гамэллэр эзлеклелеге блок-

2 нче кушымта

схемасы



3 нче кушымта

Ерак урнашкан эш урыннары hэм документлар кабул иту графигы исемлеге

№
п/п

Ерактан торып эшлэу 
урыны

Хезмэт курсэтелэ торган 
торак пунктлар

Документлар кабул иту 
графигы

1 Яна Чишмэ авылы, 
Ленин ур., 37а

Яна Чишмэ авылы Душэмбе, чэршэмбе, 
жомга 8.00-17.00 
Сишэмбе, пэнжешэмбе 
8.00-19.00 
шимбэ 8.00-12.00 
Якшэмбе-ял кене

2 Шахмай авылы, Yзэк 
ур., 40

Шахмай авылы, Чертуш 
авылы, Чаллы Башы 

авылы

Душэмбе - жомга 
8.00 сэгатьтэн 16.00 

сэгатькэ кадэр 
Шимбэ, якшэмбе-ял 
кеннэре



4 нче кушымта 
Татарстан Республикасы 

Яна Чишмэ муниципаль районы 
Черемухово авыл жирлеге башкарма 

комитеты житэкчесенэ 
______________________ тан

Техник хаталар тезэту турында 
гариза

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм:

(хезмэт курсэту атамасы)
Язылган:_________________________________________
Дерес
мэгълуматлар:____________________________________

Жибэрелгэн техник хатаны тезэтуегезне hэм муниципаль хезмэт нэтижэсе булган 
документка тиешле узгэрешлэрне кертуегезне сорыйм.
Тубэндэге документларны терким:
1.
2.
3.
Техник хаталарны тезэту турында гаризаны кире кагу турында карар кабул ителгэн 
очракта мондый карарны
электрон документны E-mail адресына:______________ ;
расланган кучермэ рэвешендэ кэгазьне почта адресы буенча:

жибэруегезне сорыйм:
Муниципаль хезмэт курсэту максатларында алар нигезендэ карарлар кабул итуне, шул 
исэптэн автоматлаштырылган режимда, кертеп, , шэхси мэгълуматларны эшкэртуне 
(муниципаль хезмэт курсэту кысаларында шэхси мэгълуматларны жыю, системага салу, 
туплау, саклау, аныклау (узгэрту), куллану, тарату (шул исэптэн тапшыру), 
йогышсызландыру, блоклау, шэхси мэгълуматларны юк иту, шулай ук персональ 
мэгълуматларны эшкэрту ечен кирэкле бутэн гамэллэр кабул итуне дэ кертеп), шулай 
ук мин тэкъдим иткэн затнын ризалыгын раслыйм.
Гаризага кертелгэн минем шэхесемэ hэм мин тэкъдим иткэн затка кагылышлы 
мэгълуматларны дерес дип саныйм. Гаризага кушымта итеп бирелгэн документлар 
(документларнын кучермэлэре) Россия Федерациясе кануннары белэн билгелэнгэн 
талэплэргэ туры килэ, гариза биргэн вакытта бу документлар гамэлдэ hэм андагы 
мэгълуматлар дерес.
Муниципаль хезмэтлэрнен сыйфатын бэялэу буенча телефон аша бирелгэн 
сораштыруда катнашырга ризалык бирэм:_______________________
______________ _________________( ________________ )

(дата) (имза) (Ф.И.О.)



Кушымта
(белешмэ)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы hэм аныц утэлешен контрольдэ
тотучы вазыйфаи затлар реквизитлары

Татарстан Республикасы Яца Чишмэ муниципаль районы Черемухово авыл
жирлеге башкарма комитеты

Вазыйфасы Телефон электрон адрес

Авыл жирлеге башлыгы 8(84348) 35-4-17 Cher.Nsm@tatar.ru
Башкарма комитет 

сэркатибе
8(84348) 35-4-17 Cher.Nsm@tatar.ru

Татарстан Республикасы Яца Чишмэ муниципаль районы Черемухово
авыл жирлеге Советы

Вазыйфасы Телефон электрон адрес

Авыл жирлеге башлыгы 8(84348) 35-4-17 Cher.Nsm@tatar.ru

mailto:Cher.Nsm@tatar.ru
mailto:Cher.Nsm@tatar.ru
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