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Башкарма комитетның 2018 

елның 01 июнендәге 1154 номерлы 

карары белән расланган 

Төзелешкә рөхсәт бирү буенча 

муниципаль хезмәт күрсәтүнең 

административ регламентына 

үзгәрешләр кертү турында 

 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 

бердәм гариза бирү юлы белән берничә дәүләт (муниципаль) хезмәтләре күрсәтү 

мөмкинлеген беркетү өлешендә «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне 

оештыру турында» Федераль законга үзгәрешләр кертү хакында» 2017 елның 29 

декабрендәге 479-ФЗ номерлы Федераль закон, «Россия Федерациясе Шәһәр 

төзелеше кодексына һәм Россия Федерациясенең аерым закон актларына үзгәрешләр 

кертү турында» 2018 елның 03 августындагы 340-ФЗ номерлы закон нигезендә, 

Биектау муниципаль районы Башкарма комитеты КАРАР БИРӘ: 

 

1. Башкарма комитетның 2018 елның 01 июнендәге 1154 номерлы карары белән 

расланган Төзелешкә рөхсәт бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 

административ регламентына түбәндәге үзгәрешләрне кертергә: 

1) 1.5 пунктның 2 абзацын түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

«– гариза бирүче - Идарәгә телдән, язма яисә электрон рәвештә муниципаль 

хезмәт күрсәтү турында, шул исәптән "Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне 

оештыру турында" N210-ФЗ Федераль законының 15_1 статьясында билгеләнгән 

тәртиптә, сорату белән мөрәҗәгать иткән физик яисә юридик затлар (дәүләт 

органнарыннан һәм аларның территориаль органнарыннан, бюджеттан тыш дәүләт 

фондлары органнарыннан һәм аларның территориаль органнарыннан, җирле үзидарә 

органнарыннан тыш) яисә аларның вәкаләтле вәкилләре;»; 

2) 1.5 пунктның 3 абзацын «капиталь ремонт» сүзләреннән соң «, җимерү» сүзе 

белән тулыландырырга; 

3) 1.5 пунктның 4 абзацында «капиталь ремонтлау» сүзләреннән соң «, җимерү» 

сүзен өстәргә, «капиталь ремонтлау» сүзләреннән соң «, җимерү» сүзен өстәргә, 

«капиталь ремонтлауны» сүзләреннән соң «, җимерүне» сүзен, «52 статьяның 2_2 

өлешендә» сүзләрен «52 статьяның 1 һәм 2_2 өлешләрендә, 55_31статьяның 5 һәм 6 

өлешләрендә» сүзләре белән алмаштырырга»; 
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4) 2.5. пунктның «ж» пунктчасындагы «яки демонтажлау» сүзләрен төшереп 
калдырырга; 

5)  5 бүлекне түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

«5. Башкарма комитетның, аның вазыйфаи затының яисә муниципаль 

хезмәткәрнең, КФҮнең, КФҮ хезмәткәренең, шулай ук «Дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларның, яки аларныж 

хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата судка 

кадәр (судтан тыш) шикаять бирү тәртибе 

5.1. Гариза бирүче түбәндәге очракларда Башкарма комитетның, аның 

вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең, КФҮнең, КФҮ хезмәткәренең, 

шулай ук  210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә 

күрсәтелгән оешмаларның, яки аларныж хезмәткәрләренең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирергә 

мөмкин: 

1) муниципаль хезмәт күрсәтү турында соратуны, комплекслы соратуны теркәү 

вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. 

Әгәр шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле 

дәүләт яисә муниципаль хезмәтләр күрсәтү функциясе тулы күләмдә йөкләнгән 

булса, күрсәтелгән очракта күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) мөрәҗәгать итүче тарафыннан 

судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү мөмкин; 

3) мөрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Биектау муниципаль районы муниципаль берәмлеге 

норматив хокукый актлары белән каралмаган документларны таләп итү;  

4) мөрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Биектау муниципаль районы муниципаль берәмлеге 

норматив хокукый актлары белән каралган документларны кабул итүдән баш тарту;  

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән башка Россия 

Федерациясе, Татарстан Республикасы, Биектау муниципаль районы муниципаль 

берәмлеге норматив хокукый актлары белән баш тарту нигезләре каралмаган очракта, 

муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту.  

Әгәр шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле 

дәүләт яисә муниципаль хезмәтләр күрсәтү функциясе тулы күләмдә йөкләнгән 

булса, күрсәтелгән очракта күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) мөрәҗәгать итүче тарафыннан 

судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү мөмкин;  

6) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия 

Федерациясе, Татарстан Республикасы, Биектау муниципаль районы муниципаль 

берәмлеге норматив хокукый актлары белән каралмаган түләүне таләп итү;  

7) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның вазыйфаи затының, күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 



 
 

 

хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә 

күрсәтелгән оешмаларның яисә аларның хезмәткәренең муниципаль хезмәт күрсәтү 

нәтиҗәсендә бирелгән документларда басма хаталарны һәм хаталарны төзәтүдән баш 

тартуы яисә мондый төзәтмәләрнең билгеләнгән вакытын бозуы.  

Әгәр шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле 

дәүләт яисә муниципаль хезмәтләр күрсәтү функциясе тулы күләмдә йөкләнгән 

булса, күрсәтелгән очракта күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) мөрәҗәгать итүче тарафыннан 

судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү мөмкин;  

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү срогын яки 

тәртибен бозу;  

9) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Биектау муниципаль районы муниципаль берәмлеге 

норматив хокукый актлары белән туктатып тору нигезләре каралмаган булса, 

муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору.  

Әгәр шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле 

дәүләт яисә муниципаль хезмәтләр күрсәтү функциясе тулы күләмдә йөкләнгән 

булса, күрсәтелгән очракта күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) мөрәҗәгать итүче тарафыннан 

судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү мөмкин;  

5.2. Шикаять язма рәвештә кәгазь чыганакта яки электрон формада Башкарма 

комитетка, күпфункцияле үзәккә яисә күпфункцияле үзәкнең гамәлгә куючысы 

булган гавами-хокукый берәмлекнең тиешле дәүләт хакимияте органына (җирле 

үзидарә органы) (алга таба – КФҮне гамәлгә куючы), шулай ук 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешмаларга 

тапшырыла.  

Башкарма комитет җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмавына) карата шикаятьләр Биектау муниципаль районы Советына тапшырыла. 

 КФҮ хезмәткәре карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 

шикаятьләр шушы КФҮ җитәкчесенә бирелә.  

КФҮнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр 

күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючыга яисә Татарстан Республикасы норматив 

хокукый акты белән вәкаләтле вазыйфаи затка тапшырыла 

210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган 

оешмаларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 

шикаятьләр әлеге оешма җитәкчеләренә тапшырыла. 

 Шикаять почта аша, күпфункцияле үзәк аша, «Интернет» мәгълүмат-

телекоммуникация челтәрен, Биектау муниципаль районы рәсми сайтын, дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең Бердәм порталын яисә Татарстан Республикасы 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталын файдаланып җибәрелергә мөмкин, 

шулай ук мөрәҗәгать итүчене шәхси кабул итү вакытында алынырга мөмкин. 

 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган 

оешмаларның, шулай ук аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә 



 
 

 

(гамәл кылмавына) шикаять почта аша, «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрен, әлеге оешмаларның рәсми сайтларын, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүнең Бердәм порталын яисә Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр порталын файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүчене 

шәхси кабул итү вакытында алынырга мөмкин. 

5.3.  Шикаять түбәндәгеләрне үз эченә алырга тиеш:  

1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять белдерелә 

торган муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның вазифаи затының яисә муниципаль хезмәткәренең, күпфункцияле үзәкнең, 

аның җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 

16 статьясындагы 1.1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларның, аларның җитәкчесенең 

һәм (яисә) хезмәткәрләренең исемен;  

2) мөрәҗәгать итүче – физик затның фамилиясен, исемен, атасының исемен 

(соңгысы – булган очракта), яшәү урыны турында мәгълүматны яисә мөрәҗәгать 

итүче – юридик затның атамасын, урнашу урыны турында мәгълүматны, шулай ук 

мөрәҗәгать итүчегә җавап җибәрелергә тиешле элемтә өчен телефон номерын 

(номерлары), электрон почта адресын (адресларын) (булган очракта) һәм почта 

адресын;  

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның вазифаи затының, яки муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 

күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.1 өлешендә күрсәтелгән оешмаларның яисә аларның хезмәткәренең 

шикаять ителүче карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләрне;  

4) мөрәҗәгать итүченең Башкарма комитетның, Башкарма комитет вазифаи 

затының, яки муниципаль хезмәткәренең, күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 

хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә 

күрсәтелгән оешмаларның яисә аларның хезмәткәренең карары һәм гамәле (гамәл 

кылмавы) белән килешмәвенә нигез булган дәлилләр.  

Мөрәҗәгать итүче тарафыннан аның дәлилләрен раслый торган документлар 

(булган очракта) яисә аларның күчермәләре тапшырылырга мөмкин. Мондый очракта 

шикаятьтә аңа теркәлә торган документлар исемлеге китерелә. 

5.4. Шикаять мөрәҗәгать итүче яисә вәкаләтле зат тарафыннан имзалана.  

5.5. Шикаятьне карау срогы - аны теркәгән көннән алып унбиш эш көне эчендә. 

210-ФЗ номерлы Федераль законының 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган 

Башкарма комитет, күпфункцияле үзәк, оешмалар баш тарткан очракта мөрәҗәгать 

итүчедән документларны кабул итүдә яисә җибәрелгән басма хаталарны һәм 

хаталарны төзәтүдә яисә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта 

- аны теркәгән көннән алып биш эш көне эчендә. 

5.6. Шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның 

берсе кабул ителә:  

1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны гамәлдән 

чыгару, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда 

җибәрелгән хаталар һәм ялгышларны төзәтү, гариза бирүчегә Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Биектау муниципаль районы муниципаль берәмлеге 

норматив хокукый актлары белән каралмаган акчаларны кире кайтару формасында;  



 
 

 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  

Әлеге пунктта күрсәтелгән карарны кабул иткән көннең икенче көненнән дә 

соңга калмыйча, мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм гариза бирүче теләге буенча 

электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилле җавап 

җибәрелә.  

5.7. Әлеге Регламентның 5.6 пунктында күрсәтелгән карар кабул ителгән 

көннең иртәгесеннән дә соңга калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм 

мөрәҗәгать итүченең теләге буенча электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре 

турында дәлилләнгән җавап җибәрелә..  

5.8. Шикаятьне тулысынча яки өлешчә канәгатьләндергән очракта Башкарма 

комитет җитәкчесе ачыкланган хокук бозуларны бетерү һәм булдырмау 

максатларында күрелергә тиешле чараларны билгели.  

5.9. Шикаятьне карап тикшерү барышында яисә карап тикшерү нәтиҗәләре 

буенча административ хокук бозу составы билгеләре яки җинаять билгеләре 

ачыкланганда, шикаятьне карап тикшерү буенча вәкаләтләр бирелгән вазыйфаи зат, 

хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән прокуратура органнарына юллый.». 

2. Әлеге карарны Татарстан Республикасы хокукый мәгълүматының рәсми 

порталында http://pravo.tatarstan.ru/ һәм Интернет челтәрендә Биектау муниципаль 

районының рәсми сайтында: http://vysokaya-gora.tatarstan.ru/ веб-адрес буенча 

урнаштырып халыкка җиткерергә. 

3. Әлеге карарның үтәлешен контрольдә тотуны Биектау муниципаль районы 

башкарма комитеты җитәкчесе урынбасары Р.Ф. Хәкимуллинга йөкләргә. 

 

 

Биектау муниципаль районы 

Башкарма комитеты җитәкчесе                                              Д.Ф.Шайдуллин 

 


