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«Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 

июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль закон, Татарстан Республикасы Лениногорск 

муниципаль районының «Урмышлы авыл җирлеге» муниципаль берәмлеге башкарма 

комитеты КАРАР БИРӘ:  

1. Татарстан Республикасы Лениногорск муниципаль районының "Урмышлы авыл 

җирлеге" муниципаль берәмлеге Башкарма комитетының 2016 елның 06 декабрендәге 11 

номерлы карары белән расланган җирлек зиратында җирләү урыннарын бирү буенча 

муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламентына түбәндәге үзгәрешләрне 

кертергә: 

4 бүлекне түбәндәге редакциядә бирергә: 

  «5. Муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче 

органның йә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 

хезмәткәренең, шулай ук дәүләт яисә муниципаль хезмәтләрне күрсәтү функцияләрен 

гамәлгә ашыручы оешмаларның яисә аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) мөрәҗәгать итүче тарафыннан судка кадәр (судтан тыш) 

шикаять белдерү 

5.1. Гариза бирүче шулай ук түбәндәге очракларда шикаять белән мөрәҗәгать итә 

ала: 

1) «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 

июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 15.1 статьясында күрсәтелгән 

гарызнамәне дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризаны теркәү срогын 

бозу. 

 2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу. Күрсәтелгән очракта күпфункцияле 

үзәк хезмәткәре тарафыннан күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 



кылмауларына) карата судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү, күпфункцияле үзәккә 

карата шикаять белдерелә торган очракта, тиешле муниципаль хезмәтләрне "Дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында" 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы 

күләмдә күрсәтү йөкләнгән. 

 3) мөрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе 

норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 

муниципаль хокукый актларда каралмаган документлар таләп итү; 

4) гариза бирүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү өчен Россия Федерациясе 

норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, 

муниципаль хокукый актларда тапшыру каралган документларны кабул итүне кире кагу; 

5) кире кагу өчен нигезләр федераль законнар һәм Россия Федерациясенең алар 

нигезендә кабул ителгән башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 

законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 

каралмаган булса, муниципаль хезмәт күрсәтү кире кагылганда.  Күрсәтелгән очракта 

күпфункцияле үзәк хезмәткәре тарафыннан күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата судка кадәр (судтан тыш) шикаять белдерү, 

күпфункцияле үзәккә карата шикаять белдерелә торган очракта, тиешле муниципаль 

хезмәтләрне "Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында" 2010 

елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 

өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү йөкләнгән. 

 6) муниципаль хезмәт күрсәткәндә гариза бирүчедән Россия Федерациясе норматив 

хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль 

хокукый актлар белән каралмаган түләүне таләп итү; 

7) «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 

июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 өлешендә каралган 

муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның вазыйфаи заты, күпфункцияле үзәк 

хезмәткәре, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, оешмалар яисә аларның хезмәткәрләре 

муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документлардагы хаталарны һәм 

хаталарны төзәтүдә йә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозуда баш тарткан. 

 Күрсәтелгән очракта күпфункцияле үзәк хезмәткәре тарафыннан күпфункцияле 

үзәкнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата судка кадәр (судтан 

тыш) шикаять белдерү, карар һәм гамәл кылмавына (гамәл кылмавына) дәгъва белдерелә 

торган күпфункцияле үзәккә «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру 

турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.3 өлеше белән билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә муниципаль 

хезмәтләр күрсәтү йөкләнгән очракта мөмкин; 

 8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 

тәртибен бозу; 

9) туктатып тору нигезләре федераль законнар һәм Россия Федерациясенең алар 

нигезендә кабул ителгән башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 

законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 

каралмаган булса, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып торганда. Күрсәтелгән 

очракта күпфункцияле үзәк хезмәткәре тарафыннан күпфункцияле үзәкнең карарларына 

һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата судка кадәр (судтан тыш) шикаять 

белдерү, күпфункцияле үзәккә карата шикаять белдерелә торган очракта, тиешле 

муниципаль хезмәтләрне "Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру 

турында" 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тулы күләмдә күрсәтү йөкләнгән. 

  

5.2. Шикаять язмача рәвештә кәгазь чыганакта, электрон рәвештә муниципаль 

хезмәтне күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючыга, шулай ук “Дәүләт 



һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында” 2010 елның 27 июлендәге 210-

ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешмаларга 

тапшырыла. 

Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган җитәкчесенең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр югарырак органга (булган очракта) 

бирелә яки ул булмаган очракта турыдан-туры муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган 

җитәкчесе тарафыннан карап тикшерелә. Күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәлләр кылмавына) карата шикаятьләр әлеге 

күпфункцияле үзәк җитәкчесенә тапшырыла. Күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр күпфункцияле үзәкне гамәлгә 

куючыга яки Татарстан Республикасының норматив хокукый акты нигезендә вәкаләт 

бирелгән вазифаи затка тапшырыла. “Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне 

оештыру турында” 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1 өлешендә каралган оешмалар хезмәткәрләре карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр әлеге оешмалар җитәкчеләренә 

тапшырыла.  

Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 

вазыйфаи затының, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәткәрнең, 

муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмавына) карата шикаять почта аша, күпфункцияле үзәк аша, "Интернет" челтәрен 

кулланып, Лениногорск муниципаль районының рәсми сайты 

(http://leninogorsk.tatarstan.ru), Татарстан Республикасының Бердәм дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр порталының (http://uslugi.tatar.ru/), Бердәм дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр (функцияләр) порталының (http://www.gosuslugi/) шулай ук 

мөрәҗәгать итүченең шәхси кабул итүендә кабул ителгәндә булырга мөмкин.  

5.3. Шикаятьне карау срогы - аны теркәгән көннән алып унбиш эш көне эчендә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтә торган органның, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 

органдагы вазифаи затның гариза бирүчедән документларны кабул итүдән яисә 

җибәрелгән хаталарны һәм ялгышларны төзәтүдән баш тартуына шикаять белдерелгән 

очракта яисә мондый төр төзәтүләр кертүнең билгеләнгән вакытын бозуга карата 

шикаять белдерелсә – аны теркәгән көннән соң биш эш көне эчендә.   

5.4. Шикаятьтә түбәндәге мәгълүмат булырга тиеш: 

1) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 өлешендә каралган 

оешмаларның, аларның җитәкчеләре һәм (яисә) хезмәткәрләре, карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять белдерелә торган муниципаль хезмәтне 

күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның вазыйфаи затының йә 

муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, аның җитәкчесенең һәм (яисә) 

хезмәткәренең, оешмаларының исеме;  

2) гариза бирүче физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы – 

булган очракта), яшәү урыны турында мәгълүматлар яки гариза бирүче юридик затның 

исеме, урнашу урыны турында мәгълүматлар, шулай ук элемтә өчен телефон номеры 

(номерлары), гариза бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле электрон почта адресы (булган 

очракта) һәм почта адресы; 

3) муниципаль хезмәтне күрсәтүче органның, муниципаль хезмәтне күрсәтүче 

органның вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәк 

хезмәткәре, күпфункцияле үзәк хезмәткәре, әлеге Федераль законның 16 статьясындагы 

1.1 өлешендә каралган күпфункцияле үзәк хезмәткәре, оешмаларның, аларның 

хезмәткәрләренең шикаять белдерелә торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) 

турында белешмәләр;  

4) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтә торган органның, муниципаль 

хезмәт күрсәтә торган органдагы вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең, 

күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы федераль 



законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешмаларның, алардагы 

хезмәткәрләрнең карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) белән килешмәвен нигезли 

торган дәлилләр  

Гариза бирүче тарафыннан аның дәлилләрен раслый торган документлар (булган 

очракта) яки аларның күчермәләре тапшырылырга мөмкин. 

5.5. Шикаятькә анда язылган хәлләрне раслый торган документларның 

күчермәләре беркетелергә мөмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа беркетелә торган 

документлар исемлеге китерелә. 

5.6. Шикаять аны биргән муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 

имзалана. 

5.7. Шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе 

кабул ителә: 

1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны гамәлдән 

чыгару, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән 

хаталарны һәм ялгышларны төзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, 

Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 

түләү алу каралмаган очракларда алынган акчаны гариза бирүчегә кире кайтару 

рәвешендә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерү кире кагыла. 

Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән көннән соң килә торган көннән дә 

соңга калмыйча гариза бирүчегә язмача һәм, гариза бирүченең теләге буенча, электрон 

формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында нигезле җавап юллана. 

5.8. Шикаятьне карау барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ хокук 

бозу яисә җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, әлеге статьяның 5.2 пункты 

нигезендә шикаятьләрне карау вәкаләтләре бирелгән хезмәткәр булган материалларны 

кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрә.».  

2. Әлеге карарны түбәндәге адреслар буенча урнашкан мәгълүмат стендларында 

урнаштыру юлы белән игълан итәргә: Урмышлы авылы, Совет урамы, 99,1 йорт һәм 

Үзбәк авылы, Луговая урамы, 2 йорт һәм  Лениногорск муниципаль районының рәсми 

сайтында (http://leninogorsk.tatarstan.ru) “Авыл җирлекләре” бүлегендә һәм Татарстан 

Республикасының хокукый мәгълүматның рәсми порталында (pravo.tatarstan.ru) 

урнаштырырга. 4. Әлеге карарның үтәлешен контрольдә тотуны үз өстемдә калдырам. 

 

 

Татарстан Республикасы 

Лениногорск муниципаль районы 

“Урмышлы авыл җирлеге” 

муниципаль берәмлеге 

 башкарма комитеты җитәкчесе      А.Ф.Хәбибуллин 


