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Татарстан Республикасы Биектау 

муниципаль районы Башкарма 

комитетының 2018 елның 29 

гыйнварындагы 278 номерлы карары 

белән расланган «Мәктәпкәчә белем 

бирүнең (балалар бакчалары) төп 

гомуми белем бирү программасын 

гамәлгә ашыручы мәгариф 

оешмаларына балаларны исәпкә кую 

һәм кабул итү» муниципаль хезмәтен 

күрсәтүнең административ 

регламентына үзгәрешләр кертү 

турында  

 

 «Россия Федерациясендә җирле үзидарәне оештыруның гомуми принциплары 

турында» 2003 елның 06 октябрендәге 131 номерлы Федераль закон, «Дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-

ФЗ номерлы Федераль закон, «Россия Федерациясендә мәгариф турында» 2012 елның 

29 декабрендәге 273 номерлы Федераль закон нигезендә, Татарстан Республикасы 

Биектау муниципаль районы Башкарма комитеты КАРАР БИРӘ:  

 

1. Татарстан Республикасы Биектау муниципаль районы Башкарма комитетының 

2018 елның 29 гыйнварындагы 278 номерлы карары белән расланган «Мәктәпкәчә 

белем бирүнең (балалар бакчалары) төп гомуми белем бирү программасын гамәлгә 

ашыручы мәгариф оешмаларына балаларны исәпкә кую һәм кабул итү» муниципаль 

хезмәтен күрсәтүнең административ регламентына түбәндәге үзгәрешләрне кертергә: 

1.1. 1.2 пунктының «д» пунктчасы 

  «-Россия Федерациясенең Төньяк Кавказ төбәге территориясендә 

террорчылык оешмалары һәм төркемнәренең, аларның лидерлары һәм террорчылык 

акцияләрен оештыруда һәм гамәлгә ашыруда катнашучы затларның эшчәнлеген 

ачыклау һәм булдырмау буенча махсус көчләр хезмәткәрләре һәм хәрби 

хезмәткәрләренең (алга таба - махсус көчләр), шулай ук Россия Федерациясенең 

Төньяк Кавказ төбәге территориясендә террорчылыкка каршы операцияләр уздыру 

буенча гаскәрләрнең (көчләрнең) Берләштерелгән төркеме хезмәткәрләре һәм хәрби 

хезмәткәрләренең балалары» 
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 1.2. 1.2 пунктының «л» пунктчасы түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

 «- Россия Федерациясенең җинаять-үтәтү системасы учреждениеләрендә һәм 

органнарында, янгынга каршы дәүләт хезмәтенең федераль янгынга каршы 

хезмәтендә һәм таможня органнарында махсус исемнәре булган һәм хезмәт үтүче 

хезмәткәрләрнең (алга таба - хезмәткәрләр) балалары, Россия Федерациясенең 

җинаять-үтәтү системасы учреждениеләрендә һәм органнарында, Дәүләт янгынга 

каршы хезмәтенең федераль янгынга каршы хезмәтендә, таможня органнарында 

хезмәт итүдән азат ителгән хезмәткәрләрен, гражданнарын, аларның гаиләләре 

әгъзаларын һәм аларның иждивениесендәге (булган) затларны торак урыннары белән 

тәэмин итү, медицина тәэмин итүе белән, шулай ук аларга башка социаль гарантияләр 

бирү белән.». 

 1.3. 2.7 пунктының 2 пунктчасындагы 2 абзацны түбәндәге редакциядә бәян 

итәргә: 

      «- Мәктәпкәчә белем бирүнең (балалар бакчасы)  төп белем бирү программасын 

гамәлгә ашыра торган мәгариф оешмасына баланы билгеләгәндә, баланы җибәрү 

турында мәгълүматны Учреждениедә «Электрон балалар бакчасы»на теркәү 

турындагы гаризада Гариза бирүче тарафыннан күрсәтелгән Оешмада кабул итүгә 

теләгән датага урын булмау;»  

 1.4. 5 бүлекне түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

«5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның вазыйфаи затының, яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле 

үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук дәүләт яки муниципаль 

хезмәтләрен күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы оешмаларның, һәм яки 

аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 

гариза бирүче тарафыннан судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү  
 

 5.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның вазыйфаи затының, яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле 

үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, шулай ук дәүләт яки муниципаль 

хезмәтләрен күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы оешмаларның, һәм яки 

аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) гариза 

бирүче тарафыннан судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү предметы 

 Мөрәҗәгать итүче шикаять белән, шул исәптән түбәндәге очракларда 

мөрәҗәгать итәргә мөмкин: 

 1) муниципаль хезмәт күрсәтү турында соратуны теркәү вакытын, 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 15.1 статьясында күрсәтелгән соратуны бозу; 

 2) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү срогын бозу. Әгәр шикаять 

белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле дәүләт яисә муниципаль 

хезмәтләр күрсәтү функциясе тулы күләмдә йөкләнгән булса, күрсәтелгән очракта 

күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) мөрәҗәгать итүче тарафыннан судка кадәр (судтан 

тыш) шикаять бирү мөмкин  

3) мөрәҗәгать итүчедән дәүләт хезмәте күрсәтү өчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 



белән каралмаган документлар таләп итү; 

 4) мөрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәте күрсәтү өчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар 

белән каралган документларны кабул итүдән баш тарту; 

 5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия Федерациясенең 

башка норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе субъектларының законнары 

һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән баш тарту 

нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту. Әгәр 

шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210-ФЗ номерлы Федераль законның 

16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле дәүләт яки муниципаль 

хезмәтләр күрсәтү функциясе тулы күләмдә йөкләнгән булса, күрсәтелгән очракта 

күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) мөрәҗәгать итүче тарафыннан судка кадәр (судтан 

тыш) шикаять бирү мөмкин; 

 6) муниципаль хезмәте күрсәткәндә мөрәҗәгать итүчедән Россия Федерациясе 

норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе субъектларының норматив хокукый 

актлары, муниципаль хокукый актлар белән каралмаган түләүне таләп итү; 

 7) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның вазыйфаи затының, күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 

хезмәткәренең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә 

күрсәтелгән оешмаларның яисә аларның хезмәткәренең дәүләт хезмәте күрсәтү 

нәтиҗәсендә бирелгән документларда басма хаталарны һәм хаталарны төзәтүдән баш 

тартуы яисә мондый төзәтмәләрнең билгеләнгән вакытын бозуы. Әгәр шикаять 

белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 

статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле дәүләт яки муниципаль 

хезмәтләр күрсәтү функциясе тулы күләмдә йөкләнгән булса, күрсәтелгән очракта 

күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) мөрәҗәгать итүче тарафыннан судка кадәр (судтан 

тыш) шикаять бирү мөмкин; 

 8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү срогын 

яки тәртибен бозу; 

 9) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия Федерациясенең 

башка норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе субъектларының законнары 

һәм башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары һәм 

башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән туктатып тору 

нигезләре каралмаган булса, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору. Әгәр 

шикаять белдерелә торган күпфункцияле үзәккә 210-ФЗ номерлы Федераль законның 

16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә тиешле дәүләт яисә 

муниципаль хезмәтләр күрсәтү функциясе тулы күләмдә йөкләнгән булса, 

күрсәтелгән очракта күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) мөрәҗәгать итүче тарафыннан 

судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү мөмкин. 

 5.2. Шикаятьне бирү һәм карау үзенчәлекләре 

 1) Шикаять язма рәвештә кәгазь чыганакта, электрон рәвештә муниципаль 

хезмәтне күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә йә күпфункцияле үзәкне гамәлгә 



куючы булып торучы (алга таба - күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючы) дәүләт 

хакимиятенең тиешле органына (җирле үзидарә органына) һәм шулай ук 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешмаларга 

бирелә. 

 2) Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

орган вазыйфаи затының, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның муниципаль 

хезмәткәренең, орган җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмавына) карата шикаять почта аша, күпфункцияле үзәк аша, «Интернет» 

мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, Биектау муниципаль районының рәсми 

сайтыннан, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталыннан йә дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләрнең региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә 

мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. 

Күпфункцияле үзәк, күпфункцияле үзәк хезмәткәре карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмавына) карата шикаять почта аша, "Интернет" мәгълүмат-

телекоммуникация челтәреннән, күпфункцияле үзәкнең рәсми сайтыннан, дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталыннан яки дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр төбәк порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук 

мөрәҗәгать итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. Дәүләт яисә 

муниципаль хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы оешмаларның, 

шулай ук аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмавына) карата шикаять почта аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәреннән, әлеге оешмаларның рәсми сайтларыннан, дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләрнең бердәм порталыннан яисә дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең 

региональ порталыннан файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук мөрәҗәгать 

итүчене шәхсән кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. 

 3) Дәүләт яисә муниципаль хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы 

оешмаларның яисә аларның хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмавына) карата шикаятьләрне, шулай ук күпфункцияле үзәкнең, аның 

хезмәткәрләренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 

шикаятьләр Россия Федерациясе Хөкүмәте билгеләгән тәртиптә бирелә. 

 4) муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнарның, муниципаль хезмәт 

күрсәтүче органнарның вазыйфаи затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаятьләр бирү һәм карау 

тәртибе (процедурасы) федераль законда билгеләнгән очракта, күрсәтелгән 

шикаятьләрне бирүгә һәм карауга бәйле мөнәсәбәтләр өчен әлеге Регламентның 5.1 

пункты һәм әлеге пунктның нормалары кулланылмый  

 5.3. Шикаять түбәндәгеләрне үз эченә алырга тиеш: 

 1) карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата шикаять бирелә 

торган муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, 

аның җитәкчесенең һәм (яисә) хезмәткәренең, дәүләт яисә муниципаль хезмәтләр 

күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы оешмаларның, аларның җитәкчеләренең 

һәм (яисә) хезмәткәрләренең исемнәре; 

 2) мөрәҗәгать итүче – физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 

(соңгысы – булган очракта), яшәү урыны турында мәгълүмат яисә мөрәҗәгать итүче 



– юридик затның атамасы, урнашу урыны турында мәгълүмат, шулай ук мөрәҗәгать 

итүчегә җавап җибәрелергә тиешле элемтә өчен телефон номеры (номерлары), 

электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) һәм почта адресы; 

 3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 

вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәренең, күпфункцияле үзәкнең, дәүләт 

яисә муниципаль хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы күпфункцияле 

үзәк, оешмаларның, аларның хезмәткәрләренең шикаять белдерелә торган карарлары 

һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

 4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 

вазыйфаи затының йә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, дәүләт яисә 

муниципаль хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы күпфункцияле үзәк, 

оешмаларның, аларның хезмәткәрләренең карары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) 

белән гариза бирүче килешмәвенә нигез булган дәлилләр. 

 Мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать итүченең дәлилләрен раслый торган 

документлар (булган очракта) йә аларның күчермәләрен тапшырырга мөмкин. 

 5.4. Шикаятьне карау сроклары 

 1) Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле 

үзәкне гамәлгә куючыга, оешмаларга, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүләрне 

күрсәтү функцияләрен гамәлгә ашыручы оешмаларга, яисә югарырак органга (ул 

булганда) кергән шикаять аны теркәгән көннән алып унбиш эш көне эчендә 

каралырга тиеш, ә муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, күпфункцияле үзәк, 

оешмалар, дәүләт яисә муниципаль хезмәтләр күрсәтү функцияләрен гамәлгә 

ашыручы оешмалар мөрәҗәгать итүчедән документларны кабул итүдән баш 

тартканда, яисә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны төзәтү яисә мондый төзәтү 

срокларын бозган очракта - аны теркәгән көннән алып биш эш көне эчендә. 

 2) Шикаять кергәннән соң икенче эш көненнән дә соңга калмыйча теркәлергә 

тиеш. 

 5.5. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы, в случае 

если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской 

Федерации 

 Основания для приостановления рассмотрения жалобы, указанной в настоящем 

разделе, действующим законодательством Российской Федерации не 

предусмотрены. 

 5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәсе 

 Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул ителә: 

 1) шикаять, шул исәптән кабул ителгән карарны гамәлдән чыгару рәвешендә, 

муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда "Электрон балалар 

бакчасы" автоматлаштырылган мәгълүмат системасына гариза керткәндә җибәрелгән 

басма хаталарны һәм хаталарны төзәтү, мөрәҗәгать итүчегә Россия Федерациясенең 

норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасының норматив хокукый 

актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган акчаларны кире кайтару 

рәвешендә канәгатьләндерелә; 

 2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла 

 Әлеге Регламентның 5.6 пунктында күрсәтелгән карар кабул ителгән көннең 

иртәгесеннән дә соңга калмыйча мөрәҗәгать итүчегә язма рәвештә һәм, мөрәҗәгать 



итүче теләге буенча, электрон рәвештә шикаятьне карау нәтиҗәләре турында 

дәлилләнгән җавап җибәрелә. 

 5.7. Шикаятьне тикшерү барышында яисә нәтиҗәләре буенча административ 

хокук бозу яисә җинаять составы билгеләре ачыкланган очракта, шикаятьне карау 

буенча вәкаләтләр бирелгән вазыйфаи зат, хезмәткәр булган материалларны 

кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрә.».  

        2. Әлеге карарны Татарстан Республикасының хокукый мәгълүмат порталының 

рәсми сайтында: http://pravo.tatarstan.ru һәм Интернет челтәрендә Биектау 

муниципаль районының рәсми сайтында: http//vysokaya-gora/tatarstan.ru веб-адрес 

буенча урнаштыру юлы белән игълан итәргә 

 3. Әлеге карарның үтәлешен контрольдә тотуны башкарма комитеты җитәкчесе 

урынбасары - Биектау муниципаль районы мәгариф бүлеге башлыгы Н.К. 

Әхмәтҗановка йөкләргә.  

 

Биектау муниципаль районы 

Башкарма комитеты җитәкчесе                                            Д.Ф. Шәйдуллин 

 


