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Югары Ослан муниципаль районы Башкарма 
комитетында гражданнарның 
мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау буенча комиссия 
составының һҽм гражданнарның 
мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе һҽм 
сроклары турындагы нигезлҽмҽне раслау 
хакында. 
 
 

Югары Ослан муниципаль районы прокурорының 2016 елның 21 декабрендҽге 
02-07-03 номерлы гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турындагы закон 
бозуларны бетерү турындагы күрсҽтмҽсен карап, Югары Ослан муниципаль районы 
Башкарма комитеты КАРАР БИРҼ: 

 
1. Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитетында гражданнарның 

мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе һҽм сроклары турындагы нигезлҽмҽне яңа 

редакциядҽ расларга (1 нче кушымта). 

2. Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитетында гражданнарның 

мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау буенча комиссия составын яңа редакциядҽ расларга (2 нче 

кушымта). 

3. Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитеты җитҽкчесенең “ТР 

Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитетында гражданнар 

мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау комиссиясе турында” 2006 елның 30 11 декабрендҽге 440 

номерлы карарын үз кҿчен югалткан дип санарга. 

 

 
 
Башкарма комитет    Җитҽкчесе                                                    Л.С.Хакимзянов                                                                                                                                   
 
 
ҽзерлҽде һҽм бастырды 
Юсупова А.И. 
2 нҿсхҽдҽ 
 



                                                                                        Югары Ослан муниципаль районы  
                                                                                        Башкарма комитеты җитҽкченең   
                                                                                        19.01.2017 ел № 46 карарына 

                       1 кушымта 
 

ЮГАРЫ ОСЛАН МУНИЦИПАЛЬ РАЙОНЫ БАШКАРМА КОМИТЕТЫНДА 
ГРАЖДАННАР МҾРҼҖҼГАТЬЛҼРЕН КАРАУ ТҼРТИБЕ ҺҼМ СРОКЛАРЫ ТУРЫНДА 

НИГЕЗЛҼМҼ 
 

Ҽлеге Нигезлҽмҽ «Россия Федерациясендҽ җирле үзидарҽне оештыруның 

гомуми принциплары турында» 2003 елның 06 октябрендҽге 131-ФЗ номерлы 

Федераль закон, «Россия Федерациясендҽ гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау 

тҽртибе турында» 2006 елның 02 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон 

нигезендҽ эшлҽнгҽн. Ул җирле үзидарҽ органнарына тҽкъдимнҽр, гаризалар, 

шикаятьлҽр белҽн мҿрҽҗҽгать итүгҽ гражданнарның конституциячел хокукларын 

гамҽлгҽ ашыруны тҽэмин итҽргҽ тиеш һҽм гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау эшен - 

шҽхес хокукларын гамҽлгҽ ашыруның һҽм саклауның мҿһим чарасы, җирле үзидарҽ 

органнарының халык белҽн элемтҽсен ныгыту, җирле ҽһҽмияттҽге мҽсьҽлҽлҽрне хҽл 

итү ҿчен кирҽкле мҽгълүматның мҿһим чыганагы булып тора һҽм халыкның җирле 

үзидарҽне гамҽлгҽ ашыруда катнашуының мҿһим формаларының һҽм 

гарантиялҽренең берсе булып тора. 

 

I. Гомуми нигезлҽмҽлҽр 

 

1.1. Һҽр граждан шҽхсҽн яисҽ үз вҽкиле аша мҿрҽҗҽгать итҽргҽ, шулай ук шҽхси 

һҽм күмҽк мҿрҽҗҽгатьлҽрне Югары Ослан муниципаль районы Башкарма 

комитетына, Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитетының вазыйфаи 

затларына җибҽрергҽ хокуклы. 

Башкарма комитет һҽм вазыйфаи затлар үз компетенциялҽре чиклҽрендҽ 

гражданнарның мҿрҽҗҽгатьлҽрен кабул итҽргҽ, аларны «Россия Федерациясе 

гражданнарының мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында» 2006 елның 02 маендагы 

59-ФЗ номерлы Федераль законда һҽм ҽлеге Нигезлҽмҽдҽ билгелҽнгҽн тҽртиптҽ һҽм 

срокларда карарга, тиешле чаралар күрергҽ, мотивлаштырылган җаваплар бирергҽ 

тиеш. 

1.2. Ҽлеге Нигезлҽмҽдҽ түбҽндҽге тҿп тҿшенчҽлҽр кулланыла: 

1) гражданның мҿрҽҗҽгате (алга таба - мҿрҽҗҽгать) - дҽүлҽт органына, җирле 

үзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка язма рҽвештҽ яисҽ электрон документ 

рҽвешендҽ юлланган тҽкъдимнҽр, гариза яисҽ шикаять, шулай ук гражданның дҽүлҽт 

органына, җирле үзидарҽ органына телдҽн мҿрҽҗҽгате; 

2) тҽкъдим - гражданның законнарны һҽм башка норматив хокукый актларны, 

дҽүлҽт органнары һҽм җирле үзидарҽ органнары эшчҽнлеген камиллҽштерү, 

иҗтимагый мҿнҽсҽбҽтлҽрне үстерү, дҽүлҽт һҽм җҽмгыять эшчҽнлегенең социаль-

икътисадый һҽм башка ҿлкҽлҽрен яхшырту буенча рекомендациясе; 

3) гариза - гражданның аның конституциячел хокукларын һҽм иреклҽрен яисҽ 

башка затларның конституциячел хокукларын һҽм иреклҽрен гамҽлгҽ ашыруда ярдҽм 



итү турындагы үтенече, йҽ законнарны һҽм башка норматив хокукый актларны бозу 

турында, дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары һҽм вазыйфаи затлар 

эшендҽге җитешсезлеклҽр турында хҽбҽр яисҽ күрсҽтелгҽн органнарның һҽм 

вазыйфаи затларның эшчҽнлеген тҽнкыйтьлҽү; 

4) шикаять - гражданның бозылган хокукларын, иреклҽрен яисҽ законлы 

мҽнфҽгатьлҽрен йҽ башка затларның хокукларын, иреклҽрен яисҽ законлы 

мҽнфҽгатьлҽрен торгызу яисҽ яклау турындагы үтенече; 

5) вазыйфаи зат - дҽүлҽт органында яисҽ җирле үзидарҽ органында даими, 

вакытлыча яисҽ махсус вҽкалҽт буенча хакимият вҽкиле функциялҽрен башкаручы йҽ 

оештыру-күрсҽтмҽ, административ-хуҗалык функциялҽрен башкаручы зат. 

1.3. Ҽлеге Нигезлҽмҽнең гамҽли кҿче гражданнарның барлык мҿрҽҗҽгатьлҽренҽ 

кагыла, моңа түбҽндҽгелҽр керми: 

- уйлап табуларга, ачышларга, рационализаторлык тҽкъдимнҽренҽ бҽйле 

мҿрҽҗҽгатьлҽрне, аларны карау тҽртибе федераль законнарда 

регламентлаштырыла; 

- җинаять, граждан һҽм арбитраж суд эшчҽнлеге, административ хокук бозулар 

турындагы эшлҽр буенча җитештерү тҽртибендҽ карала торган мҿрҽҗҽгатьлҽр; 

- Россия Федерациясе Конституциясе, Татарстан Республикасы Конституциясе, 

«Россия Федерациясе Конституция суды турында» Федераль конституциячел закон 

һҽм «Татарстан Республикасы Конституция суды турында» Татарстан Республикасы 

Законы нигезендҽ карала торган мҿрҽҗҽгатьлҽрне; 

- федераль закон нормалары, аларның уставлары һҽм нигезлҽмҽлҽре белҽн 

җайга салына торган коммерциячел оешмалар һҽм иҗтимагый берлҽшмҽлҽр 

коллективлары эчендҽ барлыкка килҽ торган мҿнҽсҽбҽтлҽрдҽн килеп чыга торган 

мҿрҽҗҽгатьлҽрне; 

- федераль законнарда, Татарстан Республикасы законнарында билгелҽнгҽн 

башка карау тҽртибе каралган мҿрҽҗҽгатьлҽр. 

 

2. Гражданнарның мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау эшен оештыру 

 

2.1. Башкарма комитет һҽм вазыйфаи затлар гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен 

карау эшен оештырырга, мҿрҽҗҽгатьлҽрне объектив, һҽрьяклап һҽм вакытында 

карауны, гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽренең асылы буенча карарлар кабул итҽргҽ 

хокуклы вазыйфаи затлар тарафыннан гражданнарны шҽхси кабул итүне тҽэмин 

итҽргҽ тиеш. 

2.2. Башкарма комитетка һҽм вазыйфаи затларга язма рҽвештҽ, электрон 

хҽбҽрлҽр рҽвешендҽ (электрон почта, Югары Ослан муниципаль районының рҽсми 

сайтының Интернет-кабул итү бүлмҽсе аша яисҽ башка ысул белҽн) яисҽ шҽхси 

кабул итү вакытында телдҽн мҿрҽҗҽгать рҽвешендҽ килгҽн мҿрҽҗҽгатьлҽр кергҽн 

вакыттан алып ҿч кҿн эчендҽ теркҽлергҽ тиеш. 

 

3. Гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽре буенча эш ведомствосы 

 



3.1. Гражданнарның башкарма комитетта мҿрҽҗҽгатьлҽре үз компетенциялҽре 

нигезендҽ карала. 

3.2. Гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрендҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү үз 

карамагында булган вазыйфаи затлар мҿрҽҗҽгатьлҽрне, керешкҽннҽн соң җиде 

кҿннҽн дҽ соңга калмыйча, мҿрҽҗҽгать биргҽн гражданнарга хҽбҽр итеп, шҽхсҽн 

кабул итүдҽ аларга кая мҿрҽҗҽгать итҽргҽ кирҽклеген аңлаталар. 

3.3. Язма мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итү берничҽ дҽүлҽт органы, 

җирле үзидарҽ органнары яисҽ вазыйфаи затлар компетенциясенҽ кергҽн очракта, 

мҿрҽҗҽгать күчермҽсе теркҽлгҽн кҿннҽн алып җиде кҿн эчендҽ тиешле дҽүлҽт 

органнарына, җирле үзидарҽ органнарына яисҽ тиешле вазыйфаи затларга 

җибҽрелҽ. 

3.4. Шикаятьне карауга Югары Ослан муниципаль районының җирле үзидарҽ 

органнарына һҽм карарларына һҽм гамҽллҽренҽ (яисҽ гамҽл кылмавына) карата 

шикаять белдерелҽ торган вазыйфаи затларга җибҽрү тыела. 

 

4. Гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽренең язма рҽвеше 

 

4.1. Граждан үзенең язма мҿрҽҗҽгатендҽ мҽҗбүри тҽртиптҽ язма мҿрҽҗҽгатьтҽ 

йҽ тиешле вазыйфаи затның язма мҿрҽҗҽгатен, йҽ тиешле затның фамилиясен, 

исемен, атасының исемен, шулай ук үзенең фамилиясен, исемен, атасының исемен 

(соңгысы - булган очракта), почта адресын күрсҽтҽ, аның буенча җавап җибҽрелергҽ 

тиеш, мҿрҽҗҽгатьне яңадан адреслау турында хҽбҽрнамҽ, тҽкъдимнҽрнең, 

гаризаларның яисҽ шикаятьлҽрнең асылын бҽян итҽ, шҽхси имзаны һҽм датаны куя. 

4.2. Электрон документ формасында башкарма комитетка яисҽ вазыйфаи затка 

кергҽн мҿрҽҗҽгать Федераль законда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каралырга тиеш. 

Мҿрҽҗҽгатьтҽ граждан үзенең фамилиясен, исемен, атасының исемен (соңгысы - 

булган очракта), электрон почта адресын, ҽгҽр җавап электрон документ формасында 

җибҽрелергҽ тиеш булса, почта адресын һҽм, ҽгҽр җавап язма рҽвештҽ җибҽрелергҽ 

тиеш булса, почта адресын һичшиксез күрсҽтҽ. Граждан мондый мҿрҽҗҽгатькҽ 

электрон рҽвештҽ кирҽкле документларны һҽм материалларны кушымта итеп 

бирергҽ йҽ күрсҽтелгҽн документларны һҽм материалларны яисҽ аларның 

күчермҽлҽрен язма рҽвештҽ җибҽрергҽ хокуклы. 

4.3. Язма мҿрҽҗҽгатьтҽ мҿрҽҗҽгать җибҽргҽн гражданның фамилиясе яки җавап 

җибҽрелергҽ тиешле почта адресы күрсҽтелмҽгҽн очракта, мҿрҽҗҽгатькҽ җавап 

бирелми. Ҽгҽр күрсҽтелгҽн мҿрҽҗҽгатьтҽ тиешле, кылына торган яисҽ 

камиллҽштерелҽ торган хокукка каршы эш турында, шулай ук аны башкара яисҽ 

башкара торган ҽзерли торган зат турында белешмҽлҽр булса, мҿрҽҗҽгать аның 

компетенциясе нигезендҽ дҽүлҽт органына җибҽрелергҽ тиеш. 

4.4. Вазыйфаи затның, шулай ук аның гаилҽ ҽгъзаларының, башкарма 

комитетның яисҽ вазыйфаи затның цензурасыз яисҽ мыскыллы ҽйтелмҽлҽре, 

гомеренҽ, сҽламҽтлегенҽ һҽм мҿлкҽтенҽ янаулар булган язмача мҿрҽҗҽгать алганда, 

мҿрҽҗҽгатьне анда куелган сорауларның асылы буенча җавапсыз калдырырга һҽм 

мҿрҽҗҽгатьне юллаган гражданга хокук белҽн явызларча файдалануның ярамавы 

турында хҽбҽр итҽргҽ хокуклы. 



4.5. Гражданнар Татарстан Республикасы дҽүлҽт теллҽрендҽге тҽкъдимнҽр, 

гаризалар, шикаятьлҽр белҽн мҿрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. Гражданнарның 

тҽкъдимнҽренҽ, гаризаларына, шикаятьлҽренҽ җаваплар мҿрҽҗҽгать телендҽ 

бирелҽ. 

4.6. Гражданның язма мҿрҽҗҽгатендҽ элегрҽк җибҽрелгҽн мҿрҽҗҽгатьлҽргҽ 

бҽйле рҽвештҽ асылы буенча язма җаваплар берничҽ тапкыр бирелгҽн сорау булса 

һҽм шул ук вакытта мҿрҽҗҽгатьтҽ яңа дҽлиллҽр яки хҽллҽр китерелмҽсҽ, башкарма 

комитет җитҽкчесе, вазыйфаи зат йҽ вҽкалҽтле зат шуңа карата ҽлеге сорау буенча 

гражданинның чираттагы мҿрҽҗҽгатенең нигезсез булуы һҽм гражданинның ҽлеге 

мҽсьҽлҽ буенча язышуын туктатуы турында карар кабул итҽргҽ хокуклы, ҽгҽр 

күрсҽтелгҽн мҿрҽҗҽгать һҽм элек җибҽрелгҽн мҿрҽҗҽгатьлҽр бер үк дҽүлҽт 

органына, җирле үзидарҽ органына яисҽ бер үк вазыйфаи затка юлланган булса. 

Ҽлеге карар турында мҿрҽҗҽгатьне җибҽргҽн гражданга хҽбҽр ителҽ. 

4.7. Язма мҿрҽҗҽгать тексты укылышка бирелмҽгҽн очракта, мҿрҽҗҽгатькҽ 

җавап бирелми, мҿрҽҗҽгать теркҽлгҽн кҿннҽн алып җиде кҿн эчендҽ мҿрҽҗҽгать 

юллаган гражданинга, ҽгҽр аның фамилиясе һҽм почта адресы укылышка бирелсҽ, 

хҽбҽр ителҽ. 

4.8. Мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган сорауның асылы буенча җавап дҽүлҽт яисҽ федераль 

закон белҽн саклана торган башка серне тҽшкил итүче белешмҽлҽрне таратмыйча 

гына бирелҽ алмаса, мҿрҽҗҽгатьне җибҽргҽн гражданинга, күрсҽтелгҽн 

белешмҽлҽрне фаш итүнең ярамаганлыгына бҽйле рҽвештҽ, анда куелган сорауның 

асылына җавап бирү мҿмкинлеге булмау турында хҽбҽр ителҽ. 

 

5. Гражданнарны кабул итү 

 

5.1.Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитетының вазыйфаи 

затлары гамҽлдҽге законнар нигезендҽ гражданнарны шҽхси кабул итҽ. 

5.2. Шҽхси кабул итү вакытында гражданин шҽхесен таныклаучы документ 

күрсҽтҽ. 

5.3. Телдҽн мҿрҽҗҽгатьнең эчтҽлеге гражданны шҽхси кабул итү карточкасына 

кертелҽ. Телдҽн мҿрҽҗҽгатьтҽ бҽян ителгҽн фактлар һҽм хҽллҽр күренеп торган һҽм 

ҿстҽмҽ тикшерү талҽп итмҽгҽн очракта, гражданның ризалыгы белҽн мҿрҽҗҽгать 

итүгҽ җавап телдҽн шҽхси кабул итү барышында бирелергҽ мҿмкин, бу хакта 

гражданны шҽхси кабул итү карточкасында язу эшлҽнҽ. Калган очракларда 

мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган сорауларның асылы буенча язмача җавап бирелҽ. 

5.4. Шҽхси кабул итү барышында кабул ителгҽн язма мҿрҽҗҽгать Федераль 

законнарда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ теркҽлергҽ һҽм каралырга тиеш. 

5.5. Мҿрҽҗҽгатьтҽ чишелеше Югары Ослан муниципаль районы башкарма 

комитеты компетенциясенҽ керми торган мҽсьҽлҽлҽр булган очракта, гражданга кая 

һҽм нинди тҽртиптҽ мҿрҽҗҽгать итҽргҽ кирҽклеге турында аңлатма бирелҽ. 

5.6. Шҽхси кабул итү барышында гражданинга, ҽгҽр элек мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган 

сорауларның асылы буенча җавап бирелгҽн булса, мҿрҽҗҽгатьне алга таба караудан 

баш тартырга мҿмкин. 



5.7. Россия Федерациясе законнарында каралган очракларда гражданнарның 

аерым категориялҽре беренче чиратта шҽхси кабул итүгҽ хокуктан файдалана. 

 

6. Гражданнарның мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау сроклары 

 

6.1. Башкарма комитетка яисҽ вазыйфаи затка үз компетенциялҽре нигезендҽ 

кергҽн язма мҿрҽҗҽгать язма мҿрҽҗҽгатьне теркҽгҽн кҿннҽн соң 30 кҿн эчендҽ 

карала. 

6.2. Миграция ҿлкҽсендҽ Россия Федерациясе законнарын мҿмкин булган бозу 

фактлары турында мҽгълүматны үз эченҽ алган язма мҿрҽҗҽгать теркҽлгҽн кҿннҽн 

соң 20 кҿн эчендҽ карала. 

6.3. Аерым очракларда, шулай ук гарызнамҽ җибҽрелгҽн очракта, башкарма 

комитет җитҽкчесе, вазыйфаи зат йҽ шуңа вҽкалҽтле зат мҿрҽҗҽгатьне җибҽргҽн 

гражданны карау срогын озайту турында хҽбҽр итеп, мҿрҽҗҽгатьне карау срогын 30 

кҿннҽн дҽ артык булмаган вакытка озайтырга хокуклы. 

 

                    7. Гаризаларны, тҽкъдимнҽрне карау буенча Башкарма комитет һҽм 

вазыйфаи затларның бурычлары 

 

8.1. Үз компетенциясенҽ гаризада куелган мҽсьҽлҽлҽрне карау кергҽн башкарма 

комитет һҽм вазыйфаи затлар түбҽндҽге бурычларны үтҽргҽ тиеш: 

- гаризаны, гражданнарның тҽкъдимнҽрен объектив, һҽрьяклап һҽм үз 

вакытында карауны тҽэмин итҽргҽ, кирҽк булганда - алар катнашында; 

- судлардан, алдан тикшерү органнарыннан һҽм органнарыннан тыш, башка 

дҽүлҽт органнарында, җирле үзидарҽ органнарында һҽм башка вазыйфаи затларда 

мҿрҽҗҽгатьлҽрне карау ҿчен кирҽкле документларны һҽм материалларны, шул 

исҽптҽн электрон рҽвештҽ соратып алырга;  

- нигезле карар кабул итҽргҽ һҽм аны үтҽүне тҽэмин итҽргҽ; 

- гражданның бозылган хокукларын, иреклҽрен һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен 

торгызуга юнҽлдерелгҽн чаралар күрергҽ; 

- гаризаны биргҽн гражданга гаризаны карау нҽтиҗҽлҽре турындагы тҽкъдимне, 

тҽкъдимне һҽм аның буенча кабул ителгҽн карарны ҽлеге Нигезлҽмҽдҽ билгелҽнгҽн 

вакытта хҽбҽр итҽргҽ; 

- гаризада бҽян ителгҽн талҽплҽр канҽгатьлҽндерелмҽгҽн очракта, язма 

рҽвештҽ гариза биргҽн гражданга баш тарту мотивларын җиткерергҽ, шулай ук гариза 

буенча кабул ителгҽн карарга шикаять бирергҽ мҿмкин булган орган яисҽ вазыйфаи 

затны күрсҽтергҽ; 

- гражданга аның мҿрҽҗҽгатенең башка дҽүлҽт органына, җирле үзидарҽ 

органына яисҽ башка вазыйфаи затка үз компетенциялҽре нигезендҽ карауга 

җибҽрелүе турында хҽбҽр итҽргҽ. 

8.2. Гаризалар, гражданнар тҽкъдимнҽрен караганда, аның шҽхси тормышы 

турында белешмҽлҽрне мҿрҽҗҽгать иткҽн кешенең ризалыгыннан башка файдалану 

һҽм тарату тыела, шулай ук аның фамилиясе, исеме, атасының исеме, яшҽү урыны, 

эше яисҽ укуы турында белешмҽлҽрне тарату рҿхсҽт ителми. 



8.3. Кирҽкле очракларда гражданның гаризасын, гаризасын карый торган 

башкарма комитет яисҽ вазыйфаи зат, урынга чыгып, гаризаны карарга мҿмкин. 

8.4. Шикаятьне карау нҽтиҗҽсендҽ орган яисҽ вазыйфаи зат түбҽндҽге 

карарларның берсен кабул итҽ: 

- шикаятьне тулысынча яисҽ ҿлешчҽ канҽгатьлҽндерү, гражданның бозылган 

хокукын торгызу; 

- шикаятьне канҽгатьлҽндерүдҽн баш тарту. 

Шикаять буенча карар карар нигезенҽ салынган мотивларны һҽм фактларны 

бҽян итү, законның яисҽ башка норматив хокукый актның конкрет статьяларына 

сылтамалар; кирҽкле очракларда шикаять белдерелҽ торган карарны юкка чыгару 

яисҽ үзгҽртү турында күрсҽтмҽ, кабул ителгҽн карарны үтҽү срогы; законсыз карар 

кабул иткҽн яисҽ законсыз гамҽл кылган яисҽ законсыз гамҽл кылган (гамҽл 

кылмаган) вазыйфаи затны законнарда билгелҽнгҽн җаваплылыкка карата җҽлеп итү 

кирҽклеге турында күрсҽтмҽ, шулай ук кабул ителгҽн карарга шикаять белдерү 

тҽртибен булырга тиеш. 

9.3. Шикаять тулысынча яисҽ ҿлешчҽ канҽгатьлҽндерелергҽ тиешле дип 

танылган очракта, шикаять буенча карар чыгарган орган яисҽ вазыйфаи зат 

гражданның бозылган хокукын торгызу буенча кирҽкле чаралар күрергҽ, шулай ук 

гражданның кабул ителгҽн карар турында кызыксынучы затларның кабул ителүе 

турында хҽбҽр итҽргҽ тиеш. 

Ҽгҽр дҿрес булмаган яисҽ гражданны бозучы белешмҽлҽр массакүлҽм 

мҽгълүмат чараларында, Башкарма комитетта яисҽ ҽлеге мҽгълүматларны биргҽн 

вазыйфаи зат кануннарда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ раслауны бастырып чыгару 

чараларын күрергҽ тиеш булса. 

 

8. Шикаятьне караганда гражданның хокуклары 

 

Граждан хокуклы: 

- шикаятьне караучы затка дҽлиллҽрне шҽхсҽн бҽян итҽргҽ; 

- аның хокукларына һҽм иреклҽренҽ турыдан-туры кагыла торган шикаять буенча 

тикшерү материаллары һҽм документлары белҽн танышырга; 

- ҿстҽмҽ материаллар тапшырырга яисҽ аларны җирле үзидарҽ органы яисҽ 

шикаятьне карый торган вазыйфаи зат тарафыннан юкка чыгару турында үтенеч 

бирергҽ; 

- шикаять буенча тикшерүнең йомгаклау материаллары белҽн танышырга; 

- шикаятьне карау нҽтиҗҽлҽре турында язма рҽвештҽ билгелҽнгҽн срокта җавап 

алырга; 

- шикаять буенча кабул ителгҽн карарга шикаять белдерергҽ; 

- вҽкил хезмҽтлҽреннҽн файдаланырга; 

- зыян килгҽн очракта, аны билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каплауны талҽп итҽргҽ кирҽк. 

 

9. Вазыйфаи затларның гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында 

законнарын бозган ҿчен җаваплылыгы 

 



Билгелҽнгҽн тҽртипне һҽм тҽкъдимнҽрне, гаризаларны һҽм шикаятьлҽрне карау 

срогын бозу кануннар нигезендҽ гаепле вазыйфаи затларның җаваплылыгына китерҽ. 

 

10. Гражданнарның җаваплылыгы 

 

Граждан тарафыннан яла ягу характерындагы материаллардан, башка 

затларның намусын һҽм абруен кимсетҽ торган белдерүлҽрдҽн гыйбарҽт мҿрҽҗҽгать 

итү законнар нигезендҽ үз-үзенҽ җаваплылык китерҽ. 

 

13.Гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен карауның билгелҽнгҽн тҽртибен гамҽлгҽ ашыруны 

тикшереп тору 

 

13.1. Югары Ослан муниципаль районы башкарма комитеты һҽм вазыйфаи 

затлар мҿрҽҗҽгатьлҽрне карау тҽртибенең үтҽлешен үз компетенциялҽре 

чиклҽрендҽ контрольдҽ тота, мҿрҽҗҽгатьлҽрнең эчтҽлеген анализлый, 

гражданнарның хокукларын, иреклҽрен һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен бозу 

сҽбҽплҽрен вакытында ачыклау һҽм бетерү буенча чаралар күрҽ. 

13.2. Башкарма комитетта гражданнарның мҿрҽҗҽгатьлҽре һҽм кабул итүлҽре 

белҽн эш торышын тикшереп торуны Югары Ослан муниципаль районы Башкарма 

комитетының Эшлҽр идарҽчесе алып бара. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                Югары Ослан муниципаль районы 
                                                                                                Башкарма комитеты җитҽкченең   

                                                                                       19.01.2017 ел № 46 карарына  
2 номерлы кушымта 

 
 

ТР Югары Ослан муниципаль районы Башкарма комитетында гражданнар 
мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау комиссиялҽре составы 

 
Комиссия рҽисе: 

 
Хҽкимҗанов 
Ленар 
Саетзянович 
 

Башкарма комитет Җитҽкчесе 

Комиссия рҽисе урынбасары: 
 

Минһаҗева 
Альфия 
Корбангали кызы 
 

Башкарма комитет эшлҽре белҽн идарҽ итүче 

Секретарь: 
 

Юсупова 
Анна 
Ивановна 
 

Башкарма комитетның гомуми бүлеге 
начальнигы 

 Ҽгъзалар: 
 

Мҿнҽсипов 
Рҽшит 
Галиб улы 
 

Тҿзелеш, ТКХ, элемтҽ һҽм энергетика буенча 
башкарма комитет җитҽкчесе урынбасары 
 

Козина 
Светлана 
Анатольевна 
 

Социаль-икътисадый үсеш буенча башкарма 
комитет җитҽкчесе урынбасары 

Камалетдинова 
Гҿлия 
Фидаил кызы 
 
 

Социаль-мҽдҽни мҽсьҽлҽлҽр буенча башкарма 
комитет җитҽкчесе урынбасары 

Мҿхҽммҽтҗанов 
Данис 
Раисович 
 
 

Мобилизация эше буенча башкарма комитет 
җитҽкчесе ярдҽмчесе 

Московкин 
Алексей 
Алексеевич 

Башкарма комитетның тҿзелеш, торак-
коммуналь хуҗалык, элемтҽ һҽм энергетика 
бүлеге начальнигы 



 
Бурдина 
Татьяна 
Николаевна 
 

Башкарма комитетның тҿзелеш, торак-
коммуналь хуҗалык, элемтҽ һҽм энергетика 
бүлеге баш белгече 

Салихов 
Евгений 
Мирсҽет улы 
 

Башкарма комитетның юридик бүлеге 
начальнигы 

Назарова 
Марина 
Юрьевна 

«Татарстан Республикасы Югары Ослан 
муниципаль районының Мҽдҽният бүлеге» 
муниципаль казна учреждениесе башлыгы (кирҽк 
булганда) 
 

Абрамова 
Людмила 
Владимировна 
 

«Татарстан Республикасы Югары Ослан 
муниципаль районы мҽгариф бүлеге» 
муниципаль казна учреждениесе башлыгы (кирҽк 
булганда) 
 

Потапова 
Любовь 
Петровна 
 

Югары Ослан муниципаль районының Мҿлкҽт 
һҽм җир мҿнҽсҽбҽтлҽре палатасы рҽисе 
(килешү буенча) 

Хҿсҽенов 
Ленар 
Раисович 
 

Югары Ослан авыл җирлеге башкарма комитеты 
җитҽкчесе (килешү буенча) 

 Авыл җирлеге башлыгы (кирҽк булганда) 
 
 
 
 

Башкарма комитет эшлҽре белҽн идарҽ итүче                                 А. К. Минһаҗева 
 

 


