
25.06.2021                                                                                 №258 
                                                                                                                         

ПОСТАНОВЛЕНИЕ                                                                КАРАР 
 

О внесении изменений и дополнений в 
постановление Исполнительного комитета 
Черемшанского муниципального района 
Республики Татарстан от 17 декабря 2020 года 
№528 «Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной 
услуги по заключению договора безвозмездного 
пользования муниципальным имуществом по 
результатам торгов на право заключения такого 
договора» 

 
В соответствии Федеральным законом № 210-ФЗ от 27.07.12.2010 «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
Исполнительный комитет Черемшанского муниципального района Республики 
Татарстан ПОСТАНОВИЛ: 

1. Внести в Административный регламент предоставления муниципальной 
услуги по заключению договора безвозмездного пользования муниципальным 
имуществом по результатам торгов на право заключения такого договора 
утвержденный постановлением Исполнительного комитета Черемшанского 
муниципального района Республики Татарстан от 17 декабря 2020 №528 следующие 
изменения и дополнения:  

1.1. В разделе «2. Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить:   
- подраздел  2.14 изложить в новой редакции:  
«Предоставление муниципальной услуги осуществляется в зданиях и помещениях, 

оборудованных противопожарной системой и системой пожаротушения, необходимой 

мебелью для оформления документов, информационными стендами. 

Обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов  к месту предоставления 

муниципальной услуги (удобный вход-выход в помещения и перемещение в их 

пределах). 

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления 

муниципальной услуги размещается в удобных для заявителей местах, в том числе с 

учетом ограниченных возможностей инвалидов. 

В соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите 

инвалидов в целях беспрепятственного доступа к месту предоставления 

муниципальной услуги обеспечивается: 

1) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 

самостоятельного передвижения, и оказание им помощи; 

2) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с 

использованием кресла-коляски; 
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3) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 

необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к услугам с 

учетом ограничений их жизнедеятельности; 

4) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 

информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

5) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

6) допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее 

специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые установлены 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего 

специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи». 

Требования в части обеспечения доступности для инвалидов объектов, в которых 

осуществляется предоставление муниципальной услуги, и средств, используемых при 

предоставлении муниципальной услуги, которые указаны в подпунктах 1 – 4 

настоящего пункта, применяются к объектам и средствам, введенным в эксплуатацию 

или прошедшим модернизацию, реконструкцию после 1 июля 2016 года».  

1.2. Раздел 3 изложить в новой редакции: «3.  Состав, последовательность и 

сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, 

в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной 

форме»  

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие 
процедуры: 

1) оказание консультаций заявителю; 
2) принятие и регистрация заявления; 
3) принятие решения о возможности предоставления муниципального имущества в 

безвозмездное пользование, уведомление заявителя о принятом решении; 
  4)  формирование и направление межведомственных запросов в органы, и 
уполномоченным в соответствии с законодательством Российской Федерации 
экспертов участвующих в предоставлении муниципальной услуги, запроса, нескольких 
муниципальных услуг (комплексный запрос); 

4) подготовка результата муниципальной услуги, а так же при запросе, нескольких 
муниципальных услуг (комплексном запросе); 

5) подготовка к проведению торгов на право заключения договора безвозмездного 
пользования, заключение договора купли-продажи права заключения договора 
безвозмездного пользования с победителем торгов; 

6) заключение договора безвозмездного пользования муниципальным имуществом 
по результатам торгов, выдача заявителю результата муниципальной услуги. 

3.2. Оказание консультаций заявителю. 
3.2.1. Заявитель вправе обратиться в Палату лично, по телефону и (или) 

электронной почте для получения консультаций о порядке получения муниципальной 
услуги. 

Должностное лицо Палаты консультирует заявителя, в том числе по составу, форме 
представляемой документации и другим вопросам для получения муниципальной 
услуги и при необходимости оказывает помощь в заполнении бланка заявления. 

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день 
обращения заявителя. 

Результат процедур: консультации по составу, форме представляемой 
документации и другим вопросам получения разрешения. 

3.3. Принятие и регистрация заявления 
3.3.1. Заявитель лично, через доверенное лицо или через МФЦ, удаленное рабочее 

место МФЦ подает письменное либо в электронной форме заявление о 



предоставлении муниципальной услуги и представляет документы в соответствии с 
пунктом 2.5 настоящего Регламента в Палату. 

При поступлении заявления в электронной форме должностное лицо Отдела, 
ответственное за прием заявлений: 

а) обеспечивает регистрацию заявления в системе электронного документооборота, 
при этом заявлению присваиваются статусы «Принято ведомством» или «В 
обработке», что отражается в «Личном кабинете» Регионального портала; 

б) проверяет соблюдение условий действительности электронной подписи, 
посредством обращения к Единому порталу (в случае, если заявителем представлены 
электронные образы документов, подписанные усиленной квалифицированной 
электронной подписью). 

В случае если в результате проверки усиленной квалифицированной электронной 
подписи не выявлено несоблюдение условий ее действительности, должностное лицо 
Отдела направляет заявителю указанным в заявлении способом не позднее рабочего 
дня, следующего за днем поступления заявления в Отдел, уведомление о поступлении 
заявления, содержащее входящий регистрационный номер заявления, дату получения 
заявления, перечень наименований файлов, представленных к нему документов, дату 
получения результата муниципальной услуги. 

В случае если в результате проверки усиленной квалифицированной электронной 
подписи выявлено несоблюдение условий ее действительности, должностное лицо 
Отдела: 

принимает решение об отказе в приеме документов, поступивших в электронной 
форме; 

направляет заявителю уведомление о принятом решении в электронной форме с 
указанием пунктов статьи 11 Федерального закона от 06.04.2011№ 63-ФЗ «Об 
электронной подписи» , которые послужили основанием для его принятия. Такое 
уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью 
должностного лица Отдела, регистрируется в системе электронного документооборота 
и направляется способами, указанными в пункте 9 Правил использования усиленной 
квалифицированной электронной подписи при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 25.08.2012 № 852 . 

3.3.2. Должностное лицо Палаты, ведущий прием заявлений, осуществляет: 
установление личности заявителя; 
проверку полномочий заявителя (в случае действия по доверенности); 
проверку наличия документов, предусмотренных пунктом 2.5 настоящего 

Регламента; 
проверку соответствия представленных документов установленным требованиям 

(надлежащее оформление копий документов, отсутствие в документах подчисток, 
приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений). 

В случае отсутствия замечаний должностное лицо Палаты осуществляет: 
прием и регистрацию заявления в специальном журнале; 
вручение заявителю копии описи представленных документов с отметкой о дате 

приема документов, присвоенном входящем номере, дате и времени исполнения 
муниципальной услуги. 

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, должностное лицо 
Палаты, ведущий прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий 
для регистрации заявления и возвращает ему документы с письменным объяснением 
содержания выявленных оснований для отказа в приеме документов. 

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются: 
прием заявления и документов в течение 15 минут; 
регистрация заявления в течение одного дня с момента поступления заявления. 
Результат процедур: принятое и зарегистрированное заявление или возвращенные 

заявителю документы. 



3.3.3. Руководитель Палаты рассматривает заявление, определяет исполнителя и 
направляет заявление должностному лицу Палаты. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного 
дня с момента регистрации заявления.  

Результат процедуры: направленное исполнителю заявление. 
3.4. Принятие решения о возможности предоставления муниципального имущества в 

безвозмездное пользование 
3.4.1. Должностное лицо Палаты осуществляет: 
Проверку наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, 

предусмотренных пунктом 2.9 настоящего Регламента. 
В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги 

должностное лицо Палаты: 
проверяет наличия документов, прилагаемых к заявлению; 
проводит обследование запрашиваемого объекта; 
обрабатывает полученную информацию; 
готовит обобщенную информацию по заявленному объекту и направляет для 

принятия решения председателю Палаты. 
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение трех 

дней с момента окончания процедуры. 
Результат процедуры: скомплектованная информация по заявлению, направленная 

председателю Палаты. 
3.4.2. Председатель Палаты изучает представленные информацию и документы, по 

результатам рассмотрения которых принимает одно из следующих решений: 
о возможности предоставления муниципального имущества в безвозмездное 

пользование по результатам проведения торгов; 
об отказе в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, указанным в 

подпунктах 1-6 пункта 2.9 настоящего регламента. 
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение 

одного дня с момента окончания предыдущей процедуры. 
Результат процедур: решение, принятое председателем Палаты. 
3.4.3. Должностное лицо Палаты на основании решения, принятого председателем 

Палаты, подготавливает уведомление о возможности предоставления муниципального 
имущества в безвозмездное пользование по результатам проведения торгов (с 
указанием порядка дальнейших действий) или об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги с указанием причин отказа и направляет на подпись 
председателю Палаты. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного 
дня с момента окончания предыдущей процедуры. 

Результат процедуры: уведомление, направленное на подпись председателю 
Палаты. 

3.4.4. Председатель Палаты подписывает уведомление и направляет должностному 
лицу Палаты 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного 
дня с момента окончания предыдущей процедуры. 

Результат процедуры: подписанное уведомление. 
3.4.5. Должностное лицо Палаты регистрирует и направляет подписанное 

уведомление о возможности предоставления муниципального имущества в 
безвозмездное пользование по результатам проведения торгов или об отказе в 
предоставлении муниципальной услуги заявителю. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного 
дня с момента окончания предыдущей процедуры. 

Результат процедуры: уведомление, направленное заявителю. 
3.5. Подготовка к проведению торгов на право заключения договора безвозмездного 

пользования, заключение договора купли-продажи права заключения договора 
безвозмездного пользования с победителем торгов 



3.5.1. Должностное лицо Палаты подготавливает проект письма о проведении 
независимой оценки начальной стоимости права заключения договора безвозмездного 
пользования и направляет на подпись председателю Палаты. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного 
дня с момента окончания процедуры, указанной в пункте 3.4.4 настоящего регламента. 

Результат процедуры: проект письма, направленный на подпись председателю 
Палаты. 

3.5.2. Председатель Палаты подписывает проект письма и направляет письмо 
должностному лицу Палаты. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного 
дня с момента окончания предыдущей процедуры. 

Результат процедуры: подписанное письмо. 
3.5.3. Должностное лицо Палаты регистрирует и направляет подписанное письмо в 

оценочную организацию (отобранную в соответствии с законодательством о 
размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для 
государственных и муниципальных нужд). 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного 
дня с момента окончания предыдущей процедуры. 

Результат процедуры: письмо о проведении независимой оценки начальной 
стоимости права заключения договора безвозмездного пользования, направленное в 
оценочную организацию. 

3.5.4. Должностное лицо Палаты после поступления из оценочной организации 
сведений о величине начальной стоимости права заключения договора 
безвозмездного пользования готовит проект распоряжения о назначении торгов по 
продаже права заключения договора безвозмездного пользования и согласует в 
установленном порядке. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение двух 
дней с момента поступления сведений из оценочной организации. 

Результат процедур: направленный на подпись председателю Палаты проект 
распоряжения. 

3.5.5. Председатель Палаты подписывает проект распоряжения и направляет 
распоряжения должностному лицу Палаты. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного 
дня с момента окончания предыдущей процедуры. 

Результат процедуры: подписанное распоряжения. 
3.5.6. Должностное лицо Палаты: 
регистрирует распоряжения о назначении торгов по продаже права заключения 

договора безвозмездного пользования; 
размещает объявление (извещение) о проведении открытых торгов на официальном 

сайте торгов. 
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение двух 

дней с момента окончания предыдущей процедуры. 
Результат процедуры: объявление (извещение) о проведении торгов на 

официальном сайте торгов. 
3.5.7. Специализированная организация обеспечивает проведение торгов в 

соответствии с порядком, утвержденным Приказом ФАС № 67. Согласно этому же 
порядку заявителем подается заявка на участие в конкурсе/аукционе (при этом любое 
физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, юридическое лицо 
для получения результата настоящей муниципальной услуги имеет возможность 
принять участие в объявленных торгах, то есть минуя указанные выше процедуры). 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, не входит в срок предоставления 
муниципальной услуги. 

Результат процедуры: объявление победителя торгов. 



3.5.8. Должностное лицо Палаты после определения победителя торгов готовит 
проект распоряжения о предоставлении муниципального имущества в безвозмездное 
пользование и согласует в установленном порядке. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение двух 
дней с момента определения победителя торгов. 

Результат процедур: направленный на подпись председателю Палаты проект 
распоряжения о предоставлении муниципального имущества в безвозмездное 
пользование. 

3.5.9. Председатель Палаты подписывает проект распоряжения и направляет 
распоряжения должностному лицу Палаты. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного 
дня с момента окончания предыдущей процедуры. 

Результат процедуры: подписанное распоряжения о предоставлении 
муниципального имущества в безвозмездное пользование. 

3.5.10. Должностное лицо Палаты: 
регистрирует распоряжения о предоставлении муниципального имущества в 

безвозмездное пользование; 
готовит договор купли-продажи права заключения договора безвозмездного 

пользования (далее - договор купли-продажи); 
согласование и подписание договора купли-продажи осуществляются в 

установленном порядке. 
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение двух 

дней с момента окончания предыдущей процедуры. 
Результат процедур: подписанный договор купли-продажи председателем Палаты. 
3.5.11. Должностное лицо Палаты в день подписания председателем Палаты 

договора купли-продажи вызывает для подписания договора победителя торгов. 
В день прибытия победителя торгов должностное лицо Палаты представляет ему 

договор для подписания. Победитель торгов подписывает договор купли-продажи 
права заключения договора безвозмездного пользования. 

Результат процедур: договор купли-продажи, подписанный победителем торгов. 
3.5.12. Должностное лицо Палаты присваивает номер договору и под роспись 

выдает его победителю торгов. 
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного 

дня с момента окончания предыдущей процедуры. 
Результат процедуры: договор купли-продажи права заключения договора 

безвозмездного пользования, выданный победителю торгов. 
3.6. Заключение договора безвозмездного пользования муниципальным имуществом 

по результатам торгов. 
3.6.1. Победитель торгов (далее - заявитель): 
в течение 10 банковских дней оплачивает приобретенное на торгах право 

заключения договора безвозмездного пользования; 
представляет должностному лицу Палаты копию платежного поручения. 
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, не входит в срок предоставления 

муниципальной услуги. 
Результат процедуры: представление заявителем копии платежного поручения, 

подтверждающего оплату права заключения договора безвозмездного пользования. 
3.6.2. Должностное лицо Палаты, получив подтверждение полной оплаты 

заявителем приобретенного права, готовит проект договора безвозмездного 
пользования (далее - договор) и акт приема-передачи и извещает заявителя о 
необходимости прибытия в Палату для подписания договора. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного 
дня с момента окончания предыдущей процедуры. 

Результат процедуры: проект договора и извещение заявителя. 
3.6.3. Должностное лицо Палаты выдает заявителю для подписания проект договора 

и акт приема-передачи имущества. 



Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение 15 
минут в день прибытия заявителя. 

Результат процедуры: выданные для подписания проект договора и акт приема-
передачи имущества в трех экземплярах. 

3.6.4. Заявитель подписывает три экземпляра договора, акта приема-передачи 
имущества и возвращает должностному лицу Палаты. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, не входит в срок предоставления 
муниципальной услуги. 

Результат процедуры: подписанные заявителем и представленные должностному 
лицу Палаты проект договора и акт приема-передачи имущества. 

3.6.5. Должностное лицо Палаты согласует проект договора и акт приема-передачи 
имущества и направляет на подпись председателю Палаты. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение двух 
дней с момента окончания предыдущей процедуры. 

Результат процедур: направленные на подпись председателю Палаты проект 
договора и акт приема-передачи имущества. 

3.6.6. Председатель Палаты подписывает проект договора, акт приема-передачи 
имущества и направляет должностному лицу Палаты. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного 
дня с момента окончания предыдущей процедуры. 

Результат процедуры: подписанные председателем Палаты договор и акт приема-
передачи имущества. 

3.6.7. Должностное лицо Палаты обеспечивает фотофиксацию состояния 
предоставляемого объекта (в случае предоставления объекта недвижимого 
имущества) на момент заключения договора в присутствии заявителя. Передает 
результаты фотофиксации (в трех экземплярах) заявителю для подписания. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного 
дня с момента окончания предыдущей процедуры. 

Результат процедуры: результаты фотофиксации, выданные заявителю на подпись. 
3.6.8. Заявитель подписывает результаты фотофиксации (в трех экземплярах) и 

возвращает должностному лицу Палаты. 
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в день 

фотофиксации объекта. 
Результат процедуры: подписанные заявителем и переданные должностному лицу 

Палаты результаты фотофиксации. 
3.6.9. Должностное лицо Палаты обеспечивает: 
подписание результатов фотофиксации; 
регистрацию (в журнале регистрации договоров) договора, акта приема-передачи 

имущества, результатов фотофиксации; 
выдачу одного экземпляра подготовленных документов под роспись (в журнале 

регистрации договоров) заявителю. 
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение 

одного дня с момента окончания предыдущей процедуры. 
Результат процедур: выданные заявителю по одному экземпляру договор, акт 

приема-передачи имущества, результаты фотофиксации. 
3.7. Исправление технических ошибок. 
3.7.1. В случае обнаружения технической ошибки в документе, являющемся 

результатом муниципальной услуги, заявитель представляет в Палату: 
заявление об исправлении технической ошибки (приложение № 2); 
документ, выданный заявителю как результат муниципальной услуги, в котором 

содержится техническая ошибка; 
документы, имеющие юридическую силу, свидетельствующие о наличии 

технической ошибки. 
Заявление об исправлении технической ошибки в сведениях, указанных в 

документе, являющемся результатом муниципальной услуги, подается заявителем 



(уполномоченным представителем) лично, либо почтовым отправлением (в том числе с 
использованием электронной почты), либо через единый портал государственных и 
муниципальных услуг или многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг. 

3.7.2. Специалист, ответственный за прием документов, осуществляет прием 
заявления об исправлении технической ошибки, регистрирует заявление с 
приложенными документами и передает их в Палату. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного 
дня с момента регистрации заявления. 

Результат процедуры: принятое и зарегистрированное заявление, направленное на 
рассмотрение специалисту Комитета. 

3.7.3. Специалист Палаты рассматривает документы и в целях внесения 
исправлений в документ, являющийся результатом услуги, осуществляет процедуры, 
предусмотренные пунктом 3.6 настоящего Регламента, и выдает исправленный 
документ заявителю (уполномоченному представителю) лично под роспись с изъятием 
у заявителя (уполномоченного представителя) оригинала документа, в котором 
содержится техническая ошибка, или направляет в адрес заявителя почтовым 
отправлением (посредством электронной почты) письмо о возможности получения 
документа при предоставлении в Палату оригинала документа, в котором содержится 
техническая ошибка. 

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение трех 
дней после обнаружения технической ошибки или получения от любого 
заинтересованного лица заявления о допущенной ошибке. 

Результат процедуры: выданный (направленный) заявителю документ.  
1.3. Раздел 5 изложить в новой редакции:  
«5. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, 
многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также 
организаций, предусмотренных частью 1_1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, 
или их работников  

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной или 

муниципальной услуги, запроса, нескольких муниципальных услуг (комплексный 

запрос); 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;  

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Татарстан, 

Черемшанского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;  

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Татарстан, 

Черемшанского муниципального района для предоставления муниципальной услуги, у 

заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не 

предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации,  Республики Татарстан, 

Черемшанского муниципального района; 



6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, 

не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

Республики Татарстан, Черемшанского муниципального района; 

7) отказ Палаты, должностного лица Палаты, предоставляющего муниципальную 

услугу, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1_1 статьи 16 

Федерального закона №210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими 

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги 

документах либо нарушение установленного срока таких исправлений; 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги;  

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания 

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

законами и иными нормативными правовыми актами Республики Татарстан, 

Черемшанского муниципального района.  

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 

указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;  

 5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной 

форме в Палату, предоставляющую муниципальную услугу, МФЦ, Исполнительный 

комитет Черемшанского муниципального района, Министерство цифрового развития 

государственного управления информационных технологи и связи Республики 

Татарстан (далее- учредитель МФЦ) а также в организации, предусмотренные частью 

1_1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ. Жалобы на решения и действия 

(бездействие) руководителя Палаты,  предоставляющего муниципальную услугу, 

подаются Исполнительный комитет района и  рассматриваются непосредственно 

руководителем Исполнительного комитета, предоставляющего муниципальную услугу. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю 

этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю 

МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом 

Республики Татарстан. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников 

организаций, предусмотренных частью 1_1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, 

подаются руководителям этих организаций.  

5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) Палаты, предоставляющей 

муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, муниципального служащего, руководителя Палаты предоставляющего 

муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через МФЦ, с 

использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

официального сайта Палаты, предоставляющей муниципальную услугу, единого либо 

регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть 

принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) 

МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, 

единого либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также 

может быть принята при личном приеме заявителя.            

5.4. Жалоба должна содержать: 



1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного 

лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, 

МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных  частью 1_1 

статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, 

решения и действия (бездействие) которых обжалуются;  

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте 

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного 

телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по 

которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Палаты, 

должностного лица Палаты, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных 

частью 1_1 статьи 16  Федерального закона №210-ФЗ, их работников;  

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием 

(бездействием) Палаты, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица 

Палаты, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, 

МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1_1 статьи 16 

Федерального закона №210 -ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены 

документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.  

6. Жалоба, поступившая в Палату, предоставляющую муниципальную услугу, 

МФЦ, учредителю МФЦ, в организации, предусмотренные частью 1_1 статьи 16 

Федерального закона №210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии) 

регистрируется в день поступления и подлежит рассмотрению в течение пятнадцати 

рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Палаты, 

предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ,  организаций, предусмотренных 

частью 1_1 статьи 16 Федерального закона 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя 

либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 

нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со 

дня ее регистрации.  

7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих 

решений: 

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание 

которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Республики Татарстан, Черемшанского 

муниципального района; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается.  

8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 7 

заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме 

направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

8.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю, указанном в пункте 8 настоящей статьи, дается информация о действиях, 

осуществляемых Палатой, предоставляющей муниципальную услугу, МФЦ либо 

организацией, предусмотренной частью 1_1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, 

в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 

муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и 



указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить 

заявителю в целях получения  муниципальной услуги.          

8.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю, указанном в пункте 8 настоящей статьи, даются аргументированные 

разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке 

обжалования принятого решения.  

9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы 

признаков состава административного правонарушения или преступления 

должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в 

соответствии с пунктом 5.2 настоящей статьи, незамедлительно направляют 

имеющиеся материалы в органы прокуратуры».  

2. Опубликовать настоящее постановление на официальном портале правовой 

информации Республики Татарстан и на официальном сайте Черемшанского 

муниципального района Республики Татарстан. 

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой 
 
 

 Руководитель      
 Исполнительного комитета                                                            И.Н. Шайдуллин  

 


