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постАновлвнив

Фб утверхслении |1орядка рассмотрения
обращений граждан и личного приема
должностнь1ми лицами Берхнесиметского
сельского иополнительного комитета
€абинокого муницип€1льного района
Республики 1атарстан

Б соответствии Федеральнь1м законом от о2.05.2006 года ]\ъ 59-Фз (о
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации) (далее - ]\!

зРт (о порядке рассмощения обращений грая<дан в Ресгублике 1атарстаю>,

59 Фз от 02.05.2006 года)' 3аконом Республики татарстан от 12.05.200з ]тгр 16_

и3менении в
Республики

3аконом Республики татарстан от 24.07.201:4 года м 75-3Р'г (о внесении
3акон Республики 1атарстан (об обращениях щах(дан в
1атарстан>> йсполнительнь1й комитет €абинского

муницип€ш1ьного района Республики !атарстан
постАн9Б[}{Ё1 :

1. 9тверАить прилагаемь1й |{орядок рассмотрения обращений граждан и
личного приема долх{ностнь1ми лицами Берхнесиметского сельского
исполнительного комитета €абинского муницип€!"пьного района Республики
1атарстан (далее _ |[орядок).

2. Фпубликовать настоящее ре1шение на офици€|льном порт€}ле правовой
информации Республики [атарстан в информационно-телекоммуникационной
сети ((интернет)) по адреоу : 1т1|р ://ргауо.1а1агв1ап.{ц.

з. 1{онтроль заис

[лава Берхнесиметс
сельского

г1остановлени'{ оставляк) за собой.



утввРждвн
постановлением Берхнесиметского
сельского исполнительного комитета
€абинского му[{ицип€1льного района
Республики 1атарстан
от 25.0з.20|6 ф 6а.

11орядок расс1иотрения обращений граэтсдан и
личного приеш|а дол}|(ностнь!ми лицами

Берхнесиметского сельского исполнительного
ко1}!итета (абинского муниципального района

Республики 1атарстан

1. 0бщие поло}кении.
1.1. Ёастоящий [1орядок рассмотрения обращений ща>кдан и ,1ичного

приема дол)кноотнь1ми лицами 14сполнительного комитета €абинского
муницип€ш1ьного района Республики 1атарстан (лалее - |{орядок) разработан в
соответствии Федер€)]-!ьнь1м законом от 02.05.2006 года ]ю 59-Ф3 <Ф порядке

рассмощения обращений ща>кдан Российской Федерации>> (Аалее - ф 59 Фз
от 02.05.2006 года), 3аконом Республики 1атарстан от |2.05.2003 года ]\ъ16-
3Рт (о порядке рассмотренутя обращений щаждан в Ресгублике 1атарстан>>,

3аконом Республики !атарстан от 24 итоля 20\4 года ]\ъ75-3Рт <<Ф внесении
изменений в 3акон Республики 1атарстан (об обращениях щаждан в
Республики |атарстан).

|.2. Ёастоящим |[орядком, регулиру[отся правоотно1пения, связаннь1е с

ре,)лизацией щах<данином Российской Федерации (далее такх{е - гражданин)
закрепленного за ним 1(онституцией Российской Федерации нрава на
обращение в органь1 местного самоуправления, а так)ке устанавливаетоя
порядок рассмотреъ|ия обращений ща)кдан, долх{ностнь1ми лицами
Берхнесиметского сельского исполнительного комитета €абинского
муницип€}г1ьного района Республики 1атарстан.

1.3. 9становленньтй порядок рассмотрения обращений щах{дан
распространяется на все обращения щая{дан.

|.4. |{орядок р€шмещается на официш1ьном сайте Берхнесиметского
сельского поселен ия (,абинского муниципальньтй района.

2. Фсновньпепонятия'.используемь!евнастоящемполо)[(ении.
2.1. Фбращение грах{данина (далее - обращение) - направленное в

орган местного самоуправления или доля{ностному лит{} в письменной форме
или в форме элекщонного документа шредложение' заявление у1ли хсалоба, а
также устное обращение щаждаътина в государственньтй орган, орган местного
самоуправления;

2.2. предложение - рекомендация гражданина по совер1шенствованик)
законов и инь1х нормативнь1х правовь1х актов' деятельности органов местного
самоуправлеъ|иъ р€ввити}о общественнь1х отно!шений, улун1шени}о соци€!льно-
экономической и инь1х сфер деятельности государстваи общества;



2.з. заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его
конституционнь1х прав и свобод или конституционнь|х прав и свобод других
лиц, ли6о сообщение о нару1пении законов и инь1х нормативнь1х правовь1х
актов' недостатках в работе органов местного самоуправления и дошкностнь!х
лиц' либо критика деятельности указаннь|х органов и дошкностнь1х лиц;

2.4. тсалоба - просьба гра)кданина о восстановлении и[7и защите его
нару1шеннь1х прав, свобод или законнь1х интересов либо прав' овобод или
законнь1х интересов других лиц;

2.5. дол)кностное лицо - лицо, постоянно, временно или по
специ€|"льному полномочи}о осуществля}ощее функции представителя власти
либо вь1полняк)щее организационно-распорядительнь1е' административно-
хозяйственнь|е функции в органе местного самоуправления.

2.6. под коллективнь1м обращением понимается обращение двух или
более ща)кдан, объединение объе динений щаждан, в том числе 1оридических
лиц, а также обращение, принятое путем голосования или обора подписей
г{астников митинга или ообрания.

3.
3.1.

[1раво гращдан на обращение
|ра>кдане име}от право обращаться лично, а также направлять

индивиду€}г|ьнь1е и коллективнь1е обращения,
объединений ща}кдан' в том числе !оридических
органь1' органь1 местного самоуправления и их
государственнь1е и муницип€}пьнь1е учрех{дения и
которь1е возло)кено осуществление публинно значимь|х функций, и их
дол)кностнь1м лицам.

3.2. [рах<дане ре€|"лизу}от право на обращение свободно и добровольно.
Фсуществление грах{данами лрава на обращение не дол)кно нарут1|ать права и
свободь: других лиц.

з.3. Рассмотрение обращенийщаждан осуществляется бесплатно.

4. [1равовое ретлирование правоотнопшений' связаннь!х с
рассмотрением обращений граясдан

1. |{равоотно1шения' связаннь1е с рассмотрением обращен ий граждан,
рецлиру[отся !{онституцией Российской Федерации,
договорами Российской Федерации, федеральнь!ми
законами, настоящим порядком.

2. 3аконьт ииньте нормативнь1е правовь1е акть1 субъектов Российокой
Федерации моцт устанавливать положения' налравленнь!е на защиту права
грах{дан на обращение' в том числе устанавливать гарантии права щаждан на
о бращение, дополняк)щие г Ф антии, установленнь1е настоящим |{олотсением.

5. [1рава гращданина при рассмотре17||у| обращении
[{р, рассмотреъ|ии обращения органом местного самоуправления илр\

должностнь1м лицом гра)кдаътиъ| имеет право:
1) представлять дополнительнь1е документь1 и матери€}ль1 ли6о

обращаться с просьбой об их истребовании' в том числе в электронной форме;
2) знакомиться с документами матери€|"лами, каса}ощимися

рассм0трения обращения, еоли это не затрагивает права, свободьт и законнь1е

вк.т1точая обращения
}{141]' в государственнь!е
дол)|шостнь1м лицам, в

инь1е организации, на

ме)кдународнь|ми
конотитуционнь!ми

интересь1 других лиц и если в ук€}заннь1х документах и матери€}лах не



содер)катся сведения, составля}ощие государственнуто или ину\о охраняемук)
федера_гтьнь1м законом тайну;

- 3) получать письменньтй ответ по существу поставленнь1х в
обращении вопросов, за искл}очением сл)д{аев, ук€шаннь1х в статье 11 ]ч[р 59 Ф3
от 02.05.2006 года, уведомление о переадреоации письменного обращени'{ в
государственньтй орган' орган местного самоуг{равления или дол}кностному
]|}1{}' в компетенцито которь|х входит. ре1пение поставленнь1х в обращении
вопросов;

4) обращаться с )к€|г!обой на принятое по обращени1о ретпение или на
действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в
административном и (или) судебном порядке в соответствии с
законодательством Российской Федер ации;

обращаться о заявлением о прекращении рассмотр ения обращения.

|арантиинтии 0езопасности гращданина в свя3и с его обращением
3апрещается преследование ща)кданина в связи с его обращением

безопасности

в орган местного' самоуправлени'1 или к долх{ностному лит{} с критикой
деятельности ук€ваннь1х органов или дол}кностного лица либо в целях
восстановления или защить1 своих прав' свобод и законнь1х интересов либо
прав, свобод и законнь!х интересов других лиц.

2. |{р, рассмощении обращения не допускается р€вгла1цение
сведений, содер)кащихся в обращении' а так)ке сведений' каса1ощихся частной
жизни |ражданина, без его согласия. Ёе является р€вгла1пением сведений,
содер)кащихся в обращении' направление письменного обращения в орган
меотного самоуправления или должностному -]11{{}, в комг!етенци}о которь|х
входит ре1цение поставленнь1х в обращении вопросов.

5)

6.
1.

7. ?ребования обращениям:
7.1.

форме.
[ра;кданин вправе обратиться в письменной, электронной, устной

- 7.2. [ра;кданин в своем письменном, элекщонном обращении в
обязательном порядке ук€шь!вает либо наименование государственного органа
или органа местного самоуправления) в которьте направляет обращения' либо
фамилито ) у!мя) отчество соответству}ощего долх{ностного лица' либо
долт{ность соответству[ощего лица, а также свои фамилито, имя, отчеотво
(последнее - при налинии)' почтовь1й адрес, электронньлй адрес по которому
доля(нь| бьтть направлень1 ответ' уведомление о переадресации обращёний,
излагает суть предло)кениъ з€ш1вления
обращениу| ставит личнук) подпись и дату.

или >калобьт. |-{ри письменном

7.з. Фбращение, постуцив1пее в государственньтй орган, орган
местного самоуправления или доля{ностному лит{} в форме электронного
документа' подле}кит рассмощени}о в порядке' установленном настоящим
Федеральньтм законом. в обращении щажданин в обязательном порядке
ук€шь1вает свои фамилито ) имя' отчество (последнее _ при на;тияии), адрес
электронной почть1, если ответ должен бьтть направлен в форме электронного
документа, и почтовьтй адрес' еоли ответ дол)кен бьтть направлен в письменной
форме. [ражданин вправе прило)кить к такому обращенито необходимьте
документь1 и материш1ь1 в электронной форме либо направить ук€ваннь1е
документь1 и матери€!'ль1 илиих копии в письменной форме



содеря{атся сведения, составля}ощие государственну}о или ину\о охраняемук)
федеральнь1м законом тайну;

- 3) получать письменньтй ответ по существу поставленнь1х в
обращении вопросов, за искл}очением сл)д{аев, ук€шаннь1х в статье 11 ]ч[р 59 Ф3
от 02.05.2006 года, уведомление о переадресации письменного обращени'{ в
государственньтй орган' орган местного самоуг{равления или дол}кностному
[|А\1!, в компетенцито которь|х входит. ре1пение поставленнь1х в обращеРтии
вопросов;

4) обращаться с )к€!г1обой на принятое по обращени1о ре1пение или на
действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в
административном и (или) судебном порядке в соответствии с
законодательством Российской Федер ации;

5) обращаться о заявлением о прекращении рассмотр ения обращения.

6. |арантии безопасности гращданина в свя3и с его обращением1. 3апрещается преследование ща)кданина в связи с его обращением
в орган местного' самоуправлени'1 или к долх{ностному лит{} с критикой
деятельности ук€ваннь1х органов или дол}кностного лица либо в целях
восстановления или защить1 своих прав' свобод и законнь1х интересов либо
прав, свобод и законнь|х интересов других лиц.

2. |{р, рассмощении обращения не допускается р€вгла1цение
сведений, содер)кащихся в обращеЁ|ии' а так)ке сведений' каса1ощихся частной
жизни |ражданина, без его согласия. Ёе является р€вгла1]]ением сведений,
содер)кащихся в обращении) направление письменного обращения в орган
местного самоуправления или должностному ли{}, в компетенцито которь|х
входит ре1цение поставленнь1х в обращении вопросов.

7. ?ребования обращениям:
7.1.

форме.
[рат<данин вправе обратиться в письменной, электронной, устной

- 7.2. [ра;кданин в своем письменном, элекщонном обращении в
обязательном порядке ук€шь1вает либо наименование государственного органа
или органа местного самоуправления) в которьте направляет обращения' либо
фамилито ) имя) отчество соответству}ощего долх{ностного лица, либо
долт{ность соответству[ощего лица, а также свои фамилито, имя, отчеотво
(последнее - при налинии), почтовь1й адрес, электронньлй адрес по которому
доля(нь| бьтть направлень1 ответ, уведомление о переадресации обращёний,
излагает суть предло)кениъ з€ш1вления или х<алобьт. |-{ри письменном
обращениу| ставит личнук) подпись и дату.

7.з. Фбращение, постуцив1пее в государственньтй орган, орган
местного самоуправления или доля{ностному лит{} в форме электронного
документа' подле)кит рассмощени}о в порядке' установленном настоящим
Федеральньтм законом. в обращении щажданин в обязательном порядке
ук€шь1вает свои фамилито ) имя, отчество (последнее _ при на;тияии), адрес
электронной почть1' если ответ должен бьтть направлен в форме электронного
документа' и почтовьтй адрес' еоли ответ дол)кен бьтть направлен в письменной
форме. [ражданин вправе прило)кить к такому обращенито необходимьте
документь1 и материш1ь1 в электронной форме либо направить ук€ваннь1е
документь1 и матери€|'ль1 илиих копии в письменной форме.



7.4. в случае необходимости в подтвер)1{дение своих доводов
щат(данин прилагает к письменному' электронному обращенито документь| и
матери€|"льт либо их копии.

7.5. [раэкдане вправе обратиться с предло)1(ениями' заявлениями,
х<алобами на государственнь1х язь!ках Республики 1атарстан, родном язь1ке
или ъ\а лтобом другом язь1ке народов Российской Федерации, которь|м они
владетот. Фтветьл на предло)кения' заявления, жалобьт гра)1(дан да1отся на язь!ке
обращения. в случае нево3мо)кности дать ответ на язь|ке обращения
использук)тся государственнь1е язь1ки Республики |атарстан.

7.6. в случае, если в письменном обращении не ук€шань1 фамилия
щат{данина, направив1шего обращение, или почтовьтй адрес, по которому
дол)кен бьтть направлен ответ' ответ на обращение не дается. Бсли в ук€ванном
обращении содер)катся сведения о подготавливаемом' совер1шаемом или
совер1ценном противоправном деянии, а также о лице, его подготавлива}ошш{ей,
совер1ша}ощем или совер1шив11]ем' обращение подле)кит направленик) в
государственньтй орган в соответствии с его компетенцией.

7.7. в случае' если текст письменного обращения не поддается
прочтени1о, ответ на обращение не дается и оно не подлея(ит направлени1о на
рассмотрение в орган или дол)кностному лит{} в соответствии с их
компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения
сообщается щах{данину' направив1пему обращение, если его фамилия и
почтовь1и

7.8.
грах{дан

адрес подда}отся прочтени}о.
АФ'ду с вь|1шеперечисленнь!ми порядками подачи обращений

обращение в орган, к дол)кностному лит{} мох{ет бьтть передано
телещаммой или посредством факсимильной связи. 9казанньте обращения
должнь1 отвечать щебовани'{м' предъявляемь1м к письменному обращени1о,
установленнь1м 3аконом Республики |атарстан от 24.07.2014 года ]\ъ 75_зРт(о внесении изменений в 3акон Республики ?атарстан (об обращениях
щаждан в Республике 1атарстан>>.

8. Фбязательность принятия обращении к рассмотреник)8.1. Фбращение, поступив1пее в орган или должностному лит{}
Берхнесиметского сельского поселен ия (абинского муницишш]ьного района, в
соответствии с их компетенцией, подле)1{ит обязательной регисщации и
рассмощени}о.8.2. Б слунае необходимооти рассматрива}ощие обращение орган или
дол}кностное лицо моцт обеспечить его рассмощение с вьтездом на место.
|!орядок организации рассмотрения обращения с вь1ездом на место' в том
числе сроки его проведения, устанавлива}отся нормативнь1ми правовь1ми
актами органов.

9. Рассмотрение обращении граж(данина' адресованное дол}кностному
ли(}; полномочии которого прекращень|

9.|. Фбращение грая{данина' адресованное дошкностному ]||{!},
полномочия которого прекращень|' рассматривается должностнь1м лицом' на
которое возложено осуществление ук€ваннь1х полном очий.

9.2. Регисщацияобращенияобязательна.

10. }{аправление и регистрация письменного обращения



10.1.
тот орган

[ра>кданин направляет письменное обращение непосредственно в
или то}ту дошкностному ]114!}' в компетенци}о которь!х входит

ре1шение поставленнь!х в обращении вопросов.
|0.2. |!исьменное обращение подлех{ит обязательной регисщации

секретарем Берхнесиметского сельского исполнительного комитета
€абинского муницип€}льного района Республики 1атарстан в течение трех
дней с момента поступления в орган или дол)кностному лит{}.

10.з. |[исьменное обращение, содер)1(ащее вопрось!, ре1пение которь1х не
входит в компетенци}о данного органа или доля{ностного лица, кому бьтла
направлена резол}оция руководителя направляется в течение семи дней со дня
регистрации в соответствутощий орган или соответствук)щему дол)кностномту
ли!}, в компетенци}о которь|х входит ре111ение поставленнь1х в обращении
вопросов, с уведомлением гра)кданина' направив1шего обращение,
переадресациу| обращениъ за иск.]1}очением случая' указанного в части 73.
пункта 7 настоящего |[орядка.

|0.4. Б слунае' если ре1шение поставленнь1х в письменном обращении
вопросов относится к компетенции нескольких органов или должностньтх лиц,
копия обращения в течение семи дней со дня регистрации в организационном
отделе направляется в соответству}ощие органь{ у|лр| соответству}ощим
дошкностнь1м лицам.

10.5. Фрган ?тли долх{ностное лицо при направлении письменного
обращения на рассмотрение в другой орган или иному должностному лицу
могут в случае необходимости запра1шивать в ук€шаннь1х органах или у
дол)кностного лица документь1 и матери€}ль1 о результатах рассмотреъ1ия
письменного обращ ения.

10.6. 3апрещается направлять жалобу на расомощение в орган или
дол}кностному ли{}, ре1шение или действие (бездействие) которьтх обх<алуется.

|0.7. в сл)/чае, еоли в соответствии с запретом' предусмотреннь1м
частьк) 10.6 настоящей статьи, невозмо)кно направление экалобьт ъта

рассмощение в орган или долт{ностному ]1и{}' в компетенци}о которь1х входит
ре1цение поставленнь|х в ооращении вопросов, >калоба во3вращается
щажданину с разъяонением его права обжаловать соответству1ощие ре1пение
или действие (бездействие) в установленном порядке 

" 
суд.

10.8. Фбращену|я, на|цавленнь1е в электронном виде регисщирутотся и
направля1отся по ан€!"логу|и с пунктом 10 настоящего |{орядка.

11. €роки рассмотрения обращений гражАан
11.1. Бсе видь1 обращений - индивиду€|]1ьнь|е и коллективнь|е'

поступив1пие в орган или должностному ли{{} в соответстви'1 с их
компетенцией, рассматрива}отся в течение з0 дней со дня регистрации
письменного обращ еътия.

||.2. Б исклточительнь1х случаях' а такх{е в случае направления залроса,
предусмотренного часть}о 1 пункта 10 настоящего |{орядка, руководитель
органа' доля{ностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить
срок рассмощения обращену1я не более чем на 30 дней, уведомив о прод]1ении
срока его рассмотения щажданиъта, налравив1пего обращение.

11.3. Ф результатах рассмощения обращения грая{данину направляется
ответ в течение трех дней с момента прин'ттия по нему соответствук)щего



ре1пения' но не позднее сроков' определеннь1х частями 1 и 2 настоящего
пункта.

12. Ёеразгла!шение сведений' став!цих известнь!ми органам или
дол)[(ностнь[м лицам' в связи с рассмотрением обращений гращдан

\2.|. |[ри рассмотрении обращений граждан запрещается без согласия
обративтпегося использование и распр'.остранение сведений о его частной
)кизни, а так)ке не допускается разгла1пение оведений о его фамилии, имеъти'
отч естве' м есте }1(ительст ва, р аб оть| или ун еб ьт.

|2.2. |!ри рассмотрении обращения не допускается р€вгла1пение
сведений, содер)кащихся в обращении. Ё{е является р€вгла|пением сведений,
содерх{ащихся в обращении' налравление письменного обращения в орган или
дол)кностному ]1и{}, в компетенци}о которь1х входит ре1цение поставленнь|х в
обращении вопросов.

13. Фбязанностьпредставленияписьменнь|хдоказательств
13.1. Фрган или дошкностное лицо по направленному в установленном

порядке запросу органа или дол)кностного лица' рассмащива}ощих обратт\ение,
обязаньт в течение 15 дней предоставлять документь1 и матери€ш1ь|'
необходимь1е для рассмотреътия обращени\ за иск.тт}очением документов и
матери€}лов, в которь1х содер)катся сведения, составлятощие государственну1о
или ину\о охраняемуто федер€}пьнь1м законом тайну, и для которь1х установлен
особь:й порядок предоставления.

|з.2.,{олхсностнь1е лица, виновнь1е в умь!1шленном непредставлении
истребуемьлх док€вательств' несут ответственность в соответствии с
законодательством.

14. Фрганизация личного приема гращдац
14. 1. .}1ичньлй прием щах{дан в органах проводится уполномоченнь1ми

лицами:
|лавой Берхнесиметского сельского поселения €абинского

муницип€|-,1ьного района;
14.2. |{ри организацр|и личного приема щаждан в органах )д{ить1ва1отся

требования к цорядку личного приема ща)кдан, установленнь1е Федера_гтьнь|м
законом ''о порядке рассмощ ения обращений ща)кдан Российской
Федерации''.

\4.з. |{рием проводиться ка)кдьтй вторник и пятница с 8.00 до 11.00 часов'
уполномоченнь1ми лицами.

\4.4. Анформация о месте приема, установленнь1х для приема днях и
часах' контактньтх телефонах должностнь1х лиц, ответственнь!х за подготовку
приема щаждан' доводится до сведения ща)кдан через средства массовой
информац ии и информационно-телекоммуникационнуто сеть''Р1нтернет''.

14.5. Ёа ка}кдого ща)кданина' записав1пегося на прием' заполняется
карточка личного приема (|[риложение }:гя 1), в которой ук€шь|ва1отся:

1) фамилия)имя и отчество обратив1цегося;
2) адрес его места )1{ительства;
з) фамилия долх{ностного лица, ведущего прием;
4) инь!е необходимь|е сведения.



|4.6. ||ри личном приеме щажданин
удостоверягощий личность.

предъявляет документ'

обстоятельства явля1отся очевиднь1ми и не требутот дополнительной проверки'
ответ на обращение с соглаоия гражданина может бьтть дан устно
долт{ноотнь!м лицом' осуществлятощим прием' о чем делается запись в
карточке личного приема. Б остальнь1х.случаях дается письменньтй ответ по
существу поставленнь1х в обращении войросов.

14.8. |{исьменное обращение, г{ринятое в ходе личного приема'
подле)кит регистрации и рассматривается в порядке, установленном

|4.7. в случае' если излот{еннь|е в устноп4 обращении фактьт и

граждан

и чась|'

Федеральньтм законом ''о порядке рассмотрения обращений
Российокой Федерации" и наотоящим |{орядком.

|4.9. |[равом на первоочередной личньтй прием в органах в дни
установленнь1е для лично}о приема щах{дан, обладатот:

а) инв€]-]-!идь1 1, 11 щупп и (или) их законнь1е представители (один
родителей, усьтновителей, опекун или попенитель);

б) ветерань1 Беликой @течественной войньт, [ерои Российской
Федерации, [ерои €оветского €отоза, [ерои €оциалистического [руда, [ерои
1руд' Российской Федерации, ветерань1 боевьтх действий;

в) дети-инва][идът, дети-сироть|' дети' остав1шиеся без попечения
родителей, лица из чиола детей_сирот и детей, остав1шихся без попечения
родителей, а также их законнь1е представителу| и представители, если они
обращатотся по вопросам, связаннь|м с обеспечением и защитой прав и
законнь1х интересов такихдетей;

г) граждане, при1пед1пие на прием с детьми в возрасте до щех лет.
|4.\0. |{ри линном приеме щаждане' ук€|заннь1е в пунктах а-г части |4.9

настоящего пункта, предъявля}от документ' подтверя{датощий их право на
первоочередной личньтй прием.

|4.\\. Руководители органов могут определять дополнительнь1е
категории ща)кдан, име}ощих право на первоонередной личньтй прием.

|4.|2. в случае' ес[;и правом на первоочередной личньтй прием
одновременно обладатот несколько граждан, прием ук€!заннь|х щаждан
осуществляется в порядке их явки н€!"личнь!й прием.

15. 11раво на обясалование
[раэкданин' не согласнь1й с ретпением' принять!м по его предло)кенито'

заявленито, >калобе, имеет право об>каловать это ре1цение в тот орган или тому
долт{ностному ]|ит1!, которь1м непосредственно подчинень1 орган илут
должностное лицо' приняв1шие об>калуемое ре1шение,или в суд.

:

16. Фбязанности органа п дол)!(ностного лица по рассмотреник)
заявления

Фрган и долх{ностное лицо, в компетенци}о которь1х входит рассмотрение
поставленнь1х в заявлении вопросов, обя3аньт:

1) рассмотреть заявление по существу в сроки' установленнь1е
законодательством;

2) г{ить1вать исполнение ранее принять1х ретпений по заявлени}о
гра}(данина;

3) принять обоснованное ре1цение и обеспечить его исполнение;

из



г!исьменной форште довести до сведения щах{данина' подав1пего заявление'

органом или дол)кностнь1м лицом

письменного обращения путем
фамилии и иъ|ици€ш1ов на втором

представленном грая{данином экземпляре обращения уполномоченнь|м лицом
(Аоля<ностнь1м лицом) органа' приняв1пим обращение;

4) представлять дополнительнь1е документь1 матери€ш1ь1 либо
обращаться с просьбой об их истребовании' в том числе в электронной форме;

5) знакомиться с документами и матери€|-]-|ами' каса}ощимися

рассмотрения обращения, ес[[и это не затрагивает права, свободьт и законнь1е
интересь1 других лиц и если в ук€ваннь1х документах и матери€}лах не
содержатся сведения' составля[ощие государственну1о или ину}о охраняему}о

федера-гтьньтм законом тайну;
6) получать письменньтй ответ по существу поставленнь|х в обращении

вопросов, за иск.]1}очением случаев, ук€ваннь1х в статье 11 Федер€}льного закона
''о порядке рассмотрения обращений гра)кдан Российской Федерации'',

уведомление о переадресациу| письменного обращения в орган или
доля{ностному.]1и{}' в компетенцито которьтх входит ретшение поставленнь!х в

обращении вопросов;
7) обращаться с )к€}г!обой на принятое по обращени}о ре1пение или ъ1а

действие (бездействие) в связут с рассмотрением обращения в
админисщативном и (или) судебном порядке в соответствии с
законодате,1ьством Российской Федер ации;

в) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения;
9) обжаловать ре[цение' принятое по обращенито;
1 0) пользоваться услугами представителя;
11) на возмещение убьттков и компенсаци}о мор€[льного вреда'

причиненньтх незаконнь|м действием (бездействием) органа или должностного

18. Фбязанности органа или дол}!{ностного лица по рассмотреник)
экалобьп

4) сообщить ща)кданину, подав1пеп4у заявление'

рассмотрения заявления у| лринятом по нему ре1цении в срок'
законодательством;

5) в случае неудовлетворения требований, излох{еннь1х

лица при рассмощении обращения,
законодательством.

в порядке' установленном

о результатах
установленньтй

в заявлении) в

мотивь1 отк€ша' а так)ке ук€вать орган или дол}кное гное лицо' которь1м мо)кно
об>каловать принятое по заявленито ре1пение.

17. 11рава гра?[цанина при рассмотрении обращения
|{ри рассмотрении обращения

грах{данин имеет право:
1) лично излоя{ить доводь| ли{}, рассматрива1ощему обращение;
2) получать в соответствук)щем структурном подразделении органа или

у соответству}ощего дол}кностного лица информаци}о в устной (в том числе по
телефону) или электронной форме о регистрации письменного обращения, а
также о сроках его рассмотрения;

3) на удостоверение факта приема
проставления подписи с ук€ванием дать1'

Фрган или должностное лицо' в компетенци}о

рассмощение соответствутощей жалобьт, обязань: :

которь|х входит



1) принять и зарег|4стрировать )калобу;
2) раосмотреть экалобу по существу

законодательством, объективно и своевременно
фактьт, приведеннь1е в >калобе;

з) в случае необходимости запра1шивать'

в срок' установленнь1и
проверить все доводь1 и

в том числе в электронной

\4

в

форме, необходимь|е для рассмотрения обращения документьт и материа.]1ь1 в
других органах и у инь1х дол)кностнь1х. лиц' за искл!очением судов, органов
до3нания и органов предварительного следствия' а такх{е 3апра1шивать
объяснения у долх{ностнь|х лиц, пригла1пать свидетелей и экспертов;

4) принять мотивированное и основанное на законодательства РФ и
Р1ретпение по х<алобе и обеспечить его ре€}льное исполнение;

5) сообщить гра)кданину о результатах рассмотрения >калобьт

г1рин'{том по ней решении в срок' установленньтй 3аконодательством'
письменной форме по почтовому адресу, ук€}занному в обращени|1, в форме
электронного документа по адресу электронной почть1, ук€}занному в
обращении) илу| устной форме по согласованито с ним.

19. Репшение по элсалобе
Ретпение по экалобе должно содержать излох{ение мотивов и фактов,

которь1е положень1 в основу ре1шения' ссь1лки на конкретнь1е статьи закона или
иного нормативного правового акта; в необходимь1х слу{аях ук€шание об
отмене или изменении обх<алуемого ре1пения' срок исполнени'1 принятого

ре1шения; указаъ|ио о необходимости привлечения должностного лица,
прин'[в1шего незаконное ре1цение или совер1пив1шего незаконное действие
(бездействие), к установленной 3аконодательством ответственности' а также
порядок обжалован ия т|ринятого ре1п ения.

20. [1оследствия принятия ре[шения по ясалобе
2о.|. в случае, если х<алоба признана подлех<ащей удовлетворени}о

полноотьто или частично, орган или долт(ностное лицо' вь1нес1шие ре1шение по
жалобе, обязаньт принять необходимь1е мерь1 по восотановлени}о нару1шенного
права гражданина, а так){(е по просьбе гражданина проинформировать о
принятом ре1пении заинтересованнь1х лиц.

20.2. Б слутае, если недостовернь1е или порочащие щажданина сведени'{
бьтли опубликовань1 в средствах массовой информации, орган или
должностное лицо' предоставив1шие эти сведения, обязаньт принять мерь1 по
опубликовани}о опроверж ения в порядке' установленном законодательством.

21. Рассмотрение обращений гра2[(дан' принять|х по телефонам
''прямьпх линий'' и ''горяних линий'' органов

2|.|. Фрганьт в целях обеспечения реализации права щах{дан на
получение информации о своей деятельности' а также для пРинятия
обращений щахсдан могут органи3овь1вать работу ''прямьтх линий'' и ''горяних
линий''.

2|.2. Фбращенутя, принять1е но телефонам ''прямьтх линий'' и ''горяних
линий'' органов' подлех{ат регистрации в сроки' уотановленнь1е
законодательством РФ и Р[ и настоящим |{орядком.

2|.з. .{олэкностное лицо органа, уполномоченное ъ|а осуществление
г!риема обращений щаждан по телефонам ''прямьтх линий'' и ''горяних линий'',



регистрирует обращение щажданина и формирует электронну1о карточку
обращения с ук€ванием контактного телефона и (или) адреса электронной
почть1 (''р, их на;ти'аии) обративтшегося' сути вопроса' дать1 и времени
поступления обращения.

2\.4. €ведения' содерх{ащиеся в электронной карточке, направля}отся в
соответству!ощие органь1' в компетенци1о которь|х входит ре1шение
поставленнь1х в обращении вопросов.

21.5. Работа ''прямьтх линий" и ' ''горяних линий'' осуществ ляется в
соответствии с нормативнь|ми правовь1ми актами, принимаемь1ми органами.

22. [ополнительнь[е гарантии права гра)|(дан на получение
письменного ответа на коллективное обращение

22.|. |!исьштенньтй ответ на коллективное
направляется лицу, ук€ванному в обращении в качестве

обращение гра)кдан
получателя ответа или

представителя коллектива ща)кдан' подписав1ших обращение.
22.2. Рсли получатель ответа в коллективном обращении не определен'

ответ направляется первому гра)кданину в списке
(подписавтпихся), ук€вав1шему свой адрес места )кительства.

обративтшихся

22.з. в случае, если просьба о направлении ответа на коллективное
обращение вь1рах{ена несколькими обративтпимися (подписав11|имися) лицами,
копия ответа направляется ка)кдому из них по ук€ваннь1м ими почтовь1м
адресам.

23. Рассмотрение обращений грапсдан по фактам коррупционной
направленности

2з.|. Б соответствии с Федеральнь1м законом от 25 декабря 2008 года )\|э

27з-Ф3 ''Ф противодействии коррупции'' и 3аконом Республики 1атарстан от 4
мая 2006 года ]\ъ 34-3Рт ''о противодействии коррупции в Республике
[атарстан'' ща>кдане вправе направлять обращения по фактам коррупционной
направленности в органь1.

2з.2. Фбращения щая{дан по фактам коррупционной направленности
вкл!оча}от в себя сведения о фактах коррупции и вь1могательства' ущемления
прав и законнь|х интересов щах{дан' нару1пения щебований к служебному
поведени}о' а так)ке совер1шения инь|х деяний, содер}кащих признаки
злоупотр е6 ления слу>кебньтм положением.

2з.з. |[ри наличии в поступив1пем обращении сведений о
подготавливаемом, совер1паемом или совер1пенном противоправном деянии, а
такх{е о лице' его подготавлива}ощем' совер1цатощем или совер1цив1пем' такое
обращение направляется в правоохранительнь1е органь1 в соответствии с их
компетенциеи. :

23.4. .{олтсностнь1е лица, работатощие с обращениями щах{дан по

фактам коррупционной направленности' несут в установленном порядке
персон[!"л1ьну[о ответственность за сохранность служебной информации и
сведений конфиденци€}льно}о характера в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

2з.5. |{орядок работьт с обращениям|4 щаждан по фактам
коррушционной направленности устанавливается нормативнь1ми правовь|ми
актами органов.


