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Об угверждении Порядка работы
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В целях своовременноrо рассмотрения обращений граждан Российской

Федерации, в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 Ns 59-ФЗ

(О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерацип>,

Федеральным законом от 25.12.2008 Ns 27З-ФЗ (О противодействии

коррупцииD, Законом Республики Татарстан от 12.05.2003 Ns 16-ЗРТ (Об

обращениях граждfiI в Республике Татарстан>>, Указом Президеrrта Республики

Татарстан от 02.02.2015 ЛЪ УП-7l <О проверке достоверности и полноты

сведений, представJuIемьц IражданЕlми, цретендующими на замещение

должностей муниципальной службы в Ресгryблике Татарстан, и

муЕиципаJIьными служащими в Республике Татарстан, и соблюдения

муниципапьными сл)Dкащими в Республике Татарстан требований к

служебному поведеЕию) и постановлением Кабинета Минисцrов от 13. l 1 .2006

J'{b 537 <О задачах органов государствеIrной власти Республики Татарстан по

обеспечению личного щ)иема согласно требованиям Федерального закона от

02.05.2006 Ns 59-ФЗ <О rорядке рассмотрения обращений граждаЕ Российской

Федерации>, а также реализации констицционного права грaDкдан Еа

обращения в оргаЕы местного самоуправления с предложениlIми, заrIвлениями,



жалобами, регулирования порядка

рассмотрению обраrцений граждан

приема и организации работы по

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Порядок работы по рассмотрению обращений граждан и

обеспечения личного приема граждан в Дппарате Совета Бавлинского

муниципального района (далее - Порядок) (приложение J\Ъ 1).

2. Заместителю Главы Бавлинского муЕиципЕrльного района,

руководителю Аппарата Совета Бавлинскоrо муниципального:

- использовать в работе по рассмотрению обращений и организации

личного приема гра)кдан рекомендации, изJIоженные в Порядке;

- обеспечиТь условия, необходимые дIя рассмотрения обращений

цр€Dкдан, проводеЕия личного приема граждан и объективного решениrI их

проблем;

- не планировать в приемный деЕь проведение городских и районных

мероприятий.

3. Постоянно информировать Еаселение через сайт Бавлинского

муниципt}льного района о практике работы с письменными и устЕыми

обращениями граждан и о результатах их рассмотрения.

4. Опубликовать настоящее постаЕовлеЕие на Официальном портЕrле

правовой информации Республики Татарстан по адресу htф:фravo.tatarstan.ru и

на сайте Бавлинского муниципаJIьного района по ад)есу httр://Ъачlу.tаtаrýип.ru.

6. Признать )ц)атившими силу постановление Главы Бавлинского

I\fуниципального района от 17.0'7.2O|,7 Jф l48 (об угверждении Порядка работы

по рассмоцению обращений граждан и обеспечения личного щ)иема в

Дппарате Совета Бавлинского муЕиципzrльного района>, постановление Главы

Бавлинского муниципЕrльного района от 03.04.2018 Ns 57 <<о внесении

изменений в Порядок работы по рассмотрению обращений граждан и

обеспечения личЕого щ)иема граждан в Дппарате Совета Бавшлнского

муниципаJIьного рйона, утвержденный постановлением Главы Бавлинского

п{уЕиципЕrльНого района от 1':..07.2О|7 Ns l48 (об утверждении ГIорядка работы
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по рассмотрению обращений граждан и обеспечения личного приема граждан в

Аппарате Совета Бавлинского муниципального района)), постановление Главы

Бавлинского муниципального района от 07.06.2021 J\b 49 кОб утверждении

Порядка проведения ан€шиза обращений граждан, поступивших в Совет

Бавлинского муниципального района)).

1. Контролъ за исполнением данного постановления возложить на

руководитеJuI Аппарата Совета Бавлинского муниципаJIьного района.

И.о. Главы
Бавлинского муниципального

заместитель Главы
Бавлинского муниципального Р.Г. Хамидуллин

ffi
ffisТ:tTl*

ý



Приложение ]ф 1

к гIостановлению Главы
Бавлинского муницип€tпьного района

от << 30>> р € 2021г. N9 бaL

порядок
работы по рассмотрению и анапизу обращениЙ |раждан и

обеспечения личного приема граждан
в Аппарате Совета Бавлинского муниципЕtльного района

1. Общие положениrI

1.1. Настоящий Порядок устанавливает правила приема, )лIета,

регистрации, рассмотрения письменных и устных обращений граждан

Российской Федерации (далее - обращения), контроля за их рассмотрением и

исполнением, порядок tIроведениrI анаJIиза обращениiт, а также организацию

личного приема |раждан в Аппарате Совета Бавлинского муницип€Lпьного

района (далее - Аппарат Совета).

Положения настоящего Порядка распространяются на все обращения)

которые rrодлежат рассмотрению в порядке, установленном Федеральным

Законом от 02.05.200б Ng 59-ФЗ (О порядке рассмотрения обращений |раждан

Российской Федерации, Законом Республики Татарстан от 12.05.200З J\Ъ 16-ЗРТ

кОб обращениях граждан в Республике Татарстан).

Т.2. Граждане имеют право обращаться лично, а также нагIравлять

индивид}альные и коллективные обращения) включая обращения объединений

|раждан, в том числе юридических лицl в Аппарат Совета и должностным

лицам.

1.3. Граждане ре€tлизуют право на обращение свободно и добровольно.

Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и

свободы других лиц.

1 .4. Рассмотрение обращениil граждан осуществляется бесплатно.
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2. Основные термины, используемые в настоящем Порядке

Для целей настоящего Порядка используются следующие основные

термины:

2.|. обращение гражданина (далее - обращение) - направленные в

Аппарат Совета или должностному лицу в письменной форме или в форме

электронного документа предложение, заявление или жалоба, а также устное

обращение |ражданина.

2.2. предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию

законов и иных нормативных правовых актов, деятельности Аппарата Совета,

р€lзвитию общественных отношений, улучшению соци€tпьно-экономической и

иных сфер деятельности государства и общества.

2.3. заявление просъба гражданина о содействии в реЕшизации его

конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других

лицэ либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых

актов, недостатках в работе Аппарата Совета и должностных лицэ либо критика

деятельности указанного органа и должностных лиц.

2.4. жалlоба - rrросьба гражданина о восстановлении или защите его

нарушенных гIрав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или

законных интересов других лиц.

2.5. должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному

представителя власти либополномочию осуществляющее функции

выполняющее организ ацио нно-расп орядительные, административно-

хозяйственные функции в Аппарате Совета.

3. Права гражданина при рассмотрении обращения

При рассмотрении обращения гражданин имеет право:

3. 1 . представлять дополнительные документы и материапы либо

обращаться с просьбой об их истребовании) в том числе в электронной форме.

з.2. знакомиться с документами материаJIами2 касающимися

рассмотрения обращения) если это не затрагивает права, свободы и законные
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интересы других лиц и если в укЕ}занных документах и материалах не

содержатся сведениrI, составляющие государственн)rю или иную охраняемую

федеральным законом тайну.

3.3. получать письменный ответ по существу поставленных в обращении

вопросов, за исключением сл)rчаев, указанных в частях 7 .|-7.6 статьи 7

настоящего Порядкz, d в случае, предусмотренном 7 .5.1. статьи 7 настоящего

Порядка, на основании обращения с просьбой о его предоставлении,

уведомление о переадресации письменного обращения в государственный

орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию

которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

З.4. обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на

действие (бездействие) в связи с рассмотрением

административном и (или) судебном порядке в

законодательством Российской Федерации.

обращения в

с

3.5. обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

4.Гарантии безопасности гражданина в связи с его обращением

4.I. Запрещается преследование |ражданина в связи с его обращением в

Аппарат Совета или к должностному лицу с критикой деятельности указанного

органа или должностного лица либо в целях восстановления или защиты своих

прав, свобод и законных интересов либо rrрав, свобод и законных интересов

других лиц.

4.2. При рассмотрении обращения не допускается р€вглашение сведениЙ,

содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни

гражданина, без

содержащихся в

его согласия. Не является разглашением сведений,

обращении,

государственный орган, орган

лицу, в компетенцию которых

вопросов.

направление письменного обращения в

местного самоуправпения или должностному

входит решение поставленных в обращении

соответствии



5. Требования к письменному обращению

5.1. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке

ук€tзывает либо наименование органа местного самоуправлениrI, в который

направляет письменное обращение, либо

соответствующего должностного лица, либо

фамилию, имя, отчество

лица, а также свои фамилию, имя) отчество (последнее - при наличии),

почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о

переадресации обращения, излагает суть предложениrI, заявления или жалобы,

ставит личную подпись и дату.

5.2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов |ражданин

прилагает к письменному обращению документы и материzшы либо их копии.

5.3. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в

течение трех дней с момента поступления в Аппарат Совета или должностному

лиЦУ.

5.4. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не

входит в комrтетенцию Аппарата Совета или должностного лица, направляется

в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или

соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит

решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина,

направившего ращение, о переадресации обращения) за исключением сл)лая,

укЕванного в части 4 статьи 7 настоящего Порядка.

должность соответствующего

нарушений

направляется

Письменное обращение, содержащее информацию о фактах возможных

законодательства Российской Федерации в сфере миграции,

в течение IIяти дней со дня регистрации в территориЕtльный орган

федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дол, и

высшему должностному лицу субъекта Российской Федерации (руководителю

высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской

Федерации) с уведомлением гражданина, направившего обращение,

переадресации его обращения, за исключением слlпrая, указанного в части

статьи 7 настоящего Порядка.

о

4



5.5. Орган местного самоуПравлениrI или должностное

направлении письменного обращения на рассмотрение

государственный орган, орган местного самоуправления

должностному лицу может в сл)чае необходимости запрашивать

органах или у должностного лица документы и материапы о

рассмотрения письменного обращения,

5.6. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в государственный

орган, орган местного самоуправления или допжностному Лицу, решение или

действие (бездействие) которых обжалуется.

5.7 . В слуrае, если в соответствии с запретом, предусмотренным частью

6 статьи 5 настоящего Порядка, невозможно направление жалобы на

рассмОтрение В государствеНный орган, орган местного самоуправлени,I или

должностному Лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в

обраще нии вопросов, жалоба возвращается гражданину с р€въяснением его

права обжаловать соответствующие решение или действие (бездействие) в

установленном порядке в с}д.

6. Рассмотрение обращения

6.1. обращение, поступившее в АппаРаТ СОВеТа ИЛИ ДОЛЖНОСТНОМУ ЛИЦУ

в соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению,

6.2. В слуIае необходимости должностные лица Аппарата Совета моryт

обеспечить его рассмотрение с выездом на место.

6.З .,,Щолжностные лица Аппарата Совета:

1) обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное

рассмотрение обраlче ния) в слупrае необхОдимостИ - С уIастиеМ гражданина'

направившего обращение;

2) запрашивают, в том числе в электронноЙ форме, необхОдимые длЯ

рассмотрения обраще ния документы и материаJIы в Других государственных

орГанах,орГанахМесТногосаМоУПраВЛенияИУиныхДолжносТныхЛИЦ'За

исключением судов, органов дознания иорганов предварительного следствия;

лицо при

в другой

или иному

в укчванных

результатах
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з) принимают меры, направленные на восстановление или защиту

нарушенных прав, свобод и законных интересов цражданина;

4) дают письменный ответ по существу поставленных в обраще нии

вопросов;

5) уведомляет цражданина о направлении его обращения на рассмотрение
в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному

должностному лицу в соответствии с их компетенцией

6.4. ответ на обращение подrrисывается должностным лицом либо

уполномоченным на то лицом.

6.5. ответ на обращение наrrравляется в форме электронного документа

по адресу электронной почты, указанному В обращ ении, поступившем в

государственный орган, орган местного самоуправления или должностному

лицу В форме электронного документа, и В письменной форме по почтовому

аДРеСУ, УКШанноМУ в обращении, поступившем в Аппарат Совета или

ДолЖностному лицу в письменной форме. Кроме того, на поступившее в

Аппарат Совета или должностному лицу обращение, содержащее предложение,

ЗаяВЛеНИе или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга

ЛИЦ: В часТносТи на обращение, в котором обжалуется судебное решение,

вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с

р€lЗъяснеНием порядка обжалования судебного решения, может быть р€lзмещен

с соблюдением требований пункта 4.2. настоящего Порядка на Офици€lJIьном

портале правовой информации Республики Татарстан по адресу

htф:фravo.tatarstan.ru и на сайте Бавлинского муниципаJIьного района по

адр есу http : l lЪavly.tatarstan. ru.

7. Порядок рассмотрения отдельных обращений

7 .I. В случае, если в письменном обращении не ук€}заны фамилия

ГраЖданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому

Должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Такое обращение

признается анонимным и приобщается в соответствующее дело.



7 .I.|. Если В указанноМ обращениИ содержатся сведения о

подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а

также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем,

обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с

его компетенцией.

7.2- Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи

дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение,

с р€lзъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
7.з. !олжностные лица Аппарата Совета при пол)чении письменного

обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные

выражения) угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также

членов его семьи, оставляет обращение без ответа по существу поставленных в

нем вопросов И сообщить гражданину, направившему обращение, о

недопустимости злоупотребления правом.

7.4. В СЛУчае, если текст письменного обращения не поддается

прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на

рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправлениrI или

должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи

ДнеЙ со Дня регистр ации обращения сообщается гражданину, направившему

обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Указанное обращение приобщается в дело Аппарата Совета.

7 .4.I. В слrIае, если текст письменного обращения не позвоJuIет

ОПределить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не

Дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный

орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии

С их коМпетенциеЙ, о чем в течение семи днеЙ со дня регистрации обращенчIя

сообщается гражданину, направившему обращение.

7 .5. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится

ВОПРОС, Но которыЙ ему неоднократно давались письменные ответы по

СУЩеству в связи с ранее направJuIемыми обращениями, и при этом в
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новые доводы или обстоятельства, должностное лицо

то лицо принимает решение о безосновательности

очередного обращения и прекращении переIIиски с гражданином по данному

вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые

обраlце ния направлялись в Аппарат Совета или одному и тому же

допжностному лицу. О данном решении уведомляется |ражданин,

направивший обращение.

7 .5.|. В случае поступления в государственный орган, орган местного

самоуправления или должностному лицу письменного обращения)

содержащего вопрос, ответ на который р€вмещен в соответствии с частью 4

статьи б настоящего Порядка на официальном сайте в информационно-

телекоммуникационной сети <<Интернет)), гражданину, направившему

обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается

электронный адрес официаJIьного сайта информационно-

телекоммуникационной сети <<интернет>, на котором размещен ответ на

воtIрос, поставленный в обращении) при этом обращение, содержащее

обжалование сулебного решения, не возвращается,

7.6. в случае, если ответ по существу поставленного В обращении

вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих

ГосУДарсТВеннУюИЛИинУЮохраняеМУЮ федеральным законом тайну,

гражданину, нагIравившему обращение, сообщается о невозможности дать

ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью

разглашениrI указанных сведений,

1 .7.в случае, если причины, по которЫм ответ пО сущесТву посТавленныХ

в обраще нии вопросов не мог быть Д&н, в последующем были устранены,

гражданин вправе вновь направить

соответствующему должностному лицу,

обращение в Аппарат Совета или
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8. Сроки рассмотрения письменного обращениrI

8.1. Письменное обращение, поступившее в государственный орган,

орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их

компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дшI регистрации

письменного обращениrI.

8.2. В сл)rчае направления запроса, должностные лица Аппарата Совета

либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрениrI

обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его

рассмотрения гражданина, направившего обращение.

9 . Личный прием граждан

9.1. Личный прием граждан Главой Бавлинского мунициrrального района

(да;rее - Глава) проводится лично еженедельно по вторникам с 15.00 до 17.00

часов по предварительной записи.

9.1.1. Личный прием граждан заместителем Главы Бавлинского

муниципаJIьного района проводится еженедельно по вторникам с 14.00 до 15.00

часов по предварительной записи, руководителем Аппарата Совета

Бавлинского муницип€lJIьного проводится еженедельно гIо вторникам с 14.00 до

16.00 часов по предварительной записи.

9.|.2. Информация о месте приема, установленных для приема днях и

часах, телефонов для предварительной записи размещается на сайте

Бавлинского мунициtIЕtльного района в информационно-

телекоммуникационной сети <<Интернет). Указанная информация также

размещается на информационных стендах в административном здании Совета.

9.2. Запись и )пIет приема граждан в Совете осуществляет заместитель

начаJIьника общего отдела Аппарата Совета.

9.З. Пр" личном приеме гражданин предъявляет документ,

удостоверяющий его личность.

9.4. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема

гражданина (приложение J\b 1).
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9.5. в слуtIае' если изложенные в устном обращении факты и

обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки,

ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе

личного приема, о чем делается запись в карточке личного IIриема гражданина.

согласие на устный ответ подтверждается собственноручной подписью. в

остаJIьных слуIаях дается письменный ответ по существу поставленных в

обращении вопросов.

9.6. Писъменное обращение, приняТое В ходе личного приема, IIодлежит

регистр ациии рассмотрению в порядке, установленном настоящим Порядком.

9.7 . В слуIае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых

не входит в компетенцию Аппарата Совета или должностного лица,

гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует

обратиться.

9.8. .щолжностные лица Совета имеют право обРаЩаТЬСЯ ПО ВОПРОСаМ,

связанным с личным приемом граждан, в другие органы мсу, IIредприятия)

организация и учреждениrI, руководители и сотрудники которых обязаны:

- представлять необходимые справочные и информационные материаJIы

(rа исключением сведений, которые в соответствии с нормативными

правовыми актами не подлежат разглашению);

- о б еспечивать квагIи фицированными консулЬТаЦ ИЯМИ, СВЯЗЬЮ ;

- направлять сотрудников дJUI осуществления приема и т.д,

в ходе личного приема гражданину может быть отказано в

дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по

существу поставленных в обращении вопросов.

10. Прием, регистрацияи учет писем граждан

10.1. При приеме письменных обращений проверяется правильность их

адресации. Письма, доставленные не по н€вначению, незамедлительно

возвращаются почтовому предприятию связи невскрытыми для направления

адресату.
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|0.2. Все письменные обращенуIя, поступившие на бумажном носителе

или по электронной почте в Аппарат Совета, регистрируются в течение трех

дней с момента гIоступления и подлежат обязательной загрузке в систему

электронного документооборота.

10.З. Письма |раждан считаются разрешенными, если рассмотрены все

вопросы, по ним приняты необходимые меры и даны исчерпывающие ответы,

со ответствующие действующему законодательству.

10.4. ,Щолжностные лица Аппарата Совета:

а) обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное

рассмотрение обращения, в слуIае необходимости - с участием |ражданина,

направившего обращение;

б) запрашивают необходимые для рассмотрения обращения документы и

матери€IJIы в других государственных органах, органах местного

самоуправления и у иных должностных лиц;

в) принимают меры, направленные на восстановление или защиту

нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

г) дают письменные ответы по существу поставленных в обращении

вопросов, за исключением сл)пIаев, укЕванных в частях 7.|,7.6 сТаТьи 7

настоящего Порядка;

д) уведомляют |ражданина о направлении его

рассмотрение в другой орган или иному должностному лицу

их компетенциеft.

обращения на

в соответствии с

10.5. Обращение, поступившее в Аппарат Совета rrо информационным

системам общего пользования, подлежит рассмотрению в соответствии с

настоящим Порядком.

10.6. Ответ на письменное обращение готовится на бланке Главы,

заместителя Главы Бавлинского муниципального района или Аппарата Совета

то должностным лицом. Ответ

адрес, ук€ванный |ражданином.

и подписывается уполномоченным на

отправляется на почтовый или электронный
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Ответ на обращение двух и более лиц (коллективное обращение)

направляется на имя первого подписавшего его лица (если в обращении не

оговорено конкретное лицо) или в отдельных случаях - каждому из

подписавших такое обращение.

|0.7. Граждане вправе обращаться в Аппарат Совета и к их должностным

лицам на государственных языках Республики Татарстан, родном языке или на

любом другом языке народов Российской Федерации, которыми они владеют.

Ответы даются на языке обращения. В случае невозможности дать ответ на

языке обращения используются государственные языки Республики Татарстан.

10.8. .Щелопроизводство по обращениям граждан в Совете ведется

отдельно от других видов делопроизводства, в соответствии с требованиями

гIравовых актов.

1 1. Порядок работы с обращениями граждан по фактам коррупционной

направленности

1 1.1. ОбращениrI |раждан по фактам коррупционной направленности

включают в себя сведениrI о фактах коррупции и вымогательства, нарушения

требований к служебному поведению, а также совершения иных деяний,

содержащих IIризнаки

должностными лицами.

злоупотребления служебным положением

I|.2. ОбращениrI граждан по фактам коррупционной направленности,

поступившие в Аппарат Совета, подлежит рассмотрению в порядке,

установленном настоящим Порядком.

1 1 .3. После проведения процедуры предварительного рассмотрениrI

обращения, в котором выявлена информация о возможных коррупционных

правонарушениях) обращение незамедлительно передается Главе. Глава

проставляет резолюции и нчвначает исполнителей. Рассмотрение обращения

ставитс я на особый контроль.

|I.4. Пр" рассмотрении обращения граждан по фактам коррупционной

направленности не допускается р€tзглашение сведений, содержащихся в
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обращениях, а также сведений, касающихQя частной жизни гражданина, без его

согласия. Не является р€tзглашением сведений, содержащихся в обращении)

напраВление письменногО обращениЯ должнОстному лиЦУ, в комtIетенцию

которого входиТ решение постаВленных в обращении вопросов до вьUIснения

всех обстоятельств рассматриваемого вопроса.

1 1.5. Обращение не направляется в государственныи орган, орган

или действиеместного самоуправления или должностному лицу, решение

(бездействие) которых является предметом обращения.

1 1.б. В Слl^r аях, когда в обращениИ содерЖатсЯ сведения о готовящемся,

совершаемом или совершенном противоправном деянии) а также о лице, его

готовящем, совершающем или совершившем, обращение регистрируется и

напраВляетсЯ в госуДарствеНныЙ орган в соответствии с его компетенцией.

1 1.7. в случае, если в обращении содержатся сведения о неСОбЛЮДеНИИ

муницип€lJIьным служащим обязанностей, о|раничениЙ И ЗаПРеТОВ, СВЯЗаННЫХ С

муниципальной службой, а также требов аний к служебномУ поведению, О

н€lJIичии у муниципЕlJIьного служащеГО ЛИЧНОЙ ЗаИНТеРеСОВаННОСТИ, КОТОРаЯ

приводит или может привести к конфликту интеРеСОВ, О ВОЗНИКНОВеНИИ

конфликта интересов, о возможном совершении муниципаJIьным служащим

других коррупционных правонарушений, Глава принимает решение о

целесообразности проведениrI проверки в отношении фактов, изложенных в

обращении, на основании докладной записки должностного лица

подразделения кадровоЙ службы по профилактике правонарушений

требов аниЙ к служебному поведению (соблюдения муниципЕLпьным служащим

ограничений и запретов, требов аний о предотвращении или об урегулировании

конфликта

Федеральным

(должностных лицl ответственных

и иных правонарушений). ,Щанная

исполнения им

от 25.|2.2008 j\b

за работу по профилактике коррупционных

проверка является проверкой соблюденчIя

установленных

противодействии

интересов,

, законом

обязанностей,

27з-ФЗ (о

коррупции), Другими федеральными законами) и проводится в соответствии

Указом Президента Республики Татарстан от 02.02.2015 J\b уп-71 кО проверке
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достоверности и полноты сведений, представляемых

претендующими на замещение должностей муницип€tпьной

гражданами,

службы в

Республике Татарстан, и муниципаJIьными служащими в Республике Татарстан,

и соблюдения муницип€uIьными служащими в Республике Татарстан

требов аний к служебному поведению).

1 1.8. В сл)чае, если изложенные в обращении факты нуждаются в

проверке посредством проведения оrrеративно-розыскных мероприятий, то в

процессе рассмотрения обращениrI направляется запрос в государственные

органы, уполномоченные на осуществление оперативно-розыскной

деятельности.

1 1.9. В сл)чае, если при проведении укЕванной проверки

устанавливаются факты, свидетельствующие о несоблюдении муниципапьным

служащим требованиiт к служебному поведению и (или) требований об

урегулировании конфликта интересов, то Глава принимает решение о

представлении матери€tлов проверки в комиссию Бавлинского муницип€rльНоГО

района по соблюдению требований к служебному поведению муницип€Lпьных

служащих, должностному поведению лиц, замещающих муниципаIIьные

должнОсти, и уреryлированиЮ конфлИкта инТересов (даrrее - Комиссия).

При принятии решения о рассмотрении ук€ванного вопроса на заседании

Комисаии назначается ДШа, время и место заседания, а также органИзуетсЯ

обращении) должен содержать информацию

мероприятий и гIроверок, о решениях Комиссии (rrр" наличии), а ТакЖе

информацию о принятых мерах, в том числе о применении к муниципальному

служащему мер ответственности либо об отсутствии основаниiа для проведения

проверки и о не подтверждении фактов коррупции.

1 1.1 1. Обращение снимается с контроля rrосле направления |раЖданину

ответа на все вопросы, поставленные в обращении.

работа по подготовке заседания Комис сии в соответствии с нормативныМи

правовыми актами.

1 1.10. Ответ заявителю по существу вопросов, поставленных в

о результатах проведенных
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12. Порядок анализа обращений цраждан

граждан, поступившим за соответствующий период, в том числе

электронного документа,

размещенной на сайте

обращениrIм в

направленным

Бавлинского

муниципапьного района, а также обращениям, принятым в ходе личного

|2.|. Анализ обращений граждан, поступивших в Совет Бавлинского

муниципаJIьного района, проводится в целях повышения качества работы по

рассмотрению обращений |раждан, изучения общественного мнения и

акту€tльных проблем |раждан, а также совершенствования форпл и методов

работы с обращениями граждан, повышения качества защиты их гIрав и

законных интересов.

|2.2. Анализ обращений |раждан, осуществляется по всем обращениям

письменной

посредством

приема граждан уполномоченными лицами.

|2.З. Обобщение и анаJIиз поступивших обращений осуществляется 1 раз

в кварт€lJI согласно приложению (приложение J\b 2).

I2.4. По результатам проведенного обобщениrI и анаJIиза обращений

граждан, поступивших в органы местного самоуправления, уполномоченными

должностными лицами оформляется отчет об анаJIизе обращений |раждан,

поступивших за отчетный период (далее - Отчет).

I2.5. отчет должен содержать количество постуtIивших,

переадресованных и рассмотренных письменных обращений, обращениiл в

форме электронного документа, о местах, днях и часах приема |раждан, о

количестве |раждан, rтринятых на личном приеме, об уполномоченных лицах

по личному приему граждан и личном выездном IIриеме, о тематике

обращений, о принятых по результатам рассмотрения обраIцений мерах, в том

числе информацию о lrринятых нормативных rrравовых и иных актах (при

наличии).

|2.6. Работа по анализу поступивших обращений граждан возлагается на

заместителя начЕuIьника общего отдела Аппарата Совета Бавлинского

муниципaльного района.

форме, в форме

Интернет-приемной,
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I2.7. ПО резулЬтатаМ проведения ан€rлиза обращений |раждан,

должностное лицо до 15 числа месяца, следующего за отчетным периодом,

составляет аналитическую справку. rщанная справка посryпивших обращений

|раждан ) а также р€lзъяснения по наиболее акту€tльным вопросам

представляется Главе.

12.8. днализ поступивших обращений граждан, а также разъяснения по

наиболее акту€}льным вопросам, затрагивающим интересы неопределенного

круга лИЦ, 1 раз в квартап размещаются на сайте Бавлинского муниципаJIьного

района в информационно-телекоммуникационной сети <<интернет) в разделе

кобращения граждан) до конца месяца, следующего за отчетным периодом.

|2.9. Информация о работе с обращениями |раждан отражается в

отчетном докладе Главы Бавлинского мунициrrаIIьного района на заседании

Совета Бавлинского муницип€lJIьного района (об итогах соци€lJIьно-

экономического р Еlзв ития Б авлинского муниципаJIьногО р айона>>.



Фамилия, имя,
отчество
Место работы или
учебы
Адрес, телефон

Приложение Jф t

к Порядку работы по

рассмотрению и анализу обращений цраждан
и обеспечения личного приема

в Аппарате Совета Бавлинского
муниципЕtльного района

кАрт очкА
регистрации приема граждан

J\b

Повторность:
(да, нет)

Социальное положение
льготньй состав
Краткое содержание
беседы

Согласен(а) на устный ответ:
(подпись автора обращения)

Согласен (а) на обработку lrерсональных данньIх
(подпись)

Вел беседу

Кому и что поручено

Подпись

Результат приема

отметка об
исполнении



Приложение }ф 2
к Порядку работы по рассмотрению

и анапизу обращений граждан
и обеспечения личного приема граждан

в Совете Бавлинского муниципuLпьного района

о содержании
поступившие в

свЕдЕния
и количестве обращений за года,
адрес Совета Бавлинского муницип€lJIьного раЙона

Nq

п.п.
Содержание вопроса

Рассмотрено
год

устных
IIисьмен

ньtх
Всего

2 лl
J 4 5

Всего письменных и устных обращений
в том числе:

Посryпило всего электронных обращений
(Интернетr электр. почта)

доложено руководству
взято на контроль
проверено с выездом на место

обратилось граждан на личном приеме
из них:

Руководителю
контролировалосъ порrIений

Тематический классификатор
I Государство, общество, политика

в том числе:
1 Гражданское право

2

Индивидуалъные правовые акты по кадровым
воtIро сам, вопро сам награждения, помилования,
гражданства, присвоения почетньIх и иньгх
званий

.,
J Конституционньй строй
4 Основы государственного уrrравления

п Жилищно-коммунальная
сфера.Жилище

1 гостиничное хозяйство

2 Дачное хозяйство
aJ

Жилищный фо"д



Комм ое хозяиство
Нежилые помещения. Административные здания
в жилищном

Обеспечение граждан жилищем, полъзование
жилищным фондом, социальные гарантии в
жилищной сфере (за исключением права
собственности на жилище
О бщие положен ия жилищного законодательства
Оплата строительства, содержания и ремонта
жилья (кредиты, компенсации, суосидии, льготы
Перевод помещений из жильtх в нежилые
Разрешение жилищньD( споров. Ответственность
за нарушение жилищного законодательства

на. безопасность. законность
Безопасность и охрана правопо

ский процесс
Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура.

уголовное rrраво и исполнение наказаний

Социальная
Здравоохранение. Физическая культура и сtrорт.

Здравоохранение (за исключением

Туризм. Экскурсии (за исключением

ФизическаrI культура и спорт (за исключением
международного сотрудничества

обоазование. Н

Социальное обеспечение и социЕtIIьное

Труд и занятость населения

Информ ация и информатизация
Природные ресурсы и охрана окружающей
lrриродной среды
Финансы
Хозяйственн€ш деятельность :

в том числе:

Бытовое обслуживание населения:

Градостроительство и архите

Общественное питание

промышленность



сельское хозяйство:

Постчпило из вышестоящих организаций:

Аппарат Президента РТ
чеDез Кабинет Министров Рт
через Гос. Совет Рт
через Министерства и ведомства РТ

через интернет-прием
лично от

нная почта
Сведения о количестве обратившихся граждан
по социальной грyппе:

военнослужащии
менно не работающий

вынужденный переселенец

домохозяйка
обеспечиваемые домами-интернатами

ики бюджетной сферы

пенсионер УВЩ

споDтсмен

творческ€lrl, научн€ш интеллигенция

семья сотрудника УВЩ

осужденный
не установлено



Сведения о количестве обратившихся граждан
по льготно составY:
вдова инвапида, участника ВОВ

ны боевьгх действий локzшьньrх событий
ны вооруженньIх сил

воспитанники дет.домов

инвЕlлид ВОВ

инвалид по общим заболеваниям

инвалид с детства

малообеспеченные

многодетные семьи
молодая семья

получатель fIенсии по потере кормильца

дитель-одиночка
семья пенсионера-инв€rлида

семья погибшего сотрудника УВ
семья погибшего в/с

стник ВоВ
астники BoeHHbIx событий

участники и инваJIиды ликвидации последствий
техногеннъD( событий

ники фашистских концлагерей

пенсионер Мв
вдова сотрудника ОВЩ

родители сотрудника, погибшего rrри исполнении
служебньгх обязанностей

не установлено

коллективные
анонимные

Сведения по результатам рассмотрения:
шено tIоложительно

о отрицательно

направлено в tIроФильную организацию

Сведения по срокам исполнения

до 30 дней
свыше 30 дней


