
РЕСПУБЛИКА ТАТАРСТАН
совЕт

ЖУКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО
ПОСЕЛЕНИЯ

ТЕТЮШСКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
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рЕшЕнив

27 апреля2020 года N9 52-3

об утверждении Положения о порядке и сроках рассмотрения и о

проведении анализа обращений граждан, поступивших в органы местного
самоуправления Жуковского сельского поселения Тетюшского

йуниципального района Республики Татарстан

В соответствиИ с ФедералъныМ законом от 06.10.2003 J\Ъ 131-ФЗ <Об общих

гIринципах организации местного самоуправления в Российской Федерации>>,

Федеральным законом от 02.05.2006 JYs 59-ФЗ <О tпорядке рассмотрения
обращений граждан в Российской Федерации)), Законом Республики Татарстан от

12.05.200з Jф 16-зрТ (об обраrцениях граждан в Республике Татарстан>>,

рассмотрев представление Прокурора Тетюшского района от 24-0\.2020 м 02-08-

0з-2020 об устранении нарушений законодательства о порядке рассмотрения
обращений граждан, Совет Пtуковского сельского поселения Тетюшского

муниципаJIьного района Республики Татарстан РЕШИЛ:
1. Утвердитъ прилагаемое Положение о порядке и сроках рассмотрения и о

проведении анаJIиза обраrцений граждан, поступивших в органы местного

самоу11равления Хtуковского селъского поселения Тетюшского муниципаJIьного

района Республики Татарстан.
Пtуковского сельского поселения2, Органам местного самоуправления Жуковского сельскогО посеJI€ния

Тетюшского муниципалъного района Республики Татарстан в своей работе

руководствоваться данным Положением.
з. Назначитъ Главу Пtуковского сельского поселения Тетюшского

мунициПаJIьного района Республики Татарстан лицом, ответственным за

проведение и ежегодное размещение анализа обращений граждан, поступивших в

органы местного сqмоуправления Тетюшского муниципального района
Республики Татарстан, на официальном сайте Тетюшского муниципЕ}JIьного

района.
4. Обнародовать настоящее решение на информационных стендах на

территории Хtуковского селъского поселения Тетюшского мунициIIаJIьного

рйъ"u Республики Татарстан, опубликовать на официальном сайте Тетюшского

муниципаJIъного района в информационно-телекоммуникационной сети

uй"r.р".rо http://tetushi.tatarstan.ru/ и на Официальном портале правовой

инф ормации Республики Татар стан (РМVо. тлтдRSтд}{. RU).
5. КонтполЬ за исполнениеМ настоящего решения возложить на Главу

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ
татЕш

МУНИЦИПАЛЬ РАЙОНЫ
ЖУКОВО АВЫЛ ЩИРЛЕГЕ

совЕты

422З82 Жуково авылы, Мэктэп урамы, 1



Пtуковского селъского поселения Тетюшского
Республики Татарстан Сапожникова Н.П.

Глава Жуковского
сельского поселения
Тетюшского муниципальн

муниципального раиона

Республики Татарстан ry- Н.П.Сапожников



Приложение
к решению Совета
Жуковского сельского
Тетюшского муниципального района
Республики Татарстан
от 2] .04.2020 NЪ 52-3

Положение о порядке и сроках рассмотрения и о проведении анализа
обращений граждан, поступивших в оргацы местноfо самоуправления
Жуковского сельского поселения Тетюшского муниципального района

Республики Татарстан

Настоящее Положение о порядке и сроках рассмотрения и о проведении
ан€uIиза обращений граждан, поступивших в органы местного самоуправIIения
Пtуковского селъского поселения Тетюшского муницип€lJIьного района
Республики Татарстан (далее - Положение), разработано в соответствии с
Федеральным законом от 0б.10.200З JYs 1З 1-ФЗ (Об общих принципах
организации местного самоуправления в Российской Федерации>>, Федеральным
законом от 02.05.2006 Ns 59-ФЗ <О порядке рассмотрения обраrцений граждан в
Российской Федерации> (далее - Федеральный закон JЮ 59-ФЗ), Законом
Республики Татарстан от 12.05.200З J\lb 16-ЗРТ (Об обращениях граждан в

Положение призвано обеспечить реализацию конституцчонных прав граждан на
обращения в органы местного самоуправления с предложениями, заявлениями,
жалобами и направлено на регулирование организации работы по рассмотрению
обращений граждан - важного средства осуществления и охраны прав личности,

укрепленияавязи органов местного самоуправления с населением, суtцественного
источника информации, необходимого для решения воtIросов местного значения,
и является одной из важнейших фор* и гарантий участия населения в
осуществлении местного самоуправления.

1. Общие положения

1.1. Каждый гражданин имеет право обращаться лично или через своего
tIредставителя, а также направлять индивидуальные и колJIективные обращения,
включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в
органы местного самоуправления Хtуковского сельского поселения Тетюшского

органы местного самоуrrравления),

должностным лицам органов местного самоуправления Жуковского сельского
поселения Тетюшского муниципаJIьного района (далее - должностные лица).

Органы местного самоуправления и должностные лица в пределах своей
компетенции обязаны пРинимать обращения граждан, рассматривать их в порядке
и сроки, которые установлены Федеральным законом NЬ 59-ФЗ и настоящим
Положением, принимать соответствующие меры, даватъ мотивированные ответы.

|.2,В настоящем Положении используются следующие основные понятия:
направленные в органы местного

самоуправления или должностным лицам в письменной форме или в форме
электронного документа предложение, заявление или жалоба, а также устное
обращение гражданина в органы местного самоуправления или к должностным
лицам;

поселения



- предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов

и иных нормативных правовых актов, деятелъности органов местного

самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению соци€Lльно-

экономической и иных сфер деятельности государства и общества;
- заявление просьба гражданина о содействии В реализациИ егО

конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц,

либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов,

недостаТках В работе органоВ местногО самоуправления и должностных лиц, либо

критика деятельности указанных органов и должностных лиц;

- жалоба просъба гражданина о восстановлении илИ защите егО

нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или

ЗаКОННЫХ ИНТеРеСОВ ДРУГИХ ЛИЦ;

- коллективное обраrцение - обращение двух и более граждан, обращение

объединений граждан) в том числе юридических ЛИЦl а также обращение,

принятое путем голосования или сбора подписей участникоВ митинга илИ

собрания;
- должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специапъному

полномочию осуществляющее функции представителя власти либо выполняющее

организационно-распорядителъные, административно-хозяйственные функции в

органах местного самоуправления.
1.3. Щействие настоящего Положения распространяется на все обращениЯ

граждан, за исключением обращений, которые подлежацрассмотрению в порядке,

установленном федеральными конституционными законами и иными

федералъными законами.

2. Организация работы по рассмотрению обращений граждан

2.|. Органы местного самоуправления и должностные лица обязаны

организовывать работу по рассмотрению обращений граждан, обеспечивать

обraпr"uное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений, личный

прием граждан должностными лицами, правомочными приниматъ решения по

существу обращений граждан,
2.2. Все обращения, поступающие в органы местного самоуправления и к

должностным лицам, изложенЕые в писъменной или устной форме, на личном

приеме, а также обращения граждан, полученные по почте, телефаксу, телеграфу

или иным путем, должны быть зарегистрированы в установJIенном порядке.

2.з. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение

трех дней с момента поступпения В орган местного самоуправлениrI или

должностному лицу.

3. Подьедомственность дел по обращениям граждан

3.1. Обращения граждан рассматриваются органами местного

самоуправления и должностными лицами в соответствии с их компетенцией.

з.2. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не

входиТ В компетенциЮ данного органа местного самоуправJIения или

должностного лица, на11равляется в течение семи дней со дня регистрации в

соответствующий орган или соответствующему должностному Лицу, в

компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с



уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации

обращени я) заисключением сJIучая, указанного в части 4 статъи 11 ФедераJIьного

закона Jф 59-ФЗ.
з.з. в случае, если решение поставленных в писъменном обращении

вопросов относится к компетенции нескольких Государственных Органов' Органов

местного самоуправления или должностных лиц, копия обраrцения в течение семи

дней со дня регистрации нацравляется в соответствующие государственные

орГаны,оргаНыМесТноГосаМоУПраВленИяИЛисооТВеТсТВУЮЩИМДолжносТныМ
лицам.

3.4. Запрещается нагIравлять жалобу на рассмотрение в государственныи

орган, орган местного самоуправления или должностному Лицу, решение и

дЬйствие (иltи бездеЙствие) которых обжалуются,

4. Письменная форма обращений граждан

4,|. Обращение |ражданина, изложенное в письменной форме, должно

содержать лиьо наименование органа, в который направляется обрашдение, либо

фамилию ) имя) отчество соответствующего должностного лица, либо должностъ

соответствующего лица, а также изложение существа предложения, заявленияили

жалобы, фur"п"rо, имя, отчество (последнее при наличии) гражданиЕа,

почтовый адрес иI|и адрес электронной почты, по которым должны быть

направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, личную подпись и

датY.
4.2. Граждане вIIраве обращатъся с предложениями, заявлениями, жалобами

на государственных языках Республики Татарстан, родном языке иIlи на любом

другом языке народов РоссийскоЙ Федер ации) которым они владеют, ответы на

предпожения, заявления, жалобы граждан даются на языке обраrцения, В случае

невозможности дать ответ на языке обращения используются государственные

языки Республики Татарстан,
4.з. в случае если в письменном обращении не указаны фамилия

гражданина, "urрu""uшего 
обращение, или адрес (почтовый адрес или адрес

электронной почты), 11о которому должен быть направлен ответ, ответ на

обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о

подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а

Такжеолице'еГоПоДГоТаВЛиВаЮщеМ,соВершаЮЩеМИЛИсоВершиВшеМ'
обращение подпежит направJIению в государственный орган в соответствии с его

компетенцией.
4.4. В случае если текст писъменного обращения не IIоддается прочтению,

ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в

государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу

в соответствии с их коtslпетеЕцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации

обращения сообщается гражданину, направившему обращение.

4.5. В случае если текст писъменного обращения не позволяет определитъ

сутъ предложения, заявJIения или жалобы, ответ на обраш{ение не дается и оно не

подлежит наIIравлению на рассмотрение в государственный орган, орган

МесТноГосаМоУПраВЛенИяИЛИДолжносТноМУлиЦУВсооТВеТсТВиисих
компетенциеЙ, о чем в течение семи днеЙ со дня регистрации обращения

сообщается гражданину, наrrравившему обращение,



4.6. Орган местного самоуправпения или должностное лицо при получении

письменного обращения, В котором содержатся нецензурные либо

оскорбитеJIьные выражеНия, угроЗы жизни, здоровъЮ и имуществу должностного
лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа flo

существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, наrrраВиВшеМУ

обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
4.7. Обращение, поступившее В орган местного самоуправления или

должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в

порядке, установленном законодательством. В обращении гражданин в

обязателъном порядке указывает свои фамилию) имя) отчество (последнее - при

наличии), адрес электронной почты, если ответ должен бытъ направлен в форме
электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в

письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению

необходимые документы и материалы в электронной форме либо направитЬ

указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

5. Личный прием граждан

5.1. Личньй прием граждан в органах местного самоуправления проводится

их руководителями и уполномоченными на то лицами. Информация о месте

приема, а также об установленных для приема днях и часах ДОВОДИТСЯ ДО

сведения граждан.
5 .2. При ЛичноМ приеме гражданин предъявляет документ, Удостоверяющий

его личностъ.
5.3. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема

гражданина. в случае, если изложенные в устном обращении факты и

обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки,

ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного

приема, о чем делается заIIисъ в карточке личного приема гражданина. в
остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в

обраrцении вопросов.
5.4. Письменное обращение, принятое в ходе личного приеМа, ПоДЛеЖИТ

регистрации и рассмотрению в порядке, установленном Федеральном законом

J\Ъ 59-ФЗ и Законом Республики Татарстан Jф 16-ЗРТ.
5.5. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не

входиТ В компетенциЮ данного органа местного самоуправJIения ипи

должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему

следует обратиться.
5.6. в ходе личного rrриема гражданину может быть отказано в дальнейшем

рассмотрении офащения, если ему ранее был дан ответ по существу

поставленных в ооращении вопросов.
5.7. Отдельные категориИ граждаН В сJIучаях, предусмотренных

законодательствОм РоссиЙскоЙ Федерации, полъзуются правом на личный прием

в первоочередном порядке.

6. Сроки рассмотрения обрапдений граждан

б.1. Все виды обращений- индивидуальное и коллективное, поступившее в

органы местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их



компетенциеЙ, рассматривается в течение 30 днеЙ со дня регистрации
письменного обращения.

6.2. В исключительных слу{аях, а также в случае направления запроса,
предусмотренного Федеральным законом J\Ъ 59-ФЗ и Законом Республики
Татарстан JЮ 16-ЗРТ, руководитель органа местного самоуправления,
должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок
рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока
его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

6.3. О результатах рассмотрения обращения гражданину направляется ответ
в течение трех дней с момента принятия по нему соответствующего решения, но
не позднее сроков, определенньiх частями 6.I и б.2 настоящего раздела.

7. Рассмотрение обращения

7. 1. Органы местного самоуправления илидоп*"оaтное лицо:
1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение

обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего
обращение;

2) запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для
рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных
органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за
исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

3) принимает меры, направленные на восстановление или защиту
нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

4) дает писъменный ответ по существу поставленных в обращении
вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 Федерального закона
Jф 59-ФЗ;

5) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в

другой государственньiй орган, орган местного самоуправления игrи иному
должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

7.2. Органы местного самоуправления или должностное лицо по
направленному в установленном порядке запросу государственного органа,
органа местного самоуправления или должностного лица, рассматривающих
обращение, обязаны в течение 15 дней предоставлятъ документы и материапы,
необходимые для рассмотрения обращения, за исключением документов и
матери€Lлов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или
иную охраняемую федерагIьным законом тайну, и для которых установлен особый
порядок предоставления.

7 .З. Ответ на обращение подписывается руководителем органа местного
самоуправления, должностным лицом либо уполномоченным на то лицом.

7.4. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по
адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в орган
местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного
документа) и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении,
поступившем в орган местного самоуправления или должностному лицу в
письменной форме. Кроме того, на поступившее в органы местного
самоуправления или должностному лицу обращение, содержащее предложение,
заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга
лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение,



вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с

раЗъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть ралзмещен с
соблюдением требований части 2 статьи б Федерального закона N 59-ФЗ на
официалъном сайте Тетюшского муниципалъного района в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет".

7.5. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений,
содержащихся в обращении, а также сведениЙ, касающихся частноЙ жизни
гражданина, без его согласия. Не является разглашением сведениЙ, содержашихся
в обращении, направление письменного обращения в государственный орган,
орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых
входит решение fIоставленных в обращении вопросов.

7 .6. Обращение гражданина, адресованное должностному лицу, полномочия
которого прекращены, рассматривается должностным лицом, на которое
возложено осуществление указанных полномочий.

8. Права гражданина при рассмотрении обращения

8.1. При рассмотрении обраrцения органом местного самоуrтравления или
должностным лицом гражданин имеет право:

1) лично изложить доводы лицу, рассматривающему обращение;
2) получать в соответствующем органе местного самоуправления или у

соответствующего должностного лица информацию в устной (в том числе по
телефону) или электронноЙ форме о регистрации письменного обращения, а
также о сроках его рассмотрениrI;

3) на удостоверение факта приема письменного обращения путем
проставления подrтиси с указанием даты, фамилии и инициалов на втором
представленном гражданином экземпляре обращения уполцомоченным лицом
(должностным лицом) органа, принявшим обращение;

4) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с
просъбой об их истребовании) в том числе в электронной форме;

5) знакомиться с документами и материаJIами, касающимися рассмотрения
обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других
лиц и если в указанных документах и матери€LIIах не содержатся сведения,
составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом
тайну;

6) получать письменный ответ по существу поставленных в обращении
вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 Федералъного закона
Jф 59-ФЗ, а в случае, предусмотренном частью 5.1 статьи 11 Федерального закона
J\Ъ 59-ФЗ, на основании обращения с просьбой о его предоставлении, уведомление
о переадресации писъменного обращения в орган или должностному лицу, в
компетенцию которых входит решение tIоставленных в обращении вопросов;

7) обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на
действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном
и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской
Федерации;

8) обраrцаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения;
9) обжаловать решение, принятое по обращению;
1 0) пользоваться услугами представителя;



11) на возмещение убытков и компенсацию морального вреда, причиненных
незаконным действием (бездействием) органа или должностного лица при
р ассмотр ении обращен ия, в порядке, установленном законодательством.

9. Ответственность за нарушения
законодательства о порядке рассмотрения обрашдений граждан

9.1. Лица, виновные в нарушении Федерального закона JФ 59-ФЗ, Закона
Республики Татарстан J\Ф 1б-ЗРТ несут ответственность, предусмотренную
законодательством Российской Федерации.

10. Контроль за осуществлением установленного порядка
рассмотрения обращений граждан

10.1. Контроль за состоянием работы rrо iu..*отрению обращений граждан
и IIриему граждан в органах местного самоуправления и должностными лицами
осуществляет Глава Хtуковского сельского поселения Тетюшского
муниципального района Республики Татарстан.

11. Анализ обращений граждан, посryпивших в органы местного
самоуправления и должностным лицам

1 1.1. Анализ обращений граждан, поступивших в органы местного
самоуправления и должностным лицам, проводится в соответствии со статьей 23
Закона Республики Татарстан J\Ъ 16-ЗРТ в целях повышения качества работы по

рассмотрению обраrцений граждан, изучения общественного мнения и
актуальных проблем граждан) а также совершенствования форм и методов работы
с обраrцениями граждан, повышения качества защиты их прав и законных
интересов.

11,.2, Анализ обращений граждан, поступивших за соответствующий
период, осуществляется по всем обращениям граждан, в том числе обращениям в
письменной форме, в форме электронного документа, а также обращениям,
принятым в ходе личного приема граждан упопномоченными лицами.

11.3. Анализ поступивших обращений осуществляется по итогам истекшего
года.

11.4, По результатам проведения анализа обраrцений граждан Глава
Пtуковского селъского поселения Тетюшского муниципального района
Республики Татарстан до 20 числа месяца, следующего за отчетным периодом,
составляет аналитическую справку.

1 1.5. Аналитическая справка должна содержать следуюш]ую информацию:
- количество n поступивших, переадресованных и рассмотрецных

гIисъменных обращений ;

- количество обрашений, постугIивших в форме электронного документа;
- места, днии часы приема |раждан;
- количество граждан, принятых на личном приеме;
- уполномоченные лица по личному приему граждан;
- количество проведенных уполномоченными лицами личных выездных

приемов;
- тематика обращений;



- принятые IIо резупътатам рассмотрения обраrцений меры, в том чиспе

информация о принятых нормативных правовъiх и иных актах (при наличии),

11.б. дньиз обраrцений граждан, поступивших в орган местного

самоуправления и должностным
путем сравнения с обращениями

лицам, за соответствуюшIий период проводитая

граждан, поступившими за анаJIогичный период

IIредыдущего года.
\I.7 .Глава Хtуковского сельского поселения Тетюшского муниципалъного

района Республики Татарстан обеспечивает ежегодное размещение

аналитической справки на о6"ц"uпъном сайте Тетюшского муниципапьного

района в разделе сеJIьского посеJIения до з0 числа месяца, следующего за

отчетным периодом.


