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информационным киоском, подключенным к Государственной
интегрированной системе телекоммуникаций Республики Татарстан;

информационными стендами.
Государственная услуга в многофункциональном центре (далее – МФЦ) не

предоставляется.»;
5) графу «Содержание требований к стандарту» пункта 2.15 изложить в

следующей редакции:
«Показателями качества предоставления  государственной услуги являются:
- соблюдение сроков приема и рассмотрения документов;
- наличие прецедентов (обоснованных жалоб) на нарушения регламента,

совершенные государственными служащими (отношение числа прецедентов,
жалоб к общему числу должностных лиц Министерства, участвующих в
предоставлении услуги).

Показателями доступности предоставления государственной услуги
являются:

- расположенность Министерства в зоне доступности к общественному
транспорту;

- наличие необходимого количества специалистов, а также помещений, в
которых осуществляется прием документов от заявителей;

- наличие исчерпывающей информации о способах, порядке, сроках
предоставления государственной услуги на информационных стендах, в сети
«Интернет», на официальном сайте Министерства, Едином портале
государственных и муниципальных услуг»;

6) в графе «Содержание требований к стандарту» пункта 2.16 слово
«заявления» заменить словом «обращения»;

7) абзац третий пункта 3.2 изложить в следующей редакции:
«Специалист Отдела консультирует заявителя и оказывает помощь, в том

числе по составу, оформлению представляемой документации и другим вопросам
для получения государственной услуги»;

8) подпункты 3.3.4-3.3.10 считать соответственно подпунктами 3.3.3- 3.3.9;
9) раздел 4 дополнить пунктом 4.4 следующего содержания:
«4.4. Контроль за исполнением Регламента со стороны граждан, их

объединений и организаций осуществляется посредством открытости
деятельности Министерства при предоставлении государственной услуги,
получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке
предоставления государственной услуги и возможности досудебного
рассмотрения обращений (жалоб) в процессе предоставления государственной
услуги.»;

10) в разделе 5:
пункт 5.3 изложить в следующей редакции:
«5.3.   Жалоба    может    быть   направлена    по почте,    через МФЦ,  с

использованием  информационно-телекоммуникационной    сети    «Интернет»,
официального  сайта    Министерства   (http://mzio.tatarstan.ru),     Единого портала



 



 


