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1. Кушымта итеп бирелгəн Татарстан Республикасы Транспорт һəм юл 
хуҗалыгы министрлыгы тарафыннан даими йөртүнең муниципальара маршруты 
буенча пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында таныклыклар һəм даими 
йөртүнең тиешле маршруты карталарын рəсмилəштерү, даими пассажирларның 
муниципальара маршруты буенча пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыкларны һəм тиешле маршрут карталарын яңадан рəсмилəштерү буенча 
дəүлəт хезмəте күрсəтүнең административ регламентын расларга. 
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рəсми сайтында урнаштыруга җибəрергə. 
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Татарстан Республикасы Транспорт һəм юл 
хуҗалыгы министрлыгының 2021 елның «25» 

июнендəге 242 номерлы боерыгы белəн расланды 
 



Татарстан Республикасы Транспорт һəм юл хуҗалыгы министрлыгы тарафыннан 
даими йөртүнең муниципальара маршруты буенча пассажирлар йөртүне гамəлгə 
ашыру турында таныклыклар һəм даими йөртүнең тиешле маршруты карталарын 

рəсмилəштерү, даими пассажирларның муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында таныклыкларны һəм тиешле маршрут 
карталарын яңадан рəсмилəштерү буенча дəүлəт хезмəте күрсəтүнең административ 

регламенты 
 

1. Гомуми нигезлəмəлəр 
 

1.1. Əлеге Регламент даими рəвештə пассажирлар йөртүнең һəм багаж ташуның 
муниципальара маршруты буенча пассажирлар йөртүне һəм багаж ташуны гамəлгə 
ашыру турында таныклыкларны һəм даими рəвештə пассажирлар йөртүнең һəм 
багаж ташуның муниципальара маршруты буенча пассажирлар йөртүне һəм багаж 
ташуны гамəлгə ашыру турында таныклыкларны һəм даими рəвештə пассажирлар 
йөртүнең һəм багаж ташуның тиешле маршруты карталарын теркəү буенча дəүлəт 
хезмəте күрсəтү стандартын һəм тəртибен (алга таба - дəүлəт хезмəте күрсəтү, 
таныклык) билгели.  

1.2. Гариза бирүчелəр: ачык конкурста җиңүчелəр дип танылган гади ширкəт 
шартнамəлəрендə катнашучы юридик затлар һəм индивидуаль эшкуарлар. 

1.3. Дəүлəт хезмəте Татарстан Республикасы Транспорт һəм юл хуҗалыгы 
министрлыгы (алга таба - Министрлык) тарафыннан күрсəтелə. 

1.3.1. Дəүлəт хезмəте турында мəгълүмат түбəндəгелəрдəн алынырга мөмкин: 
1) Министрлык биналарында урнашкан дəүлəт хезмəте турында визуаль һəм 

текстлы мəгълүматлы мəгълүмат стендлары ярдəмендə мөрəҗəгать итүчелəр белəн 
эшлəү өчен; 

2) Интернет мəгълүмат-телекоммуникация челтəре ярдəмендə (алга таба - 
«Интернет» челтəре); 

Министрлыкның «Интернет» челтəрендəге рəсми сайтында 
(http://www.mindortrans.tatar.ru);http://www.mindortrans.tatar.ru 

Татарстан Республикасы дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр порталында 
(http://uslugi.tatarstan.ru) (алга таба - Портал); 

Бердəм дəүлəти һəм муниципаль хезмəтлəр (функциялəр) порталында 
(http://www.gosuslugi.ru/);http://www.gosuslugi.ru/ 

3) Министрлыкка телдəн мөрəҗəгать иткəндə (шəхсəн яисə телефон аша); 
4) Министрлыкка язмача (шул исəптəн электрон документ рəвешендə) 

мөрəҗəгать иткəндə; 
5) КФҮкə мөрəҗəгать иткəндə, КФҮнең читтəн торып эш урыны. 
1.3.2. КФҮ урнашкан урын, белешмə телефоннары, эш графигы, рəсми сайт 

адресы, шулай ук Министрлыкның электрон почтасы, КФҮ эш урыны һəм эш 
графигы, КФҮнең ерак эш урыннары турында мəгълүмат Транспорт идарəсенең 
автомобиль транспорты бүлеге белгече (алга таба - Бүлек) тарафыннан 
Министрлыкның "Интернет" челтəрендəге рəсми сайтында, "Татарстан 
Республикасы дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр реестры" дəүлəт мəгълүмат 
системасында һəм Порталда урнаштырыла. 



Əлеге пунктның беренче абзацында күрсəтелгəн дəүлəт хезмəте турында 
белешмəлəр, шулай ук 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.11, 5.1 пунктларында күрсəтелгəн 
белешмəлəр Министрлыкның «Интернет» челтəрендəге рəсми сайтында һəм 
Татарстан Республикасы дəүлəт теллəрендəге мəгълүмати стендларда урнаштырыла. 

1.4. Дəүлəт хезмəте күрсəтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һəм аларны рəсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсəтеп) “Интернет” челтəрендəге Министрлыкның рəсми 
сайтында, “Татарстан Республикасы дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр реестры” 
дəүлəт мəгълүмат системасында урнаштырылган. 

1.5. Əлеге Регламентта түбəндəге терминнар һəм билгелəмəлəр кулланыла: 
даими пассажирлар ташу маршруты буенча пассажирлар йөртүне гамəлгə 

ашыру турында таныклык - ддаими пассажирлар йөртү маршруты буенча җайга 
салынмый торган тарифлар буенча даими пассажирлар йөртү хокукын раслый 
торган документ; 

даими рəвештə пассажирлар йөртү һəм багаж ташу маршруты картасы - даими 
рəвештə пассажирлар йөртүнең һəм багаж ташуның маршруты турында белешмəлəр 
булган документ, ул əлеге маршрут буенча пассажирлар йөртү һəм багаж ташу өчен 
файдалану рөхсəт ителə; 

техник хата - дəүлəт хезмəте күрсəткəндə Министрлык тарафыннан кертелгəн 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата), аның нигезендə 
белешмəлəр кертелгəн документлардагы белешмəлəргə (дəүлəт хезмəте нəтиҗəсе) 
туры килмəүгə китереп, Министрлык тарафыннан кертелгəн хата (тасвирлама, 
басма, грамматик яки арифметик хата); 

Бердəм идентификация һəм аутентификация системасы - электрон рəвештə 
дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтү өчен кулланыла торган мəгълүмат 
системаларының (алга таба - ИАБС) мəгълүмати-технологик үзара бəйлəнешен 
тəэмин итүче инфраструктурада идентификация һəм аутентификациянең бердəм 
системасы; 

Мəгълүмати аралашуда катнашучыларның (мөрəҗəгать итүчелəрнең һəм 
башкарма хакимият органнарының һəм җирле үзидарə органнарының вазыйфаи 
затларының) дəүлəт мəгълүмат системаларында һəм башка мəгълүмат 
системаларында булган мəгълүматтан файдалануын тəэмин итүче федераль дəүлəт 
мəгълүмат системасы; 

дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтүнең күпфункцияле үзəге - дəүлəт яисə 
муниципаль учреждениенең (шул исəптəн автоном учреждение) оештыру-хокукый 
формасында төзелгəн оешма (алга таба - КФҮ), ул «Дəүлəт һəм муниципаль 
хезмəтлəр күрсəтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендəге 210-ФЗ номерлы 
Федераль закон (алга таба - 210-ФЗ номерлы Федераль закон) талəплəренə җавап 
бирə;  

дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтүнең күпфункцияле үзəгенең ерактан 
урнашкан эш урыны - «дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтүнең күпфункцияле 
үзəклəре эшчəнлеген оештыру кагыйдəлəрен раслау турында»2012 елның 22 
декабрендəге 1376 номерлы Россия Федерациясе Хөкүмəте карары белəн расланган 
Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтүнең күпфункцияле үзəклəре эшчəнлеген 
оештыру Кагыйдəлəренең 34 пункты нигезендə Татарстан Республикасы 



муниципаль районының шəһəр (авыл) җирлегендə яисə шəһəр округында төзелгəн 
дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтүнең күпфункцияле үзəгенең территориаль 
аерымланган структур бүлекчəсе (офисы) . 

Əлеге Регламентта дəүлəт хезмəтен күрсəтү турында гариза белəн (алга таба - 
гариза) 210-ФЗ номерлы Федераль закон нигезендə дəүлəт хезмəтен күрсəтү 
турында гарызнамə аңлашыла.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Дəүлəт хезмəтен күрсəтү стандарты 
 

Дəүлəт хезмəтен күрсəтү 
стандартына карата 
талəпнең аталышы 

Стандартка талəплəр эчтəлеге Хезмəтне яисə талəпне билгели 
торган норматив хокукый акт 

2.1. Дəүлəт хезмəте 
атамасы 

Даими пассажирлар йөртү буенча муниципальара 
маршрут һəм тиешле маршрут карталары буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыкларны рəсмилəштерү, даими пассажирлар 
йөртү маршрутының муниципальара маршруты 
буенча пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру 
турында таныклыкларны һəм тиешле маршрут 
карталарын яңадан рəсмилəштерү 

«Россия Федерациясендə 
автомобиль транспортында һəм 
шəһəр җир өсте электр 
транспортында даими рəвештə 
пассажирлар йөртүне һəм багаж 
ташуны оештыру турында һəм 
Россия Федерациясенең аерым 
закон актларына үзгəрешлəр 
кертү хакында» 2015 елның 13 
июлендəге 220-ФЗ номерлы 
Федераль законның 19 статьясы 
(алга таба - 220-ФЗ) 

2.2. Башкарма хакимият 
органы исеме 

Татарстан Республикасы Транспорт һəм юл 
хуҗалыгы министрлыгы 

«Татарстан Республикасы 
Транспорт һəм юл хуҗалыгы 
министрлыгы мəсьəлəлəре» 2005 
елның 06 июлендəге 317 номерлы 
Татарстан Республикасы 
Министрлар Кабинеты карары 

2.3. Дəүлəт хезмəтен 
күрсəтү нəтиҗəсенə 
тасвирлама 

1. даими рəвештə пассажирлар йөртүнең һəм багаж 
ташуның муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне һəм багаж ташуны гамəлгə 
ашыру турында таныклык (алга таба - таныклык). 

2.Таныклыкны яңадан рəсмилəштерү. 
3. Таныклыкның гамəлдə булуын туктату. 

Ст. 19, 27, 28, 29 220-ФЗ 



4. Ачык конкурс үткəрмичə бирелгəн таныклык. 
5. таныклыкның гамəлдə булу срогын озайту. 
Йөртүчегə таныклык белəн бергə даими рəвештə 

пассажирлар йөртүнең һəм багаж ташуның 
муниципальара маршруты картасы бирелə, яңадан 
рəсмилəштерелə һəм гамəлдə булуын туктата (алга 
таба - маршрут картасы).  
Таныклык бланкта рəсмилəштерелə (Россия 

Федерациясе Транспорт министрлыгының «даими 
пассажирлар йөртү маршруты буенча пассажирлар 
йөртүне гамəлгə ашыру турында таныклык 
бланкының формасын һəм аны тутыру тəртибен 
раслау турында» 2015 елның 10 ноябрендəге 331 
номерлы боерыгы белəн расланган форма буенча) 
һəм кимендə биш елга бердəнбер нөсхəдə бирелə.  
   Маршрут картасы даими рəвештə пассажирлар 
йөртү һəм багаж ташу өчен тиешле муниципальара 
маршрут буенча кулланыла торган һəр транспорт 
чарасына бирелə.  
Таныклык дубликатын яки маршрут картасын 

бирү каралмаган. 

2.4. Дəүлəт хезмəтен 
күрсəтү срогы, шул 
исəптəн дəүлəт хезмəтен 
күрсəтүдə катнашучы 
оешмаларга мөрəҗəгать 
итү зарурлыгын исəпкə 
алып, туктатып тору 
мөмкинлеге Россия 
Федерациясе 

     Рөхсəт бирү гаризаны теркəгəн һəм ачык 
конкурста катнашучының ачык конкурста катнашуга 
заявкасында каралган транспорт чаралары булуын 
раслаган көннəн алып ун көн эчендə гамəлгə 
ашырыла. 
      Рөхсəтне яңадан рəсмилəштерү тиешле гариза 
белəн мөрəҗəгать иткəн көннəн алып биш көн 
эчендə башкарыла. 
     Даими рəвештə пассажирлар йөртү һəм багаж 

Ст.19, 27, 29 220-ФЗ 
 



законнарында каралган 
очракта, дəүлəт хезмəтен 
күрсəтү нəтиҗəсе булган 
документларны бирү 
(җибəрү) срогы, дəүлəт 
хезмəтен күрсəтүне 
туктатып тору срогы 

ташу маршруты буенча пассажирлар йөртүне һəм 
багаж ташуны гамəлгə ашыру турында 
таныклыкның гамəлдə булуын, килешү гамəлен 
туктату турында гариза кергəн көннəн соң туксан 
көн узгач, туктату. 
Дəүлəт хезмəтен күрсəтү вакытын туктату 

каралмаган. 
Дəүлəт хезмəте нəтиҗəсе булган документны бирү 

мөрəҗəгать итүче (мөрəҗəгать итүче вəкиле) 
мөрəҗəгать иткəн көнне Министрлык эшен бирү 
графигы нигезендə гамəлгə ашырыла. 
Дəүлəт хезмəте нəтиҗəсе булган документның 

юлламасы каралмаган. 

2.5. Мөрəҗəгать итүче 
тарафыннан 
тапшырылырга тиешле 
дəүлəт хезмəтен күрсəтү 
өчен кирəкле һəм зарури 
булган дəүлəт хезмəтен 
күрсəтү өчен норматив 
хокукый актлар нигезендə 
кирəкле һəм зарури 
булган документларның 
тулы исемлеге мөрəҗəгать 
итүче тарафыннан аларны 
алу ысуллары, шул 
исəптəн электрон 
рəвештə, аларны тапшыру 
тəртибе 

1. Таныклык алу өчен, билгелəнгəн рəвештəге 
таныклык (əлеге Регламентка 1 нче һəм 2 нче 
кушымта) бирү турында гаризаны ачык конкурста 
катнашуга заявкада күрсəтелгəн транспорт чаралары 
паспортларының оригиналлары кушымтасы белəн 
тəкъдим итəргə кирəк, аның нəтиҗəлəре буенча 
мөрəҗəгать итүче җиңүче дип танылды. 

2. Рөхсəтне яңадан рəсмилəштерү өчен 
таныклыкны яңадан рəсмилəштерү турында гариза 
(əлеге Регламентка карата 3 нче һəм 4 нче кушымта) 
бирергə кирəк. 

 

 

 

3. Таныклыкның гамəлдə булуын туктату өчен 
таныклыкның гамəлдə булуын туктату турында 
гаризаны (əлеге административ регламентка 5, № 6, 
№ 7 нче кушымта) тəкъдим итəргə кирəк.  

4. Озайтылган таныклык бирү өчен таныклыкның 

 



гамəлдə булуын туктату турындагы гаризаны 
тəкъдим итəргə кирəк. 
Дəүлəт хезмəтен алу өчен гариза бланкын 

мөрəҗəгать итүче Министрлыкка шəхсəн 
мөрəҗəгать иткəндə алырга мөмкин. Бланкның 
электрон формасы Министрлыкның рəсми сайтында 
урнаштырылган. 
      Гариза Министрлыкка тапшыру турында 
хəбəрнамə белəн заказлы кəгазь чыганакларда, 
«Электрон имза турында» 2011 елның 06 
апрелендəге 63-ФЗ номерлы Федераль закон (алга 
таба - 63-ФЗ номерлы Федераль закон) талəплəре 
нигезендə имзаланган (таныкланган) электрон 
документлар рəвешендə яисə электрон формада, 
мөрəҗəгать итүчене сайлау буенча Портал аша 
тапшырыла (җибəрелə). 
      таныклык бирү турында гариза шулай ук КФҮ
аша кəгазь чыганакларда һəм 63-ФЗ номерлы 
Федераль закон талəплəре нигезендə имзаланган 
(таныкланган) электрон документлар рəвешендə 
бирелергə мөмкин. Гариза биргəндə мөрəҗəгать 
итүчегə КФҮтəн гариза җибəрелгəнлеген раслаучы 
теркəү номеры һəм КФҮнең эш урыны юкка 
чыгарылган электрон гариза бирү датасы белəн 
расписка бирелə. 
Гаризаны турыдан-туры биргəндə яисə аны почта 

аша җибəргəндə гаризага мөрəҗəгать итүче 
тарафыннан таныкланган документлар теркəлə. 
Гаризаны электрон формада җибəргəндə, аңа 

соратылган документларның төп нөсхəлəрен 



сканлаштырылган сурəтлəр өстəлə. 
Гаризаны Республика порталы аша юллаганда 
мөрəҗəгать итүче гариза биргəн көнне Республика 
порталының шəхси кабинетында һəм электрон почта 
аша гаризаның теркəлү номеры һəм гариза бирү 
датасы күрсəтелгəн гаризаның җибəрелүен раслый 
торган хəбəрнамə ала. 
      Гаризаны һəм кирəкле документларны 
Республика порталы аша җибəргəндə гариза гади 
электрон имза белəн имзалана. 
Гади электрон имза алу өчен мөрəҗəгать итүчегə 
ИАБСда теркəлү (аутентификация) процедурасын 
узарга, шулай ук исəпкə алуны стандарт язылудан
түбəнрəк дəрəҗəдə расларга кирəк.  
      Россия Федерациясе территориясендə теркəлгəн 
юридик затлар һəм юридик затлар вəкиллəре, гариза 
һəм кирəкле документлар җибəргəндə, Республика 
порталы ярдəмендə көчəйтелгəн квалификацияле 
электрон имза белəн гаризаны имзалыйлар. 
Сорау Республика порталы ярдəмендə бирелгəндə, 

мөрəҗəгать итүче түбəндəге документларны төзүгə 
һəм имзалауга вəкалəтле затлар тарафыннан 63-ФЗ 
номерлы Федераль закон талəплəре нигезендə 
электрон имза белəн имзаланган документларны 
яисə документларны электрон рəвештə тапшыра. 

2.6. Дəүлəт органнары, 
җирле үзидарə органнары 
һəм дəүлəт органнарына 
яисə җирле үзидарə 
органнарына буйсына 

Кирəкле һəм мəҗбүри хезмəтлəр күрсəтү талəп 
ителми. 

 

 
 



торган оешмалар 
карамагында булган һəм 
мөрəҗəгать итүче 
тапшырырга хокуклы 
булган дəүлəт хезмəте 
күрсəтү өчен норматив 
хокукый актлар нигезендə 
кирəкле документларның 
тулы исемлеге, шулай ук 
мөрəҗəгать итүче аларны 
мөрəҗəгать итүчелəр, шул 
исəптəн электрон 
рəвештə, алу ысуллары, 
аларны тапшыру тəртибе; 
дəүлəт органы, җирле 
үзидарə органы йə шушы 
документлар белəн эш 
итүче оешма 

2.7. Дəүлəт хезмəтен 
күрсəтү өчен кирəкле 
документларны кабул 
итүдəн баш тарту 
нигезлəренең тулы 
исемлеге 

1. Əлеге Регламентның 1.2 пунктында 
күрсəтелмəгəн затның дəүлəт хезмəте күрсəтүен 
сорап мөрəҗəгать.  

2. Гаризаны тиешле рəвештə, шушы 
Регламентның 1-5 нче кушымталары нигезендə бирү.

3. Əлеге Регламентның 2.5 пунктында күрсəтелгəн 
тулы булмаган документлар комплектын бирү.  

4. Мөрəҗəгать итүченең милек хокукында яисə 
башка законлы нигездə транспорт чаралары булуын 
раслый торган гаризада беркетелгəн документларда 
ачык конкурста катнашучының гаризасындагы 
белешмəлəрнең булмавы, аның нəтиҗəлəре буенча 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



мөрəҗəгать итүче җиңүче дип танылган (алга таба -
җиңүче) белешмəлəргə туры килмəве. 

5. Мөрəҗəгать итүче тарафыннан тапшырылган 
гаризаларда һəм документларда тулы булмаган һəм 
(яисə) дөрес булмаган мəгълүмат булу. 

6. Гаризаны вəкалəтле булмаган мөрəҗəгать итүче 
зат тарафыннан бирү. 

7. Вəкалəтле орган тарафыннан даими рəвештə 
пассажирлар йөртүнең һəм багаж ташуның 
муниципальара маршрутын үзгəртү турында карар 
кабул ителгəн көннəн гариза бирү өчен билгелəнгəн 
срокны бозу. 
    8. 63-ФЗ номерлы һəм 210-ФЗ номерлы Федераль 
законнар талəплəре нигезендə гаризалар һəм 
документлар (документларның күчермəлəре) гади 
электрон имза белəн имзаланмаган (таныкланмаган).

     Хезмəтлəр күрсəтү өчен кирəкле гариза һəм 
документлар хезмəт күрсəтү сроклары һəм тəртибе 
турындагы мəгълүмат нигезендə бирелсə, гариза һəм 
документларны кабул итүдəн баш тарту рөхсəт 
ителми.    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Россия Федерациясе Хөкүмəтенең 
2016 елның 26 мартындагы 236 
номерлы «Дəүлəт һəм 
муниципаль хезмəтлəрне 
электрон формада күрсəтүгə 
талəплəр турында»гы карары 
белəн расланган Дəүлəт һəм 
муниципаль хезмəтлəрне 
электрон формада күрсəтүгə 
карата талəплəрнең 7 пункты  

2.8. Дəүлəт хезмəтен 
күрсəтүне туктатып тору 
яисə кире кагу өчен 

Дəүлəт хезмəтен күрсəтүне туктатып тору яисə 
кире кагу өчен нигезлəр каралмаган. 

 



нигезлəрнең тулы 
исемлеге 

2.9. Дəүлəт хезмəтен 
күрсəтү өчен алына 
торган дəүлəт 
пошлинасын яисə башка 
түлəүне алу тəртибе, 
күлəме һəм алу нигезлəре 

Дəүлəт хезмəтен күрсəткəн өчен түлəү каралмаган.  

2.10. Дəүлəт хезмəтен 
күрсəтү өчен кирəкле һəм 
мəҗбүри булган 
хезмəтлəр исемлеге, шул 
исəптəн дəүлəт хезмəтен 
күрсəтүдə катнашучы 
оешмалар тарафыннан 
бирелгəн (бирелə торган) 
документ (документлар) 
турында белешмəлəр 

Кирəкле һəм мəҗбүри хезмəтлəр күрсəтү талəп 
ителми 

 

2.11. Дəүлəт хезмəтен 
күрсəтү өчен кирəкле һəм 
мəҗбүри булган 
хезмəтлəрне күрсəтү өчен 
түлəүне алу тəртибе, 
күлəме һəм алу нигезлəре, 
мондый түлəүнең күлəмен 
исəплəү методикасы 
турындагы мəгълүматны 
да кертеп 

Кирəкле һəм мəҗбүри хезмəтлəр күрсəтү талəп 
ителми 

 



2.12. Дəүлəт хезмəтен 
күрсəтү турында 
гарызнамə биргəндə һəм 
мондый хезмəтлəр 
күрсəтү нəтиҗəсен 
алганда чиратта көтүнең 
максималь вакыты 

Чират булганда кəгазьдə рөхсəт алуга гариза бирү 
- 15 минуттан артык түгел. 
Дəүлəт хезмəтен күрсəтү нəтиҗəсен алганда 

чиратта көтүнең максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш. 
Гариза бирүчелəрнең аерым категориялəре өчен 

чират билгелəнмəгəн 

«Дəүлəт идарəсе системасын 
камиллəштерүнең төп 
юнəлешлəре турында»Россия 
Федерациясе Президентының 
2012 елның 7 маендагы 601 
номерлы Указы 

2.13. Дəүлəт хезмəтен 
күрсəтүдə катнашучы 
оешма тарафыннан 
күрсəтелə торган дəүлəт 
хезмəте һəм хезмəт 
күрсəтү турында 
мөрəҗəгать итүченең 
гаризасын теркəү срогы 
һəм тəртибе, шул исəптəн 
электрон рəвештə 

Министрлыкка гариза кергəн көннəн алып бер эш 
көне дəвамында. 

Портал аша электрон формада гариза биргəннəн 
соң икенче эш көненə теркəлə.  

 Ял көнендə (бəйрəм көнендə) электрон формада 
кергəн гариза ял (бəйрəм) көнендə икенче эш 
көнендə теркəлə. 
     Гаризаны һəм теркəлə торган документларны 
КФҮнə тапшырганда гариза гариза гариза гариза 
кергəн көнне гариза кабул итү һəм теркəү 
бурычларын вазыйфаи инструкция нигезендə
гамəлгə ашыручы КФҮ хезмəткəре (алга таба - КФҮ 
хезмəткəре) тарафыннан теркəлə. 
     Гаризаны һəм теркəлə торган документларны 
Министрлыкка Министрлык белəн КФҮ арасында 
үзара хезмəттəшлек турында килешүдə билгелəнгəн 
тəртиптə һəм срокларда тапшыру тəэмин ителə. 

 Министрлыкта КФҮтəн кергəн гариза һəм 
теркəлə торган документлар керү көнендə теркəлə. 

 

2.14. Дəүлəт хезмəте 
күрсəтелə торган 
биналарга, көтү залына, 

Дəүлəт хезмəте Министрлык биналарында 
күрсəтелə: 

а) һаваны кондициялəү системасы; 

«Россия Федерациясендə 
инвалидларны социаль яклау 
турында» 1995 елның 24 



дəүлəт хезмəтен күрсəтү 
турындагы 
гарызнамəлəрне тутыру 
урыннарына, аларны 
тутыру үрнəклəре булган 
мəгълүмати стендларга 
һəм һəр дəүлəт хезмəтен 
күрсəтү, мондый хезмəт 
күрсəтү тəртибе турында 
визуаль, текстлы һəм 
мультимедиа 
мəгълүматын урнаштыру 
һəм рəсмилəштерү өчен 
кирəкле документлар 
исемлегенə, шул исəптəн 
күрсəтелгəн 
объектларның 
инвалидлары өчен 
федераль законнар һəм 
инвалидларны социаль 
яклау турында Татарстан 
Республикасы законнары 
нигезендə файдалану 
мөмкинлеген тəэмин 
итүгə карата талəплəр 

б) янгынга каршы система һəм янгын сүндерү 
системасы; 

в) Татарстан Республикасы 
телекоммуникациялəренең Дəүлəт интеграциялəнгəн 
системасына тоташтырылган мəгълүмати киек; 

г) документларны рəсмилəштерү өчен кирəкле 
җиһаз; 

д) мəгълүмати стендлар белəн. 
Дəүлəт хезмəтен күрсəтү тəртибе турында 

визуаль, текстлы һəм мультимедиа мəгълүмат 
мөрəҗəгать итүчелəр өчен уңайлы урыннарда, шул 
исəптəн инвалидларның чиклəнгəн мөмкинлеклəрен 
исəпкə алып урнаштырыла. 

Инвалидларга дəүлəт хезмəте күрсəтелə торган 
объекттан (алга таба - объект) файдалану өчен 
түбəндəге шартлар тудыру тəэмин ителə, ул 
законнарда һəм башка норматив хокукый актларда 
билгелəнгəн талəплəр нигезендə: 

а) объектларга һəм аларда күрсəтелə торган 
хезмəтлəргə тоткарлыксыз кереп йөрү өчен шартлар;

б) объектлар урнашкан территория буенча 
мөстəкыйль хəрəкəт итү, керү һəм чыгу, транспорт 
чарасына утырту һəм аннан төшерү, шул исəптəн 
кресло-колясканы файдаланып; 

в) күрү һəм мөстəкыйль хəрəкəт итү 
функциясенең тотрыклы бозылуы булган 
инвалидларны озата бару һəм объектта аларга ярдəм 
күрсəтү; 

г) инвалидларның объектка һəм хезмəт 
күрсəтүлəргə, тормыш эшчəнлеге чиклəүлəрен 

ноябрендəге 181-ФЗ номерлы 
Федераль законның 15 статьясы 
 



исəпкə алып, тоткарлыксыз үтеп керүен тəэмин итү 
өчен кирəкле җиһазларны һəм мəгълүмат 
йөртүчелəрне тиешле урнаштыру; 

д) инвалидлар өчен кирəкле тавыш һəм күрү 
мəгълүматын, шулай ук язуларны, билгелəрне һəм 
башка текстлы һəм график мəгълүматны Брайль 
рельефлы-нокталы шрифты белəн башкарылган 
билгелəр белəн кабатлау, сурдотəрҗемəче һəм 
тифлосурдотəрҗемəчене кертү; 

е) Россия Федерациясе Хезмəт һəм социаль 
яклау министрлыгының 2015 елның 22 июнендəге 
386н номерлы «Эт-үткəргечне махсус укытуны 
раслый торган документ төрен һəм аны бирү 
тəртибен раслау турында»  боерыгы белəн расланган 
рəвештə, аны махсус укытуны раслаучы һəм аны 
бирү тəртибендə бирелүче документ булганда 
этүткəргеч этне объектларга кертүне;  

ж) хезмəт күрсəтүдə катнашучы хезмəткəрлəр 
тарафыннан алар хезмəт күрсəтүлəргə башка затлар 
белəн бертигез дəрəҗəдə комачаулаучы 
каршылыкларны җиңүдə инвалидларга ярдəм 
күрсəтү. 
Дəүлəт хезмəте күрсəтелə торган объектлардан 

инвалидларның файдалана алуын тəэмин итү 
өлешендə талəплəр 2016 елның 1 июленнəн соң 
файдалануга тапшырылган яисə 
реконструкциялəнгəн, яңартылган объектларга һəм 
чараларга карата кулланыла. 

 

2.15. Дəүлəт хезмəтеннəн Дəүлəт хезмəтен күрсəтүнең үтемлелек  



файдалану һəм аның 
сыйфаты күрсəткечлəре, 
шул исəптəн дəүлəт 
хезмəтен күрсəткəндə 
мөрəҗəгать итүченең 
вазыйфаи затлар белəн 
үзара хезмəттəшлеге саны 
һəм аларның 
дəвамлылыгы, дəүлəт 
хезмəтен күрсəтү барышы 
турында, шул исəптəн 
мəгълүмати-
коммуникация 
технологиялəреннəн 
файдаланып, мəгълүмат 
алу мөмкинлеге, дəүлəт 
һəм муниципаль 
хезмəтлəр күрсəтүнең 
күпфункцияле үзəгендə 
(шул исəптəн тулы 
күлəмдə) дəүлəт хезмəтен 
алу мөмкинлеге йə 
мөмкин булмавы, 
башкарма хакимият 
органының мөрəҗəгать 
итүчене сайлау буенча 
телəсə кайсы 
территориаль 
бүлекчəсендə 
(экстерриториаль 

күрсəткечлəре булып түбəндəгелəр тора: 
1) Җəмəгать транспортыннан файдалану 

зонасында Министрлык урнашкан; 
2) дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле санда 

белгечлəр булу; 
3) гаризаларны электрон рəвештə бирү 

мөмкинлеге; 
4) документларны кабул итү алып барыла торган 

биналардан инвалидларның файдалана алуы; 
5) инвалидларга алар хезмəтлəрен башка затлар 

белəн бертигез дəрəҗəдə алырга комачаулаучы 
башка каршылыкларны җиңүдə ярдəм күрсəтү; 

6) дəүлəт хезмəтен мəгълүмати стендларда, 
Интернет челтəрендəге мəгълүмат ресурсларында 
күрсəтү ысуллары, тəртибе һəм сроклары турында, 
дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəрнең бердəм 
порталында тулы мəгълүмат булу. 
Дəүлəт хезмəтен күрсəтүнең сыйфат 

күрсəткечлəре булып түбəндəгелəр тора: 
1) дəүлəт хезмəте күрсəтелгəндə мөрəҗəгать 

итүченең вазыйфаи затлар белəн хезмəттəшлеге 
саны һəм аларның дəвамлылыгы; 

2) документларны кабул итү һəм карау срокларын 
үтəү; 

3) дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен алу срогын үтəү; 
4) дəүлəт хезмəткəрлəре кылган административ 

регламентны бозуга карата нигезле шикаятьлəр 
булмау. 
Мөрəҗəгать итүченең Министрлык белгечлəре 

белəн үзара хезмəттəшлеге саны: 



принцип) дəүлəт һəм 
муниципаль хезмəтлəрне 
күпфункцияле үзəклəрдə 
дəүлəт һəм муниципаль 
хезмəтлəр күрсəтү 
турында соратып алу юлы 
белəн, 210-ФЗ Федераль 
законның 151 статьясында 
каралган дəүлəт һəм 
муниципаль хезмəтлəр 
күрсəтү турында сорау 
ярдəмендə 

дəүлəт хезмəтен күрсəтү өчен кирəкле гариза һəм 
документлар биргəндə һəм дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен 
турыдан-туры алганда - ике тапкырдан артык 
булмаган (консультациялəрне исəпкə алмыйча); 
гариза һəм документларны почта аша җибəргəндə 

- бер тапкырдан артык булмаган (консультациялəрне 
исəпкə алмыйча); 
Портал аша гариза биргəндə - бер тапкырдан 

артык булмаган (консультациялəрне исəпкə 
алмыйча). 
Мөрəҗəгать итүче белəн хезмəттəшлекнең 

озынлыгы - 15 минуттан артык түгел. 
Дəүлəт хезмəтен күрсəтү барышы турында 

мəгълүмат мөрəҗəгать итүче тарафыннан Татарстан 
Республикасы дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр 
Порталында шəхси кабинетта, дəүлəт һəм 
муниципаль хезмəтлəр күрсəтүнең күпфункцияле 
үзəгендə (алга таба - КФҮ) яисə читтəн торып эшлəү 
урынында (дəүлəт хезмəтен күрсəтү өчен КФҮ аша 
гариза бирелгəн очракта) алынырга мөмкин. 
Дəүлəт хезмəте экстерриториаль принцип буенча 

күрсəтелми. 
Комплекслы гарызнамə буенча дəүлəт хезмəте 

күрсəтү каралмаган 

2.16. Башка талəплəр, шул 
исəптəн экстерриториаль 
принцип буенча дəүлəт 
хезмəте күрсəтүнең 
үзенчəлеклəрен исəпкə 
алучы (дəүлəт хезмəте 

Дəүлəт хезмəтен электрон рəвештə күрсəткəндə, 
мөрəҗəгать итүче түбəндəгелəргə хокуклы: 
а) Бердəм порталда һəм Республика порталында 

урнаштырылган дəүлəт хезмəте күрсəтү тəртибе һəм 
сроклары турында мəгълүмат алырга; 
б) дəүлəт хезмəте күрсəтү турында гариза һəм 

 



экстерриториаль принцип 
буенча бирелгəн очракта) 
һəм электрон формада 
дəүлəт хезмəте күрсəтү 
үзенчəлеклəре 

дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле башка 
документлар, шул исəптəн электрон рəвешлəре 210-
ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1 
өлешенең 72 пункты нигезендə, Республика 
порталыннан файдаланып, электрон рəвештə 
таныкланган документлар һəм мəгълүмат бирү; 
в) электрон рəвештə бирелгəн дəүлəт хезмəтен 

күрсəтү турында гаризаларның үтəлеше турында 
белешмəлəр алырга; 
г) дəүлəт хезмəтен күрсəтү нəтиҗəсен алырга. 
 Дəүлəт хезмəтен күрсəтү өчен кирəкле 

мəгълүматны Порталда (https://uslugi.tatarstan.ru), 
КФҮтə һəм читтəн торып эшлəү урыннарында 
алырга мөмкин. 
Дəүлəт хезмəте күрсəтү турында гариза бирү һəм 

дəүлəт хезмəтен электрон рəвештə күрсəтүнең 
барышы турында белешмəлəр алу мөмкинлеге 
порталда алга таба документларның оригиналларын 
күрсəтеп, рөхсəт алган вакытта гамəлгə ашырылган. 
КФҮ аша дəүлəт хезмəте күрсəтү турында гариза 

һəм документлар биргəндə, читтəн торып эш урыны 
аша консультация, документлар кабул итү һəм 
дəүлəт хезмəтен күрсəтү барышы турында 
мəгълүмат җиткерүне КФҮ хезмəткəре, читтəн 
торып эшлəү урыны хезмəткəре башкара. 
Дəүлəт хезмəтен күрсəтү нəтиҗəсе Министрлык 

тарафыннан күрсəтелə 

 
 
 



3. Административ процедураларның (гамəллəрнең) составы, эзлеклелеге һəм 
аларны үтəү тəртибенə карата талəплəр, шул исəптəн административ 

процедураларны (гамəллəрне) электрон рəвештə башкару үзенчəлеклəре 
 

3.1. Дəүлəт хезмəтен күрсəтү түбəндəге процедураларны үз эченə ала: 
1) таныклык бирү: 
а) мөрəҗəгать итүчене консультациялəү; 
б) гаризаны кабул итү һəм теркəү; 
в) дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен əзерлəү; 
д) мөрəҗəгать итүчегə дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен бирү; 
2) таныклыкны яңадан рəсмилəштерү: 
а) мөрəҗəгать итүчене консультациялəү; 
б) гаризаны кабул итү һəм теркəү; 
в) дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен əзерлəү; 
д) мөрəҗəгать итүчегə дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен бирү; 
3) таныклыкның гамəлдə булуын туктату: 
а) мөрəҗəгать итүчене консультациялəү; 
б) гаризаны кабул итү һəм теркəү; 
в) дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен əзерлəү; 
д) мөрəҗəгать итүчегə дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен бирү; 
4) таныклыкның гамəлдə булуын озайту: 
а) гаризаны кабул итү һəм теркəү; 
б) мөрəҗəгать итүчегə дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен бирү; 
5) Техник хата ясау: 
а) гаризаны кабул итү һəм теркəү; 
б) дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен əзерлəү; 
в) мөрəҗəгать итүчегə дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен бирү. 
3.2. Гариза бирүчегə консультация бирү һəм ярдəм күрсəтү. 
Мөрəҗəгать итүче дəүлəт хезмəтен алу тəртибе турында консультациялəр алу 

өчен шəхсəн бүлегенə, телефон һəм (яисə) электрон почта аша мөрəҗəгать итəргə 
хокуклы.  Мөрəҗəгать итүче КФҮкə шəхсəн яисə телефон аша мөрəҗəгать итəргə, 
шулай ук дəүлəт хезмəтен күрсəтү тəртибе һəм сроклары турында Республика 
порталында консультация алырга хокуклы. 

Бүлек белгече мөрəҗəгать итүчегə, шул исəптəн, бирелə торган 
документларның составы, формасы һəм дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен башка 
мəсьəлəлəр буенча консультациялəр бирə, дəүлəт хезмəте күрсəтү турында гариза 
бланкын бирə һəм кирəк булганда гариза бланкын тутыруда ярдəм күрсəтə. 

Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедуралар мөрəҗəгать итүченең мөрəҗəгать 
иткəн көнендə (мөрəҗəгать итүченең шəхсəн, телефон аша мөрəҗəгать иткəн 
очракта) яисə мөрəҗəгать килгəн көннəн алып дүрт эш көне эчендə (мөрəҗəгать 
итүченең почта һəм (яисə) электрон почта аша мөрəҗəгать иткəн очракта) гамəлгə 
ашырыла. 

Процедураларның нəтиҗəсе: тəкъдим ителə торган документациянең составы, 
формасы һəм таныклыкны алу һəм мөрəҗəгать итүчегə ярдəм күрсəтү мəсьəлəлəре 
буенча консультациялəр. 



3.3. Гаризаны кабул итү һəм теркəү. 
3.3.1. Мөрəҗəгать итүче (аның вəкиле) шəхсəн кəгазьдə, Портал аша электрон 

рəвештə йə почта аша заказлы почта аша тапшыру турында белдерү кəгазе белəн, 
əлеге регламентның 2.5 пунктында күрсəтелгəн документларны кушып, гариза 
тапшыра (җибəрə).  

Гаризаны электрон формага җибəргəндə соратыла торган документларның 
электрон образлары языла, гаризаны заказлы почта аша җибəргəндə - мөрəҗəгать 
итүче тарафыннан таныкланган документларның күчермəлəре, алга таба дəүлəт 
хезмəтен алганда оригиналларны тапшырып. 

3.3.2. Министрлыкка гариза биргəндə, гариза бирүчедəн шəхсəн кəгазьдə, КФҮ 
аша, ерактан торып эш урыны аша, Портал аша яки почта аша заказлы почта аша, 
заказлы почта аша гамəлгə ашыра 

гариза һəм документлар кабул итү; 
тикшерү: 
- документлар комплектлыгы; 
- гариза формасы нигезендə гаризада күрсəтелергə тиешле мəгълүмат 

(белешмəлəр) булу өчен гариза тутыру тулылыгы; 
- бирелгəн гаризада күрсəтелгəн тапшырылган мəгълүматның (белешмəлəрнең) 

һəм җиңүче гаризасында булган мəгълүматның (белешмəлəрнең) туры килүе. 
Бүлек белгече əлеге Регламентның 2.7 пунктында күрсəтелгəн документларны 

кабул итүдəн баш тарту өчен нигезлəр булуга гариза һəм документлар тикшерə.P188 
Əлеге Регламентның 2.7 пунктында күрсəтелгəн документларны кабул итүдəн 

баш тарту өчен нигезлəр булмаганда, Бүлек белгече гаризаны теркəү өчен 
документлар əйлəнеше бүлегенə җибəрə, шуннан соң процедуралар башкарыла.P188 

Əлеге Регламентның 2.7 пунктында күрсəтелгəн документларны кабул итүдəн 
баш тарту өчен нигезлəр булган очракта, Бүлек белгече:P188 

Гаризаны турыдан-туры Министрлыкка биргəндə яисə телефон аша мөрəҗəгать 
итүчегə (аның законлы вəкиленə) документларны кабул итүдəн баш тарту өчен 
нигезлəр барлыгы турында хəбəр итə һəм аңа гаризаны һəм документларны кайтара; 

гариза һəм документларны электрон рəвештə җибəргəндə яисə почта аша 
мөрəҗəгать итүчегə (аның законлы вəкиленə) гариза бирү ысулына карап телефон 
яисə электрон рəвештə хəбəр итə, документларны кабул итүдəн баш тарту турында 
хəбəр итə. 

Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедуралар гариза һəм документлар 
теркəлгəн көннəн алып ике эш көне эчендə гамəлгə ашырыла. 

Процедураларның нəтиҗəсе: кабул ителгəн, теркəлгəн гариза һəм документлар; 
мөрəҗəгать итүчегə (аның законлы вəкиленə) документларны кабул итүдəн баш 
тарту турында хəбəр итү. 

3.3.3. Бүлекнең Cпециалисты, телəсə нинди мөмкин булган ысул белəн 
мөрəҗəгать итүчегə (аның законлы вəкиленə) документларны кабул итүдəн баш 
тарту турында хəбəр итə. 

Əлеге пункт белəн билгелəнə торган процедура гариза кабул ителгəн көннəн 
соң өч эш көне эчендə гамəлгə ашырыла. 

Процедураның нəтиҗəсе: мөрəҗəгать итүчегə документларны кабул итүдəн баш 
тарту турында хəбəр итү. 



Мөрəҗəгать итүче документларны кабул итүдəн баш тарту турында хəбəрнамə 
алганда, документларны кабул итүдəн баш тарту өчен нигез булган сəбəпне юкка 
чыгарып, яңадан гариза бирергə яки документлар комплектын тиешле материаллар 
белəн тулыландырырга мөмкин. 

3.3.4. Дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен əзерлəү. 
Бүлек белгече таныклык бирү турында карар формалаштыра. 
Министр (ул вəкалəт биргəн зат) таныклык бирү турындагы карарга кул куя. 

Имзаланган карар Бүлек белгеченə җибəрелə.  
Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедуралар гариза һəм документлар кабул 

ителгəн көннəн соң ике эш көне эчендə гамəлгə ашырыла. 
Процедураның нəтиҗəсе: документларны кабул итүдəн баш тарту турында 

имзаланган карар. 
3.3.5. Бүлек белгече таныклык ясый.  
Министр (ул вəкалəт биргəн зат) таныклыкка кул куя. Имзаланган таныклык 

Бүлек белгеченə җибəрелə. 
Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедуралар таныклык бирү турында карар 

имзаланган көннəн алып ике эш көне эчендə гамəлгə ашырыла. 
 
Процедураның нəтиҗəсе: əзерлəнгəн һəм имзаланган таныклык. 
3.3.6. Бүлек белгече мөрəҗəгать итүчегə таныклыкның əзерлеге турында хəбəр 

итə. 
Əлеге пункт белəн билгелəнə торган процедура белгеч тарафыннан имзаланган 

таныклык алган көннəн алып бер эш көненнəн дə соңга калмыйча гамəлгə ашырыла. 
Процедураның нəтиҗəсе: мөрəҗəгать итүчегə таныклыкның əзерлеге турында 

хəбəр итү. 
3.3.7. Дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен бирү. 
Бүлек белгече мөрəҗəгать итүчегə (аның законлы вəкиленə) таныклык бирə. 

Мөрəҗəгать итүче (аның законлы вəкиле) журналда рөхсəт алуда таныклык кəгазе 
языла, таныклыкларның һəм маршрут карталарының оригиналларын алу 
күчермəлəренə имза сала. 

Əлеге пункт белəн билгелəнə торган процедуралар мөрəҗəгать итүче килгəн 
көнне гамəлгə ашырыла. 

Процедураларның нəтиҗəсе: бирелгəн таныклык. 
3.4. Таныклыкны яңадан рəсмилəштерү. 
3.4.1. Гариза бирүчегə консультация бирү һəм ярдəм күрсəтү. 
Мөрəҗəгать итүче дəүлəт хезмəтен алу тəртибе турында консультациялəр алу 

өчен шəхсəн бүлегенə, телефон һəм (яисə) электрон почта аша мөрəҗəгать итəргə 
хокуклы. 

Бүлек белгече мөрəҗəгать итүчегə, шул исəптəн дəүлəт хезмəтен алу өчен 
тапшырыла торган документларның составы, формасы һəм башка мəсьəлəлəр 
буенча консультация бирə. 

Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедуралар мөрəҗəгать итүченең мөрəҗəгать 
иткəн көнендə (мөрəҗəгать итүченең шəхсəн, телефон аша мөрəҗəгать иткəн 
очракта) яисə мөрəҗəгать килгəн көннəн алып дүрт эш көне эчендə (мөрəҗəгать 
итүченең почта һəм (яисə) электрон почта аша мөрəҗəгать иткəн очракта) гамəлгə 



ашырыла. 
Процедураларның нəтиҗəсе: тəкъдим ителə торган документациянең составы, 

формасы һəм таныклыкны алу һəм мөрəҗəгать итүчегə ярдəм күрсəтү мəсьəлəлəре 
буенча консультациялəр. 

3.4.2. Мөрəҗəгать итүче (аның вəкиле) түбəндəге очракта гариза бирə: 
таныклыкның гамəлдə булу вакытын озайту,  
даими рəвештə пассажирлар йөртүнең һəм багаж ташуның маршруты үзгəрү,  
үзгəртеп кору формасында юридик затны үзгəртеп кору,  
аның исеме, урнашкан урыны адресы үзгəрү,  
шəхси эшкуарның яшəү урыны үзгəрү. 

3.4.3. Гаризаны кабул итү һəм теркəү. 
Əлеге Регламентның 2.7 пунктында күрсəтелгəн документларны кабул итүдəн 

баш тарту өчен нигезлəр булу-булмауга рөхсəтне яңадан рəсмилəштерү турында 
гаризаны кабул итү, теркəү əлеге Регламентның 3.3.2 пункты нигезендə гамəлгə 
ашырыла.  

3.4.5. Таныклыкны яңадан рəсмилəштерү, нəтиҗəне əзерлəү һəм дəүлəт хезмəте 
нəтиҗəсен бирү турында карар имзалана, əлеге Регламентның 3.3.3 - 3.3.7 
пунктлары нигезендə гамəлгə ашырыла. 

Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедуралар гариза теркəлгəннəн соң биш көн 
эчендə гамəлгə ашырыла. 

Процедураларның нəтиҗəсе: дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен əзерлəнгəн һəм биргəн 
таныклыкны яңадан рəсмилəштерү турында имзаланган карар. 

3.5. Таныклыкның гамəлдə булуын туктату. 
3.5.1. Гариза бирүчегə консультация бирү һəм ярдəм күрсəтү 3.4.1 пункты 

нигезендə гамəлгə ашырыла.  
3.5.2. Мөрəҗəгать итүче шəхсəн кəгазьдə яисə почта аша (тапшыру турында 

хəбəрнамə белəн заказлы почта аша) таныклыкның гамəлдə булуын туктату 
турындагы гаризаны Бүлеккə җибəрə. 

3.5.3. Таныклыкның гамəлдə булуын туктату турында гаризаны кабул итү, 
теркəү шушы Регламентның 3.3.2 пункты нигезендə гамəлгə ашырыла.  

Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедуралар гариза кергəн көнне гамəлгə 
ашырыла. 

3.5.4. Бүлек белгече мəгълүматлаштыру һəм мəгълүмат секторына 
Министрлыкның «Интернет» челтəрендəге рəсми сайтында таныклыкның гамəлдə 
булуын туктату турында гариза керү хакында мəгълүмат җибəрə. 

Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедура гариза кергəн көннəн алып ун көн 
эчендə гамəлгə ашырыла. 

3.5.5. Дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен əзерлəү. 
Бүлек белгече таныклыкның гамəлдə булуын туктату турында һəм 

таныклыкның гамəлдə булуын туктату турында боерык проектын формалаштыра. 
Министр (ул вəкалəт биргəн зат) таныклыкның гамəлдə булуын туктату 

турындагы карарга һəм таныклыкның гамəлдə булуын туктату турындагы боерык 
проектына кул куя. Имзаланган боерык Бүлек белгеченə җибəрелə.  

Процедураның нəтиҗəсе: таныклыкның гамəлдə булуын туктату турында 
имзаланган карар һəм таныклыкның гамəлдə булуын туктату турында боерык. 



Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедуралар гариза теркəлгəн көннəн алып 3 
эш көне эчендə гамəлгə ашырыла. 

3.5.6. Дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен бирү. 
Бүлек белгече мөрəҗəгать итүчегə дəүлəт хезмəтен күрсəтү нəтиҗəсендə 

бəйлəнешнең телəсə нинди ысулын кулланып хəбəр итə.  
Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедура таныклыкның гамəлдə булуын 

туктату турында боерыкка кул куйган көнне гамəлгə ашырыла. 
Процедураларның нəтиҗəсе: мөрəҗəгать итүчегə таныклыкның гамəлдə булуын 

туктату вакыты турында хəбəр итү. 
Таныклыкның гамəллəре əлеге таныклыкның гамəлдə булуын туктату турында 

гариза кергəн көннəн соң туксан көн узгач туктатыла.  
3.6. Таныклыкның гамəлдə булуын озайту. 
3.6.1. Мөрəҗəгать итүче шəхсəн кəгазь чыганакта яисə почта аша (тапшыру 

турында хəбəрнамə белəн заказлы почта аша) таныклыкның гамəлдə булуын озайту 
турындагы гаризаны Министрлыкка җибəрə. 

3.6.2. Гаризаны кабул итү һəм теркəү. 
Əлеге Регламентның 2.7 пунктында күрсəтелгəн документларны кабул итүдəн 

баш тарту өчен нигезлəрнең булу-булмавына таныклыкны озайту турында гаризаны 
кабул итү, теркəү əлеге Регламентның 3.3.2 пункты нигезендə гамəлгə ашырыла.  

3.6.3. таныклыкның гамəлдə булуын озайту, нəтиҗəне əзерлəү һəм дəүлəт 
хезмəте нəтиҗəсен бирү турында карар имзалана, əлеге Регламентның 3.3.3 - 3.3.7 
пунктлары нигезендə гамəлгə ашырыла. 

Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедуралар гариза теркəлгəннəн соң биш эш 
көне эчендə гамəлгə ашырыла. 

Процедураларның нəтиҗəсе: дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен əзерлəнгəн һəм биргəн 
таныклыкның гамəлдə булуын озайту турында имзаланган карар. 

3.7. Техник хаталарны төзəтү. 
3.7.1. Документта техник хата ачыкланган очракта, мөрəҗəгать итүче (аның 

законлы вəкиле) бүлеккə кəгазьдə яисə почта аша заказлы почта аша, тапшыру 
турында уведомление белəн, шəхсəн үзе тапшыра: 

əлеге Регламентка 8 нче кушымта нигезендə техник хатаны төзəтү турында 
гариза;  

техник хата булган таныклык; 
мөрəҗəгать итүченең шəхесен раслый торган документ; 
мөрəҗəгать итүче вəкиленең вəкалəтлəрен раслый торган документ. 
Бирелгəн рөхсəттə техник хатаны төзəтү турында гариза мөрəҗəгать итүче 

тарафыннан кəгазь чыганакта йə, техник хата булган рөхсəт оригиналын кушымта 
белəн тапшыру турында хəбəрнамə белəн заказлы почта аша җибəрелə. 

3.7.2. Гаризаны кабул итү һəм теркəү. 
Министрлыкның оештыру үсеше бүлеге белгече техник хатаны төзəтү турында 

гариза кабул итə, электрон документ əйлəнешендə беркетелгəн документлар белəн 
гаризаны терки һəм аларны Бүлеккə тапшыра. 

Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедуралар гариза кергəн вакыттан алып бер 
эш көне эчендə гамəлгə ашырыла. 

Процедураның нəтиҗəсе: техник хатаны төзəтү турында Бүлеккə тапшырылган 



гариза. 
3.7.3. Дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен əзерлəү. 
Техник хатаны төзəтү турында гариза кергəндə, Бүлек белгече Министрлык 

карамагындагы документларны чагыштыра һəм техник хата булуын раслаган 
очракта таныклык əзерли һəм мөрəҗəгать итүчегə аны алу мөмкинлеге турында 
мөмкин булган телəсə нинди ысул белəн хəбəр итə. 

Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедура техник хата турында гариза кергəн 
көннəн соң эш көннəрендə исəплəнə торган ике көн эчендə гамəлгə ашырыла. 

Процедураның нəтиҗəсе: тикшерелгəн төзəтелгəн таныклык һəм мөрəҗəгать 
итүчегə хəбəр итү. 

3.7.4. Техник хата бүлеге белгече тарафыннан бирелгəн таныклыкта техник хата 
ачыкланган очракта, министрлык карамагында булган документлар чагыштырыла 
һəм техник хатаның булуын раслаганда таныклык əзерлəнə һəм гариза бирүчегə 
техник хата булган таныклык оригиналын тапшырганда аны алу зарурлыгы турында 
телəсə нинди үтемле ысул белəн хəбəр ителə. 

Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедура техник хата табылган көннəн алып 
эш көннəрендə исəплəнə торган ике көн эчендə башкарыла. 

Процедураның нəтиҗəсе: мөрəҗəгать итүчегə əзерлəнгəн таныклык һəм хəбəр 
итү. 

3.7.5. Дəүлəт хезмəте нəтиҗəсен бирү. 
Бүлек белгече мөрəҗəгать итүчегə (аның вəкиленə) таныклык алу турында язуга 

таныклык бирə. 
Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедуралар мөрəҗəгать итүче (аның вəкиле) 

килгəн көнне гамəлгə ашырыла. 
Процедураларның нəтиҗəсе: бирелгəн таныклык. 

 
4. Дəүлəт хезмəтен күрсəтүне тикшереп тору тəртибе һəм рəвешлəре 

 
4.1. Дəүлəт хезмəтен күрсəтүнең тулылыгын һəм сыйфатын тикшереп тору 

түбəндəгелəрне үз эченə ала: мөрəҗəгать итүчелəрнең хокукларын бозуларны 
ачыклау һəм бетерү, шикаятьлəрне карау, тикшерүлəр үткəрү, мөрəҗəгать 
итүчелəрнең мөрəҗəгатенə җаваплар кабул итү һəм əзерлəү, Министрлык вазыйфаи 
затларының гамəллəренə (гамəл кылмавына) карарлар əзерлəү. 

Административ процедураларның үтəлешен тикшереп тору рəвешлəре 
түбəндəгелəр: 

- хезмəт күрсəтү документлары проектларына экспертиза уздыру. Экспертиза 
нəтиҗəсе - проектларны визалау; 

- билгелəнгəн тəртиптə контроль тикшерүлəр уздыру; 
- бүлектə эш алып баруны тикшерүлəр билгелəнгəн тəртиптə үткəрелə. 
Тикшерүлəр планлы (Министрлык эшенең ярты еллык яисə еллык планнары 

нигезендə гамəлгə ашырылырга) һəм планнан тыш булырга мөмкин. Планлы 
тикшерүлəр уздырганда хезмəт күрсəтүгə (комплекслы тикшерүлəргə) бəйле барлык 
мəсьəлəлəр яисə мөрəҗəгать итүченең конкрет мөрəҗəгате буенча каралырга 
мөмкин. 



4.2. Хезмəтлəр күрсəтү буенча административ процедураларда билгелəнгəн 
гамəллəрнең эзлеклелеген саклауның агымдагы контроле министр урынбасары 
тарафыннан гамəлгə ашырыла. 

4.3. Регламентның үтəлешен контрольдə тоту гражданнар, аларның 
берлəшмəлəре һəм оешмалары тарафыннан министрлыкка мөрəҗəгатьлəрне юллау 
юлы белəн, шулай ук регламентны үтəү барышында гамəлгə ашырыла торган 
гамəллəргə (гамəл кылмавына) һəм карарларга (кабул ителгəн) шикаять бирү юлы 
белəн, дəүлəт хакимиятенең югары органнарына мөрəҗəгать итү юлы белəн гамəлгə 
ашырыла. 

4.4. Агымдагы контрольне гамəлгə ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге 
Министрлыкның структур бүлекчəлəре, вазыйфаи регламентлар турындагы 
нигезлəмəлəр белəн билгелəнə. 

Үткəрелгəн тикшерүлəр нəтиҗəлəре буенча, мөрəҗəгать итүчелəрнең 
хокуклары бозылган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 
нигезендə җаваплылыкка тартыла. 

4.5. Дəүлəт хезмəтен күрсəтү барышында кабул ителə торган (башкарыла 
торган) карарлар һəм гамəллəр (гамəл кылмау) өчен җаваплы башкаручылар законда 
билгелəнгəн тəртиптə җаваплы булалар. 
 

5. 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 11 өлешендə 
күрсəтелгəн дəүлəт хезмəте күрсəтүче органның карарларына һəм гамəллəренə 

(гамəл кылмавына) карата дəүлəт хезмəте күрсəтүче органның, дəүлəт һəм 
муниципаль хезмəтлəр күрсəтүнең күпфункцияле үзəгенең, шулай ук аларның 
вазыйфаи затларына, дəүлəт хезмəткəрлəренə, хезмəткəрлəренə карата судка 

кадəрге (судтан тыш) тəртип 
 

5.1. Гариза бирүчелəр Министрлыкның, Министрлыкның вазыйфаи затының, 
Министрлыкның дəүлəт хезмəтен күрсəтүдə катнашучы дəүлəт гражданлык 
хезмəткəренең карарларына һəм гамəллəренə (гамəл кылмавына) судка кадəр 
шикаять белдерү хокукына ия. Дəүлəт хезмəте күрсəтелүгə бəйле рəвештə 
министрның карарларына һəм гамəллəренə (гамəл кылмавына) шикаятьлəр 
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетына тапшырыла. 

Күп функцияле үзəк хезмəткəре карарларына һəм гамəллəренə (гамəл 
кылмавына) шикаятьлəр күпфункцияле үзəк җитəкчесенə, КФҮ - гамəлгə куючыга 
бирелə. 

Мөрəҗəгать итүче шикаять белəн мөрəҗəгать итə ала, шул исəптəн түбəндəге 
очракларда: 

- дəүлəт хезмəтен күрсəтү турындагы гаризаны теркəү срогы бозылганда; 
- дəүлəт хезмəтен күрсəтү срогы бозылганда; 
- мөрəҗəгать итүчедəн Россия Федерациясенең норматив хокукый актларында, 

Татарстан Республикасының норматив хокукый актларында күрсəтелмəгəн 
документларны яисə мəгълүматны бирү яисə гамəлгə ашыру йə гамəллəрен башкару 
талəбе; 

- дəүлəт хезмəтен күрсəтү өчен Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында каралган 



документларны мөрəҗəгать итүчедəн кабул итүдəн баш тарту; 
- федераль законнарда һəм алар нигезендə кабул ителгəн Россия 

Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнарында һəм башка норматив хокукый актларында баш тарту нигезлəмəлəре 
каралмаган булса, дəүлəт хезмəтен күрсəтүдəн баш тарту; 

- дəүлəт хезмəтен күрсəткəндə мөрəҗəгать итүчедəн Россия Федерациясенең 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасының норматив хокукый 
актларында каралмаган түлəү талəп ителгəндə; 

- Министрлыкның, Министрлыкның, КФҮнең, КФҮ хезмəткəренең дəүлəт 
хезмəте күрсəтү нəтиҗəсендə бирелгəн документларда җибəрелгəн басма хаталарын 
төзəтүдəн баш тартуы йə мондый төзəтүлəрнең билгелəнгəн срогын бозу; 

- дəүлəт документларын бирү нəтиҗəлəре буенча документлар бирү срогы яисə 
тəртибе бозылу; 

- туктатып тору нигезлəре федераль законнарда һəм алар нигезендə кабул 
ителгəн Россия Федерациясенең бүтəн норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасының законнарында һəм башка норматив хокукый актларында 
каралмаган булса, дəүлəт хезмəтен күрсəтүне туктатып тору; 

- дəүлəт хезмəте күрсəткəндə мөрəҗəгать итүчедəн документларны яисə 
мəгълүматны талəп иткəндə, аларның булмавы һəм (яисə) дөреслеге дəүлəт хезмəтен 
күрсəтү өчен кирəкле документларны кабул итүдəн башта баш тартканда яисə, 210-
ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында каралган 
очраклардан тыш, дəүлəт хезмəте күрсəтелгəндə күрсəтелмəгəн.  

5.2. Шикаять кəгазь чыганакта яисə электрон формада язма рəвештə 
тапшырыла. 

Шикаятьне почта аша, күпфункцияле үзəк аша, “Интернет” челтəреннəн 
файдаланып, Министрлыкның, Дəүлəти һəм муниципаль хезмəтлəрнең Бердəм 
порталының яисə Татарстан Республикасы дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр 
порталының рəсми сайтыннан җибəрергə, шулай ук мөрəҗəгать итүчене шəхсəн 
кабул иткəндə кабул ителергə мөмкин. 

КФҮ, КФҮ хезмəткəренең карарларына һəм гамəллəренə (гамəл кылмауларына) 
шикаять почта аша, «Интернет» мəгълүмат-телекоммуникация челтəреннəн, 
КФҮнең рəсми сайтыннан, дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəрнең бердəм 
порталыннан яисə Татарстан Республикасы дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр 
порталыннан файдаланып җибəрелергə мөмкин, шулай ук гариза бирүченең шəхси 
кабул итү вакытында кабул ителергə мөмкин  

5.3. Кергəн шикаять кергəн көннең икенче эш көненнəн дə соңга калмыйча 
теркəлергə тиеш. Шикаятьне карау срогы - аны теркəгəн көннəн алып 15 эш көне 
эчендə. Министрлык, министрлыкның вазыйфаи заты яки Министрлыкның дəүлəт 
хезмəтен күрсəтүче дəүлəт граждан хезмəткəре, КФҮ хезмəткəре, шулай ук 210-ФЗ 
номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 11 өлешендə каралган оешмалардан 
яисə аларның хезмəткəрлəреннəн документлар кабул итүдə яисə мөрəҗəгать 
итүчедəн рөхсəт ителгəн хаталарны һəм хаталарны төзəтүдə яисə мондый 
төзəтмəлəрнең билгелəнгəн срогы бозылуга шикаять белдерелгəн очракта-теркəлгəн 
көннəн биш эш көне эчендə.  

5.4. Шикаятьне түбəндəгелəр тəэмин итəргə тиеш: 



1) Министрлыкның, Министрлыкның вазыйфаи затының яисə Министрлыкның 
дəүлəт граждан хезмəткəренең, КФҮнең, аның җитəкчесе һəм (яки) хезмəткəрнең 
исеме, аларның карарларына һəм гамəллəренə (гамəл кылмауларына) шикаять 
белдерелə; 

2) мөрəҗəгать итүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), яшəү урыны турында белешмəлəр - физик зат йə исеме, мөрəҗəгать итүче - 
юридик зат урнашкан урын турында белешмəлəр, шулай ук элемтə телефоны 
номеры (номеры), электрон почта адресы (адресы) һəм мөрəҗəгать итүчегə җавап 
җибəрелергə тиешле почта адресы; 

3) дəүлəт хезмəте күрсəтүче Министрлык, Министрлык вазыйфаи заты яисə 
Министрлыкның дəүлəт граждан хезмəткəре, КФҮ, КФҮ хезмəткəре тарафыннан 
дəгъва белдерелə торган карарлар һəм гамəллəр (гамəл кылмау) турында 
белешмəлəр; 

4) мөрəҗəгать итүче алар нигезендə министрлыкның, Министрлыкның 
вазыйфаи затының яисə Министрлыкның дəүлəт граждан хезмəткəренең, КФҮнең, 
КФҮ хезмəткəренең карары һəм гамəллəре (гамəл кылмау) белəн килешмəгəн 
дəлиллəре. 

5.5. Шикаятькə аны биргəн гариза бирүче яисə вəкалəтле зат тарафыннан имза 
салына. 

5.6. Шикаятьне карау нəтиҗəлəре буенча түбəндəге карарларның берсе кабул 
ителə: 

шикаять, шул исəптəн кабул ителгəн карарны гамəлдəн чыгару, җибəрелгəн 
басмаларны һəм хаталарны дəүлəт хезмəтен күрсəтү нəтиҗəсендə бирелгəн 
документларда төзəтү, мөрəҗəгать итүчегə түлəтү Россия Федерациясе норматив 
хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында 
каралмаган акчаларны кире кайтару рəвешендə канəгатьлəндерелə; 

шикаятьне канəгатьлəндерүдəн баш тарта. 
Əлеге пунктта күрсəтелгəн карар кабул ителгəн көннең иртəгесеннəн дə соңга 

калмыйча мөрəҗəгать итүчегə язма рəвештə һəм мөрəҗəгать итүченең телəге буенча 
электрон рəвештə шикаятьне карау нəтиҗəлəре турында дəлиллəнгəн җавап 
җибəрелə. 

5.7. Шикаятьне канəгатьлəнергə тиешле дип таныган очракта, мөрəҗəгать 
итүчегə, ачыкланган хокук бозуларны кичекмəстəн бетерү максатларында, дəүлəт 
хезмəте күрсəткəндə Министрлык, КФҮ тарафыннан башкарыла торган гамəллəр 
турында мəгълүмат бирелə, шулай ук китерелгəн уңайсызлыклар өчен гафу үтенəлəр 
һəм дəүлəт хезмəтен алу максатларында мөрəҗəгать итүчегə башкарырга тиешле 
алга таба гамəллəр турында мəгълүмат күрсəтелə. 

5.8. Шикаятьне канəгатьлəндерелмəгəн дип таныган очракта, мөрəҗəгать 
итүчегə кабул ителгəн карарның сəбəплəре турында дəлилле аңлатмалар, шулай ук 
кабул ителгəн карарга шикаять бирү тəртибе турында мəгълүмат бирелə. 

5.9. Шикаятьне карап тикшерү барышында яисə нəтиҗəлəре буенча 
административ хокук бозу яисə җинаятьлəр составы билгелəре ачыкланган очракта, 
шикаятьлəрне карау вəкалəтлəре бирелгəн вазыйфаи зат булган материалларны 
кичекмəстəн прокуратура органнарына җибəрə. 
 



6. Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтүнең күпфункцияле үзəклəрендə 
административ процедураларны (гамəллəрне) башкару үзенчəлеклəре 

 
6.1. Дəүлəт хезмəтен күрсəткəндə гамəллəрнең эзлеклелеге тасвирламасы 

түбəндəге процедураларны үз эченə ала: 
1) дəүлəт хезмəте күрсəтү тəртибе турында мөрəҗəгать итүчегə консультация 

бирү; 
2) дəүлəт хезмəтен күрсəтү өчен кирəкле гаризаны һəм документларны кабул 

итү һəм теркəү; 
3) документлар белəн Министрлыкка гариза җибəрү. 
6.2. Мөрəҗəгать итүчене дəүлəт хезмəтен күрсəтү тəртибе турында 

консультациялəү. 
Мөрəҗəгать итүче дəүлəт хезмəтен алу тəртибе турында консультациялəр алу 

өчен шəхсəн үзе, телефон һəм (яисə) электрон почта аша КФҮкə мөрəҗəгать итəргə 
хокуклы. 

КФҮ хезмəткəре, КФҮнең читтəн торып эш урыны хезмəткəре мөрəҗəгать 
итүчегə, шул исəптəн, составы, бирелə торган документлар формасы һəм башка 
мəсьəлəлəр буенча консультациялəр бирə, дəүлəт хезмəте күрсəтү турында гариза 
бланкын бирə һəм кирəк булганда гариза бланкын тутыруда ярдəм итə. 

Мөрəҗəгать итүче дəүлəт хезмəтен күрсəтү тəртибе турында мəгълүматны КФҮ 
сайтыннан ирекле файдалану юлы белəн алырга мөмкин http://mfc16.tatarstan.ru/.  

Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедуралар мөрəҗəгать итүче мөрəҗəгать 
иткəн көндə гамəлгə ашырыла. 

Процедураларның нəтиҗəсе: тəкъдим ителə торган документациянең составы, 
формасы һəм рөхсəт алу һəм мөрəҗəгать итүчегə ярдəм күрсəтү мəсьəлəлəре буенча 
консультациялəр. 

6.3. Дəүлəт хезмəтен күрсəтү өчен кирəкле гаризаларны һəм документларны 
кабул итү һəм теркəү. 

Мөрəҗəгать итүче (аның вəкиле) шəхсəн кəгазьдə кəгазьле кəгазьдə, əлеге 
регламентның 2.5 пунктында күрсəтелгəн документларны кушып, рөхсəт бирү 
турында язмача КФҮнə гариза бирə.  

6.4. КФҮ хезмəткəре гамəлгə ашыра: 
гариза һəм документлар кабул итү; 
тикшерү: 
- документлар комплектлыгы; 
- гариза формасы нигезендə гаризада күрсəтелергə тиешле мəгълүмат 

(белешмəлəр) булу өчен гариза тутыру тулылыгы; 
- бирелгəн гаризада күрсəтелгəн тапшырылган мəгълүматның (белешмəлəрнең) 

һəм тапшырылган документлар комплектындагы мəгълүматның (белешмəлəрнең) 
туры килүе. 

Əлеге пунктта билгелəнгəн процедуралар КФҮ эше Регламентында билгелəнгəн 
срокларда гамəлгə ашырыла. 

Процедураларның нəтиҗəсе: кабул ителгəн гариза һəм документлар. 
6.5. Гаризаны теркəү һəм дəүлəт хезмəте күрсəтү (дəүлəт хезмəте күрсəтү 

турында гаризаны кабул итү өлешендə) КФҮ һəм ерактан торып эш урыны аша 



дəүлəт хезмəте күрсəтү (дəүлəт хезмəте күрсəтү турында гаризаны кабул итү 
өлешендə) КФҮнең билгелəнгəн тəртиптə расланган Эш регламенты нигезендə 
башкарыла. 

6.6. КФҮ хезмəткəре гариза һəм документларны Министрлыкка җибəрə. 
Дəүлəт хезмəтен күрсəткəндə Министрлыкның һəм КФҮнең үзара 

хезмəттəшлеге тəртибе Министрлык һəм КФҮ арасында төзелə торган хезмəттəшлек 
турындагы килешү белəн җайга салына, ə КФҮнең мөрəҗəгать итүчелəр белəн 
хезмəттəшлеге тəртибе - КФҮ эше регламенты. 

Əлеге пунктта күрсəтелгəн процедуралар күпфункцияле үзəкнең эш 
регламентында, Министрлык һəм КФҮ арасында үзара хезмəттəшлек турында 
килешүдə билгелəнгəн срокларда, əмма КФҮ гаризасы теркəлгəн көннəн соң икенче 
эш көненнəн дə соңга калмыйча гамəлгə ашырыла. 

Процедураларның нəтиҗəсе: Министрлыкка җибəрелгəн гариза һəм 
документлар. 

6.7. Əлеге Регламентның 3.3.2 - 3.3.6 пунктлары нигезендə процедураларны 
гамəлгə ашырганнан соң Министрлык КФҮкə дəүлəт хезмəте нəтиҗəлəре турында 
хəбəр итə.  

КФҮ хезмəткəре, КФҮ ның ерак эш урыны хезмəткəре Министрлык 
мəгълүматы кергəндə гариза бирүчегə (аның вəкиленə) гаризада күрсəтелгəн элемтə 
ысулын, дəүлəт хезмəтен күрсəтү нəтиҗəсендə хəбəр итə. 

Əлеге пункт белəн билгелəнгəн процедуралар Министрлыктан мəгълүмат 
кергəн көнне гамəлгə ашырыла. 

Процедураларның нəтиҗəсе: дəүлəт хезмəтен күрсəтү нəтиҗəсендə мөрəҗəгать 
итүчегə (аның вəкиленə) хəбəр итү. 

6.8. Техник хаталарны төзəтү турында гаризаны кабул итү һəм теркəү. 
Мөрəҗəгать итүче (аның вəкиле) КФҮкə җибəрелгəн басма хаталарны һəм 

Министрлык биргəн рөхсəт кəгазендə хаталарны төзəтү турында язма гариза бирə. 
КФҮ хезмəткəре, гаризаларны кабул итүче, КФҮ эше регламентында каралган 

процедураларны гамəлгə ашыра. 
Əлеге пунктта күрсəтелгəн процедуралар КФҮ эше регламентында билгелəнгəн 

срокларда гамəлгə ашырыла. 
Əлеге пунктта күрсəтелгəн процедураларның нəтиҗəсе техник хаталарны 

төзəтү турында кабул ителгəн һəм теркəлгəн гариза. 
6.10. Техник хаталарны төзəтү турында гаризаны Министрлыкка җибəрү. 
КФҮ хезмəткəре Министрлыкка техник хаталарны төзəтү турындагы гаризаны 

Министрлыкка Министрлык белəн КФҮ арасында үзара хезмəттəшлек турында 
килешүдə билгелəнгəн тəртиптə һəм срокларда юллый, əмма КФҮтə гариза 
теркəлгəн көннəн соң икенче эш көненнəн дə соңга калмыйча. 
  



Татарстан Республикасы Транспорт һəм юл 
хуҗалыгы министрлыгы тарафыннан даими 
йөртүнең муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыклар һəм даими йөртүнең тиешле 
маршруты карталарын рəсмилəштерү, даими 
пассажирларның муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыкларны һəм тиешле маршрут карталарын 
яңадан рəсмилəштерү буенча дəүлəт хезмəте 
күрсəтүнең административ регламентына 1 нче 
кушымта. 

 
Татарстан Республикасы Транспорт 
һəм юл хуҗалыгы министрлыгына  
 

     Юридик заттан муниципальара маршрут буенча пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру 
турында таныклык бирү турында гариза 

___________________________________________________________________________(Юридик 
затның исеме һəм оештыру-хокукый рəвеше) 

 
Юридик зат җитəкчесе:_____________________________________________ 

________________________________________________________________________(фамилиясе, 
исеме, атасының исеме; телефоны; паспорт мəгълүматлары) 

 
Урнашу урыны адресы  

_________________________________________________________                 (Устав нигезендə) 
Элемтə өчен телефон номеры:______________________________  
Электрон почта адресы:______________________________ 
 
ИНН 
 

           

Маршрутның теркəү номеры: 
_____________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________Маршрутның якынча 
номеры: 
_____________________________________________________________________________________
_______________________________________________Күрсəтелгəн маршрутка хезмəт күрсəтүче 
транспорт чараларының максималь саны: 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
____________________________Гариза бирүченең вəкиле яисə ышанычлы заты: 
 

______________________________________________________________________(фамилиясе, 
исеме, атасының исеме) 

 
_____________________________________________________ (паспорт мəгълүматлары: серия һəм 

номер, кайчан һəм кем тарафыннан бирелгəн) 
 

Ышанычнамə (реквизитлар):_________________________________ 
 

Гариза бирү датасы: "___"____________елның 20___________(мөрəҗəгать итүченең имзасы)
     



П. У. (булган очракта)       
 

  



Татарстан Республикасы Транспорт һəм юл 
хуҗалыгы министрлыгы тарафыннан даими 
йөртүнең муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыклар һəм даими йөртүнең тиешле 
маршруты карталарын рəсмилəштерү, даими 
пассажирларның муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыкларны һəм тиешле маршрут карталарын 
яңадан рəсмилəштерү буенча дəүлəт хезмəте 
күрсəтүнең административ регламентына 2 нче 
кушымта 

 
Татарстан Республикасы Транспорт 
һəм юл хуҗалыгы министрлыгына  

 
 

Шəхси эшкуардан муниципальара маршрут буенча пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру 
турында таныклык бирү турында гариза  

Шəхси эшкуарның фамилиясе, исеме, атасының исеме: 
________________________________________________________________________Шəхесне 
раслаучы документлар______________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________Яшəү 
урыны адресы:________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________Элемтə 
өчен телефон номеры:_________________________________________________ 
  
Электрон почта адресы:______________________________ 
 
ИНН 
 

           

Маршрутның теркəү 
номеры:___________________________________________________________________________
_маршрут атамасы: 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________Күрсəтелгəн маршрутка хезмəт 
күрсəтүче транспорт чараларының максималь саны: 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________Мөрəҗəгать итүченең вəкиле яисə 
ышанычлы заты: 
 
 
________________________________________________________________________(фамилиясе, 

исеме, атасының исеме) 
 

_____________________________________________________ (паспорт мəгълүматлары: серия 
һəм номер, кайчан һəм кем тарафыннан бирелгəн) 

 
Ышанычнамə (реквизитлар):_________________________________ 
 

Гариза бирү датасы: "___"____________елның 20___________(мөрəҗəгать итүченең имзасы)



            
     

П. У. (булган очракта)       
 

  



Татарстан Республикасы Транспорт һəм юл 
хуҗалыгы министрлыгы тарафыннан даими 
йөртүнең муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыклар һəм даими йөртүнең тиешле 
маршруты карталарын рəсмилəштерү, даими 
пассажирларның муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыкларны һəм тиешле маршрут карталарын 
яңадан рəсмилəштерү буенча дəүлəт хезмəте 
күрсəтүнең административ регламентына 3 нче 
кушымта 

 
Татарстан Республикасы Транспорт 
һəм юл хуҗалыгы министрлыгына  

 
Юридик заттан муниципальара маршрут буенча пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру 

турында таныклыкны яңадан рəсмилəштерү турында гариза 
__________________________________________________________________________(Юридик 

затның исеме һəм оештыру-хокукый рəвеше) 
 

 
Юридик зат җитəкчесе:_____________________________________________ 

_____________________________________________________________________(фамилиясе, 
исеме, атасының исеме; телефоны; паспорт мəгълүматлары) 

 
 

Урнашу урыны адресы:________________________________________________________ 
(Уставтан) 

Элемтə өчен телефон номеры:______________________________  
Электрон почта 
адресы:______________________________________________________________маршрутның 
теркəү номеры: 
____________________________________________________________________________________
Маршрутның Тəртип номеры: 
_____________________________________________________________________________________
_________________________Күрсəтелгəн маршрутка хезмəт күрсəтүче транспорт чараларының 
максималь саны: 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________Маршрут 
картасын яңадан рəсмилəштерүнең нигезе (кирəклесен сайларга): 1) юридик затны үзгəртеп кору 
формасында кору. Ташучы (хокукый дəвамчы) турында яңа мəгълүматлар  
 
Юридик затларның бердəм дəүлəт реестрына тиешле үзгəрешлəр кертү фактын раслый торган 
документлар_________________________________ 
 
2) даими рəвештə пассажирлар йөртү һəм багаж ташу маршрутының гамəлдəге карталары булуын 
раслый торган, үзгəртеп корылган юридик затларның хокукый варисын теркəү датасына юридик 
затның кушылуда катнашучы һəр затның кушылу датасында юридик затларны кушылу рəвешендə 
яңадан оештыру 
 

___________________________________________________________________________(рег. №, 
бирелү датасы, гамəлдə булу вакыты, маршрут картасы) 



 
 

3) юридик затлар исемен үзгəртү Лицензиат турында яңа 
белешмəлəр__________________________________________________________Юридик затларның 
бердəм дəүлəт реестрына үзгəрешлəр кертү фактын раслый торган 
документлар_________________________________________________ 
 
 
 
4) юридик затның урнашкан урынын үзгəртү 

_________________________________________________________________________ (яңа 
урнашкан урын адресы) 

 
Юридик затларның бердəм дəүлəт реестрына үзгəрешлəр кертү фактын раслый торган 
документлар_______________________________________ 
 
5) маршрут үзгəрү, маршрут үзгəрү фактын раслаучы документлар 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Гариза бирүченең вəкиле яисə ышанычлы заты: 

_______________________________________________________________________(фамилиясе, 
исеме, атасының исеме) 

 
_____________________________________________________ (паспорт мəгълүматлары: серия һəм 

номер, кайчан һəм кем тарафыннан бирелгəн) 
 

Ышанычлылык (реквизитлар):__________________________________________ 
 

Гариза бирү датасы: "___"____________елның 20___________(мөрəҗəгать итүченең имзасы)
           

     
П. У. (булган очракта)       

      
      

 

  



Татарстан Республикасы Транспорт һəм юл 
хуҗалыгы министрлыгы тарафыннан даими 
йөртүнең муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыклар һəм даими йөртүнең тиешле 
маршруты карталарын рəсмилəштерү, даими 
пассажирларның муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыкларны һəм тиешле маршрут карталарын 
яңадан рəсмилəштерү буенча дəүлəт хезмəте 
күрсəтүнең административ регламентына 4 нче 
кушымта 

 
 

Татарстан Республикасы Транспорт 
һəм юл хуҗалыгы министрлыгына  

 
Шəхси эшмəкəрдəн даими рəвештə пассажирлар йөртүне муниципальара маршрут 
буенча гамəлгə ашыру турындагы таныклыкны яңадан рəсмилəштерү турында 

гариза 
Шəхси эшкуарның фамилиясе, исеме, атасының исеме: 
____________________________________________________________________________ 
Шəхесне раслаучы 
документлар____________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________Яшəү 
урыны адресы:________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________Элемтə 
өчен телефон номеры:_________________________________________________ 
  
Электрон почта 
адресы:____________________________________________________Маршрутның теркəү 
номеры:___________________________________________________________________________
Маршрут 
исеме:____________________________________________________________________________
__________________________________ 
 
Күрсəтелгəн маршрутка хезмəт күрсəтүче транспорт чаралары саны: 
_______________________________________________________________________Таныклыкны 
яңадан рəсмилəштерү нигезе (кирəклесен сайларга): 1) Шəхси эшкуарның (гади ширкəт 
шартнамəсе катнашучысының) урнашкан урыны (яшəү урыны) үзгəрүе 
 

___________________________________________________________________________(яңа 
урнашкан урын адресы) 

 
Индивидуаль эшкуарларның бердəм дəүлəт реестрына үзгəрешлəр кертү фактын раслый торган 
документлар 
___________________________________________________________________________ 
 
2) маршрутны үзгəртү, маршрутны үзгəртү фактын раслый торган 
документлар______________________________________________ 
 



_______________________________________________________________________Мөрəҗəгать 
итүченең вəкиле яисə ышанычлы заты: 
 

______________________________________________________________________(фамилиясе, 
исеме, атасының исеме) 

 
_____________________________________________________ (паспорт мəгълүматлары: серия 

һəм номер, кайчан һəм кем тарафыннан бирелгəн) 
 

 
Ышанычлылык (реквизитлар):__________________________________________ 
 

Гариза бирү датасы: "___"____________елның 20___________(мөрəҗəгать итүченең имзасы)
           

     
П. У. (булган очракта)       

      
      

 

 

 

 

 

  



Татарстан Республикасы Транспорт һəм юл 
хуҗалыгы министрлыгы тарафыннан даими 
йөртүнең муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыклар һəм даими йөртүнең тиешле 
маршруты карталарын рəсмилəштерү, даими 
пассажирларның муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыкларны һəм тиешле маршрут карталарын 
яңадан рəсмилəштерү буенча дəүлəт хезмəте 
күрсəтүнең административ регламентына 5 нче 
кушымта 
 

Татарстан Республикасы Транспорт 
һəм юл хуҗалыгы министрлыгына  

 
Юридик заттан муниципальара маршрут буенча пассажирлар йөртүне гамəлгə 
ашыру турындагы таныклыкның гамəлдə булуын туктату турында гариза 

 
_________________________________________________________________________(Юридик 

затның исеме һəм оештыру-хокукый рəвеше) 
 

Юридик зат җитəкчесе:_________________________________________________ 
________________________________________________________________________(фамилиясе, 

исеме, атасының исеме; телефоны; паспорт мəгълүматлары) 
 

Урнашу урыны адресы:________________________________________________________  
(Устав нигезендə) 

Элемтə өчен телефон номеры:______________________________  
Электрон почта адресы:______________________________ 
 
ИНН 
 

           

Маршрутның теркəү 
номеры:_____________________________________________________________________________
__ Маршрут 
атамасы:_____________________________________________________________________________
__________________________________ Күрсəтелгəн маршрутка хезмəт күрсəтүче транспорт 
чараларының максималь 
саны:__________________________________________________________________Гариза 
бирүченең вəкиле яисə ышанычлы заты: 
 
___________________________________________________________________________(фамилиясе

, исеме, атасының исеме) 
 

_____________________________________________________ (паспорт мəгълүматлары: серия һəм 
номер, кайчан һəм кем тарафыннан бирелгəн) 

 
 

Ышанычлылык (реквизитлар):__________________________________ 
 

Гариза бирү датасы: "__"___________елның 20______ _________________________(мөрəҗəгать 
итүченең имзасы)



           
П. У. (булган очракта)       

 
 

  



 
Татарстан Республикасы Транспорт һəм юл 
хуҗалыгы министрлыгы тарафыннан даими 
йөртүнең муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыклар һəм даими йөртүнең тиешле 
маршруты карталарын рəсмилəштерү, даими 
пассажирларның муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыкларны һəм тиешле маршрут карталарын 
яңадан рəсмилəштерү буенча дəүлəт хезмəте 
күрсəтүнең административ регламентына 6 нчы 
кушымта 

 
Татарстан Республикасы Транспорт 
һəм юл хуҗалыгы министрлыгына  

 
Шəхси эшмəкəрдəн даими рəвештə 
пассажирлар йөртүне муниципальара маршрут 
буенча гамəлгə ашыру турындагы 
таныклыкның гамəлдə булуын туктату 
турында гариза 

Шəхси эшкуарның фамилиясе, исеме, атасының исеме: 
___________________________________________________________________________Шəхесн
е раслаучы документлар______________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________Яшəү 
урыны адресы:________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________Элемтə 
өчен телефон номеры:_________________________________________________ 
  
Электрон почта адресы:______________________________ 
 

ИНН 
 

           

Маршрутның теркəү 
номеры:___________________________________________________________________________
____ Маршрут 
атамасы:__________________________________________________________________________
_____________________________________ Күрсəтелгəн маршрутка хезмəт күрсəтүче транспорт 
чараларының максималь 
саны:__________________________________________________________________________Гар
иза бирүченең вəкиле яисə ышанычлы заты: 
 
___________________________________________________________________________ 

(фамилиясе, исеме, атасының исеме) 
_____________________________________________________ (паспорт мəгълүматлары: серия 

һəм номер, кайчан һəм кем тарафыннан бирелгəн) 
 

Ышанычлылык (реквизитлар):__________________________________________ 
 
Гариза бирү датасы: "___"  20____елның                                                    гариза бирүченең имзасы 



______________________
 
 

/ П. У. (булган очракта)       
 
 

  



Татарстан Республикасы Транспорт һəм юл 
хуҗалыгы министрлыгы тарафыннан даими 
йөртүнең муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыклар һəм даими йөртүнең тиешле 
маршруты карталарын рəсмилəштерү, даими 
пассажирларның муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыкларны һəм тиешле маршрут карталарын 
яңадан рəсмилəштерү буенча дəүлəт хезмəте 
күрсəтүнең административ регламентына 7 нчы 
кушымта. 

 
Татарстан Республикасы Транспорт 
һəм юл хуҗалыгы министрлыгына  

 
Гади ширкəт шартнамəсендə катнашучы 
вəкиленнəн муниципальара маршрут буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру 
турындагы таныклыкның гамəлдə булуын 
туктату турында гариза 

___________________________________________________________________________ (Гади 
ширкəт шартнамəсендə катнашучыларның тулы исеме) 
 
Гади ширкəт шартнамəсендə катнашучылар: _________________________________________ 
___________________________________________________________________________(фамилиясе

, исеме, атасының исеме; телефоны; паспорт мəгълүматлары) 
 

Урнашу урыны адресы: ________________________________________________________________ 
                                                     (Уставтан) 
Элемтə өчен телефон номеры:______________________________  
Электрон почта адресы:______________________________ 
 
ИНН 
 

           

Маршрутның теркəү 
номеры:_____________________________________________________________________________
__ Маршрут 
атамасы:_____________________________________________________________________________
__________________________________ Күрсəтелгəн маршрутка хезмəт күрсəтүче транспорт 
чараларының максималь 
саны:__________________________________________________________________________Гариза 
бирүченең вəкиле яисə ышанычлы заты: 
 
 
 
 
___________________________________________________________________________(фамилиясе

, исеме, атасының исеме) 
 

_____________________________________________________ (паспорт мəгълүматлары: серия һəм 
номер, кайчан һəм кем тарафыннан бирелгəн) 

 



Ышанычлылык (реквизитлар):__________________________________________ 
 

Гариза бирү датасы: "___" 20_____елның __________(мөрəҗəгать итүченең имзасы)        П. У. 
(булган очракта)

       

 
  



Татарстан Республикасы Транспорт һəм юл 
хуҗалыгы министрлыгы тарафыннан даими 
йөртүнең муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыклар һəм даими йөртүнең тиешле 
маршруты карталарын рəсмилəштерү, даими 
пассажирларның муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыкларны һəм тиешле маршрут карталарын 
яңадан рəсмилəштерү буенча дəүлəт хезмəте 
күрсəтүнең административ регламентына 8 нчы 
кушымта. 

 
Татарстан Республикасы Транспорт 
һəм юл хуҗалыгы министрлыгына  

____________________________ 
______________________________ 
 ________________________ йөзендə 
______________________________ 
телефон _______________________ 
ОГРН _______________________ 
ИНН _________________________ 

 
Маршрут картасы буенча муниципальара маршрут буенча пассажирлар йөртүне 

гамəлгə ашыру турында таныклыкта техник хатаны төзəтү турында гариза 
(маршрут картасы) 

 
Килəсе таныклыкта(ларда) (маршрут картасы(ларында)) техник хатаны төзəтүегезне 

сорыйм  
 
п. Таныклык 

номеры 
(маршрут 
картасы) 

Маршрут номеры 
һəм атамасы  

Техник хаталы 
белешмəлəр 

Коррект 
белешмəлəр 

1     
2     
3     
4     
5     
 
Юридик зат җитəкчесе/ 
Шəхси эшмəкəр                       ______________________________ 

       (имза, имзаның расшифровкасы, дата)  
 

П. У. (булган очракта)       
 
 

  



Татарстан Республикасы Транспорт һəм юл 
хуҗалыгы министрлыгы тарафыннан даими 
йөртүнең муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыклар һəм даими йөртүнең тиешле 
маршруты карталарын рəсмилəштерү, даими 
пассажирларның муниципальара маршруты буенча 
пассажирлар йөртүне гамəлгə ашыру турында 
таныклыкларны һəм тиешле маршрут карталарын 
яңадан рəсмилəштерү буенча дəүлəт хезмəте 
күрсəтүнең административ регламентына кушымта 
(белешмə). 

 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ТЕРРИТОРИЯСЕНДƏ ҖИҢЕЛ ТАКСИДА ПАССАЖИРЛАР 
ЙӨРТҮ ҺƏМ БАГАЖ ТАШУ БУЕНЧА ЭШЧƏНЛЕКНЕ ГАМƏЛГƏ АШЫРУГА РӨХСƏТ БИРҮ 
БУЕНЧА ДƏҮЛƏТ ХЕЗМƏТЕ КҮРСƏТҮГƏ ҖАВАПЛЫ ҺƏМ АНЫ КҮРСƏТҮНЕ ТИКШЕРЕП 

ТОРУНЫ ГАМƏЛГƏ АШЫРУЧЫ ВАЗЫЙФАИ ЗАТЛАР РЕКВИЗИТЛАРЫ  
 

Татарстан Республикасы Транспорт һəм юл хуҗалыгы министрлыгы 
 

Вазыйфасы, ФИАт.ис. Телефон Электрон адресы 

Министр 
Хəнифов Фəрит Мөдəррис улы 

291-90-10 Ministr.Priemnaya@tatar.ru 

Министр урынбасары 
Егоров Андрей Вячеслав улы 

291-90-13 Priemnaya.02@tatar.ru 

Транспорт идарəсе башлыгы 
Сидоров Алексей Василий улы 

291-90-30 Aleksey.Sidorov@tatar.ru 

 
Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты Аппараты 

 

Вазыйфасы, ФИАт.ис. Телефон Электрон адресы 

Төзелеш, транспорт, торак-
коммуналь һəм юл хуҗалыгы 
идарəсе 

264-76-62 Aydar.Kashapov@tatar.ru 

 
 
 

 


