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Татарстан Республикасы Ютазы муниципаль 
районы Советында Ьэм Башкарма комитетында 
гражданнарньщ мерэжэгатьлэрен карау Ьэм 
шэхси кабул итуне тээмин иту буенча 

Эш тэртибен раслау турында

2006 елныц 2 маеннан булган “Россия Федерациясе гражданнарыныц 
мерэжэгатьлэрен карау тэртибе турында”гы 59 санлы Федераль законга ярашлы 
гражданнар мерэжэгатьлэрен вакытында карау максатында, 2008 елнын, 25 
декабреннэн булган ’’Коррупциягэ карты керэш турында”гы 273 санлы 
Федераль Законга, 2003 елньщ 12 маеннан булган “Татарстан Республикасында 
гражданнар мерэжэгатьлэре турында”гы 16 санлы Татарстан Республикасы 
Законына, Министрлар Кабинетыныц 2006 елньщ 13 ноябреннэн булган ”2006 
елныц 2 маеннан булган шэхси кабул итуне тээмин иту буенча Татарстан 
Республикасы дэулэт власте органнарыныц “Россия Федерациясе 
гражданнарыныц мерэжэгатьлэрен карау тэртибе турында”гы 159 санлы 
Федераль Закон талэплэренэ ярашлы шэхси кабул итуне тээмин иту буенча 
дэулэт власте органнары бурычлары турында”гы 537 санлы нигезлэмэсенэ, 
шулай ук гражданнарньщ жирле узидарэ органнарына тэкъдимнэр, гаризалар, 
шикаятьлэр белэн мерэжэгать итулэренэ конституцион хокукны гамэлгэ ашыру 
максатында карар бирэм:

1.Кушымтага ярашлы Ютазы муниципаль районы Советында Ьэм башкарма 
комитетында гражданнарны шэхси кабул итуне тээмин иту турында гражданнар 
мерэжэгатьлэрен карау буенча Эш тэртибен расларга.

2. Ютазы муниципаль районы Советы Ьэм Башкарма комитеты вазифаи 
затларына:

- гражданнарньщ мерэжэгатьлэрен карау Ьэм шэхси кабул итуне оештыру 
буенча Эш тэртибендэ бэян ителгэн рекомендациялэрне файдаланырга;

- гражданнар мерэжэгатьлэрен карау, гражданнарны шэхси кабул итуне 
уздыру Ьэм аларныц проблемаларын объектив чипгу ечен меЬим булган 
шартларны тээмин итэргэ;



- кабул иту кенендэ район чараларын планлаштырмаска.
3. Ютазы муниципаль районы халкына Ютазы муниципаль районы сайты 

аша гражданнарньщ язма Ьэм телдэн морэжэгатьлэре белэн эшлэу практикасы 
Ьэм аларны карау нэтижэлэре турында даими рэвештэ мэгълумат бирергэ.

4. Элеге карарны Ютазы муниципаль районыньщ рэсми сайтында 
урнаштырырга.

5. Ютазы муниципаль районы Башлыгыныц 2010 елныц 26 февраленнэн 
булган “Татарстан Республикасыныц Ютазы районы Советында гражданнар 
мерэжэгатьлэрен карау буенча муниципаль хезмэт курсэту административ 
регламентын раслау турында”гы 11 санлы карарын кочен югалткан дип танырга.

6. Элеге карар угэлешен контрольдэ тотуны Ютазы муниципаль районы 
Советы аппараты житэкчесе Г.С. Фэхертдиновага йеклэргэ.

Ютазы муниципаль районы Башлыгы P.M. Нуриев.



Кушымта№1 
Ютазы муниципаль районы 

Башлыгы карарына
2018 елныц “___”

№

Татарстан Республикасы Ютазы муниципаль 
районы Советында Ьэм Башкарма комитетында 
гражданнарныц мерэжэгатьлэрен карау Ьэм 
шэхси кабул итуне тээмин иту буенча

ЭШ ТЭРТИБЕ

1 .Гомуми нигезлэмэлэр

1.1.Элеге тэртип Россия Федерациясе гражданнарыныц язма Ьэм 
телдэн булган мерэжэгатьлэрен (алга таба -  морэжэгатьлэр) кабул иту, 
учетка алу, теркэу, аларны карауны Ьэм утэлешен контрольдэ тоту 
кагыйдэлэрен билгели, мерэжэгатьлэрдэ булган мэгълуматны анализлау Ьэм 
гомумилэштеру тэртибен, морэжэгатьлэрнец сэбэплэрен Ьэм характерын 
ачыклауны, шулай ук Ютазы муниципаль районы Советында Ьэм Башкарма 
комитетыенда гражданнарны кабул итуне оештыруны билгели.

Элеге Эш тэртибенец Нигезлэмэлэре 2006 елныц 2 маеннан булган 
“Россия Федерациясе гражданнарыныц мерэжэгатьлэрен карау тэртибе 
турында”гы 59 санлы Федераль закон (алга таба -  ФЗ), Татарстан 
Республикасыныц 2003 елныц 12 маеннан маеннан булган Татарстан 
Республикасында гражданнар мерэжэгатьлэре турында”гы 16 санлы 
Законында билгелэнгэн тэртиптэ каралырга тиешле булган мерэжэгатьлэргэ 
кагыла (алга таба -  ТРЗ).

1.2. Гражданнарныц язма мерэжэгатьлэре тэкъдимнэр, гаризалар Ьэм 
шикаятьлэр торендэ керэ.

1.3. Морэжэгатьлэрне карау Совет Ьэм Башкарма комитет 
житэкчелэренец яки аларныц язма йоклэмэлэре буенча, компетенциялэре 
чиклэрендэ башка вазифаи затларныц вазифаи бурычлары булып тора. 
Ж^итэкчелэр морэжэгатьлэрне карау буенча эшне дерес оештыру Ьэм Советта 
Ьэм Башкарма комитетта гражданнарны кабул иту буенча шэхси жаваплы.

1.4. Хэл ителешлэре Совет Ьэм Башкарма комитет компетенциясенэ 
кермэгэн сораулары булган язма морэжэгатьлэр, теркэлгэннэн соц жиде кон 
эчендэ тиешле органга яки мерэжэгатьтэ куелган сорауларны хэл иту аныц 
компетенциясендэ булган тиешле вазифаи затка жибэрелэ, мерэжэгатьне 
башка адреска жибэру турында гражданинга язма тердэ хэбэр ителэ (ФЗныц 
11 маддэсе, 1, 4 олешлэрендэ курсэтелгэн очраклардан тыш). Бу жэЬэттэн 
язма хэбэр текстында Законныц тиешле маддэсенэ сылтама булырга тиеш. 
Уведомлениенец икенче носхэсе делога теркэп куела.



Эгэр язма мерэжэгатьтэ куелган сорауларны хэл иту берничэ дэулэт органы, 
жирле узидарэ органнары яки вазифаи затлар компетенциясенэ карый икэн, 
мерэжэгатьнен кучермэсе теркэлгэннэн соц жиде кен эчендэ тиешле дэулэт 
органнарына, жирле узидарэ органнарына яки тиешле вазифаи затларга 
жибэрелэ (ФЗныц 8 статьясы 4 елеше).

1.5. Шикаятьне карарларыннан Ьэм гамэллэреннэн (гамэл 
кылмауларына) риза булмыйча жалоба бирелгэн дэулэт органына, жирле 
узидарэ органына юнэлту тыела (ФЗныц 8 статьясы, 6 елеше).

Элеге тыю белэн бэйле, мерэжэгатьтэ куелган сорауларны хэл иту алар 
компетенциясенэ кергэн дэулэт органына, жирле узидарэ органына яки 
вазифаи затка жалобаны жибэру мемкин тугел икэн, жалоба, гражданинга 
кире кайтарыла Ьэм аныц тиешле карарга Ьэм гамэлгэ (гамэл кылмауга) риза 
булмыйча, билгелэнгэн тэртиптэ судка мерэжэгать итэ алуы эйтелэ (ФЗныц 8 
маддэсе, 7 елеше).

1.6. Эгэр язма мерэжэгать текстын укырга мемкин тугел икэн, 
мерэжэгатькэ жавап бирелми, ул алар компетенциясенэ ярашлы, каралуга 
дэулэт органына, жирле узидарэ органына Ьэм вазифаи затка жибэрелергэ 
тиеш тугел, бу турыда, эгэр дэ аныц фамилиясен Ьэм почта адресын укырга 
мемкин булса, мерэжэгатьне жибэргэн гражданинга хэбэр ителэ (ФЗныц 11 
маддэсе, 4 елеше). Элеге мерэжэгать делога теркэлэ.

Язма мерэжэгать тексты тэкъдимнец, гаризаныц Ьэм жалобаныц 
асылын ацларга мемкинлек бирми икэн, мерэжэгатькэ жавап кайтарылмый 
Ьэм ул дэулэт органына, жирле узидарэ органына яки вазифаи затка, алар 
компетенциясенэ ярашлы, жибэрелергэ тиеш булмый, бу турыда жиде кен 
дэвамында мерэжэгатьне жибэргэн гражданинга хэбэр ителэ.

1.7. Язма мерэжэгатьне жибэргэн гражданинныц фамилиясе Ьэм жавап 
юнэлтергэ почта адресы булмаган очракта, жавап бирелми (ФЗныц 11 
маддэсенец 1 елеше). Мондый мерэжэгать аноним дип таныла Ьэм тиешле 
делога теркэлэ.

Мондый мерэжэгатьтэ шэхси Ьэм ижтимагый куркынычсызлыкка 
янаган жинаятьлэр Ьэм вакыйгалар турында мэгълумат булса, мерэжэгать 
теркэлергэ Ьэм тиешле компетентлы органнарга юнэлтелергэ тиеш була.

1.8. Суд карарына шикаять белдереп язылган мерэжэгать, аны 
жибэргэн гражданинга, элеге суд карарыннан риза булмыйча гариза биру 
тэртибен ацлатып, кире кайтарыла (ФЗныц 11 статьясыныц 2 елеше).

1.9. Эгэр дэ кергэн мерэжэгатьтэ эдэпсез, вазифалы затны хурлый 
торган, аныц, шулай ук аныц гаилэ эгъзаларыныц тормышына, сэламэтлегенэ 
Ьэм милегенэ янаган сузлэр бар икэн, ул анда куелган сораулар асылы буенча 
жавапсыз калдырылырга мемкин. Бу очракта мерэжэгатьне жибэргэн 
гражданинга мерэжэгатькэ хокуктан тупас файдалануга юл куелырга тиеш 
булмавы турында эйтелэ (ФЗныц 11 статьясы, 3 елеше). Шул ук вакытта 
мерэжэгать меЬим чаралар куру ечен тиешле органга жибэрелэ.

1.10. Эгэр дэ гражданинныц язма мерэжэгатендэ аца элек сорауныц 
асылы буенча куп тапкыр язма жаваплар бирелгэн сорау язылган Ьэм бу 
ЖэЬэттэн мерэжэгатьтэ яца дэлиллэр Ьэм шартлар китерелми икэн, элеге



мерэжэгать элек тэ шул ук жирле узидарэ органына яки шул ук вазифаи затка 
(ФЗныц 11 статьясы, 5 елеше) жибэрелгэн икэн, житэкче чираттагы 
мерэжэгатьнец нигезсез булуы турында Ьэм элеге сорау буенча гражданин 
белэн язышуны туктату турында карар кабул итэргэ хокуклы. Элеге карар 
турында мерэжэгатьне жибэргэн гражданинга житкерелэ.

Эгэр дэ жавабы 2017 елныц 27 ноябреннэн булган “Россия 
Федерациясендэ гражданнар мерэжэгатьлэрен карау тэртибе турында”гы 355 
санлы Федераль законныц 10 статьясы, 4 елешенэ ярашлы, “Интернет” 
мэгълумати-телекоммуникацион челтлэренец Ютазы муниципаль районы 
сайтында урнаштырылган язма мэрэжэгать кергэн икэн, мерэжэгатьне 
жибэргэн гражданинга, аны теркэгэннэн соц жиде кен эчендэ мерэжэгатьтэ 
куелган сорауга жавап урнаштырылган “Интернет” информацион- 
телекоммуникацион челтэрендэге рэсми сайтныц электрон адресы хэбэр 
ителэ, шул ук вакытта суд карарына риза булмыйча язылган мерэжэгать кире 
кайтарылмый.

1.11. Гражданнарны шэхси кабул иту, алдан язылу нигезендэ, атна саен 
уздырыла.

1.12. Кабул иту урыны, кабул иту ечен билгелэнгэн кеннэр Ьэм 
сэгатьлэр турында мэгълумат, алдан язылу ечен телефоннар Интернет 
информацион-телекоммуникация челтэренец Ютазы муниципаль районы 
сайтында урнаштырыла.

1.13. Гражданнарны кабул итуне язу Ьэм учетка алу гражданнарны 
кабул итуне теркэу карточкасына, кушымтага ярашлы кертелэ. Гариза 
биручегэ кабул итунец тегэл датасы Ьэм вакыты естэмэ рэвештэ телефон аша 
хэбэр ителэ.

1.14. Шэхси кабул иту вакытында гражданин аныц шэхесен раслаучы 
документ курсэтэ (ФЗныц 13 статьясыныц 2 елеше).

1.15. Кабул итуче вазифаи (яки вэкалэтле) зат гражданинны игътибар 
белэн тыцларга Ьэм аныц мерэжэгате асылын жентекле ацларга тиеш.

Телдэн мерэжэгатьтэ бэян ителгэн фактлар Ьэм шартлар ацлашылып 
торса Ьэм естэмэ тикшеруне талэп итмэсэ, гражданин мерэжэгатенэ жавап 
шэхси кабул иту барышында телдэн бирелергэ мемкин, бу турыда 
гражданинны шэхси кабул иту карточкасына язма теркэлэ. Калган 
очракларда мерэжэгатьтэ куелган сораулар асылы буенча язма жавап бирелэ 
(ФЗныц 13 маддэсе, 3 елеше). Шэхси кабул иту барышында кабул ителгэн 
язма мерэжэгать теркэлергэ Ьэм элеге Эш тэртибендэ билгелэнгэн тэртиптэ 
каралырга тиеш. Эгэр мерэжэгатьтэ Совет яки Башкарма комитет 
компетенциясенэ кермэгэн сораулар була икэн, гражданинга кайда Ьэм 
нинди тэртиптэ мерэжэгать итэргэ мемкин булуы турында ацлатма бирелэ 
(ФЗныц 13 статьясы 5 елеше).

Шэхси кабул иту барышында гражданинныц мерэжэгатен алга таба 
караудан, эгэр аца мерэжэгатьтэ куелган сораулар асылы буенча элек жавап 
бирелсэ, баш тартырга мемкиннэр (ФЗныц 13 статьясы, 6 елеше).

1.16. Советныц Ьэм Башкарма комитетныц вазифаи затлары 
гражданнаргы шэхси кабул иту белэн бэйле сораулар буенча башка жирле



узидарэ органнарына, предприятиелэргэ, оешмаларга Ьэм учреждениелэргэ 
мерэжэгать иту хокукына ия, аларныц житэкчелэре Ьэм хезмэткэрлэре 
бурычлы:

- кирэкле белешмэ Ьэм мэгьлумати материаллар тэкъдим итэргэ 
(норматив хокукый актларга ярашлы таратылырга тиеш булмаган 
мэгълуматлардан тыш);

- квалификацияле консультациялэр, элемтэ белэн тээмин итэргэ;
- кабул иту ечен хезмэткэрлэр жибэрергэ Ь.б.ш.

2.Гражданнарньщ хатларын кабул иту, теркэу Ьэм учетка алу

2.1. Почта аша килгэн юлламаларга салынырга мемкин булган 
шартлаучан, агулы Ьэм башка куркыныч нэрсэлэрне табу Ьэм вакытында 
зарарсызландыру максатында, алар тышкы яктан тикшерелэ. Андый нэрсэлэр 
булуы ачыкланганда, яки алар бар дип шиклэнелгэндэ, хат белэн алга таба 
эшлэу туктатыла Ьэм куркынычсызлык органыныц тиешле подразделениесе 
белгече чакырыла. Белгеч чакырту белэн бер ук вакытта почта юлламасын 
мэжбури изоляциялэу кебек чаралар курелергэ тиеш.

Террорчылык актлары Ьэм башка жинаятьлэр кылу белэн янаган язма 
мерэжэгатьлэр алганда, оператив-эзлэну чаралары Ьэм тикшеру эшлэре 
уздырганда файдаланырга мемкин булган “эзлэрне” саклау ечен чаралар 
курелэ.

2.2. Язма мерэжэгатьлэрне кабул иткэндэ, аларны адресациялэу 
дереслеге тикшерелэ. Билгелэнеш буенча китерелмэгэн хатлар кичекмэстэн 
почта элемтэсе предприятиесенэ, тиешле адресатка жибэру ечен ачылмаган 
килеш кайтарыла.

Конвертларны ачкач, анда хат Ьэм документлар булуы тикшерелэ 
(ертылган документлар ябыштырыла), алар конвертка беркетелэ, жибэрелгэн 
документлар (паспорт, хэрби билет, хезмэт кенэгэсе, пенсия таныклыгы Ьэм 
башкалар, шулай ук фотосурэтлэр Ьэм хатка башка кушымталар) хатка 
беркетелэ. Кушымта яки хат текстыньщ узе булмавы ачыкланган очракта, бу 
турыда хат жибэручегэ хэбэр ителэ.

2.3. Советка яки башкарма комитетка кэгазьгэ язылган тердэ яки 
электрон почта аша килгэн барлык язма мерэжэгатьлэр тапшырылган 
моменттан сон еч кен эчендэ теркэлэ Ьэм электрон документлар эйлэнеше 
системасына кертелергэ тиеш.

2.4. Ьэр мерэжэгатькэ тэртип буенча теркэу номеры билгелэнэ. Ьэр яца 
календар елда яна тапшырылган мерэжэгатьлэрнен нумерациясе беренче 
номердан башлана.

2.5. Ахыргы карарны чыгару ечен гражданин шикаятьтэ (жалобада) 
курсэткэн мэгълуматлар житэрлек булмаган чакта, гамэллэренэ жалоба 
белдерелгэн учреждениедэн Ьэм заттан карар кабул ителунец нигезлелеге 
турында нэтижэ белэн тикшеру материаллары сорала. МеЬим булган 
очракта, житэкче курсэтмэсе буенча урында шикаятьне тикшеру ечен жирле



узидарэ органнары хезмэткэрлэренец комиссия белэн баруы оештырылырга 
мемкин.

2.7. Башкаручы мерэжэгатькэ жавапка кул куйган затлар белэн бер ук 
вакытта аныц эчтэлеге, бэян итунец ачыклыгы Ьэм тегэллеге, норматив 
актларга сылтамаларныц дереслеге ечен жаваплы.

2.8. Гражданнарныц язмалары, барлык сораулары да тикшерелгэн, алар 
буенча тиешле чаралар курелгэн Ьэм гамэлдэге закончалыкка ярашлы тегэл 
жаваплар бирелсэ, хэл ителгэн дип исэплэнэ.

2.9. Советныц Ьэм Башкарма комитетныц житэкчелэре Ьэм башка 
вазифаи затлары:

а) мерэжэгатьне объектив, терле яклап Ьэм вакытында карауны тээмин 
итэлэр, меЬим булганда -  мерэжэгатьне жибэргэн гражданин катнашында;

б) мерэжэгатьне карау ечен башка дэулэт органнарыннан, жирле 
узидарэ органнарыннан Ьэм башка вазифаи затлардан документлар Ьэм 
материаллар сораталар;

в) гражданинныц бозылган хокукларын, иреген Ьэм законлы 
мэнфэгатьлэрен тергезугэ яки яклауга юнэлтелгэн чаралар курэлэр;

г) мерэжэгатьтэ куелган сорауларныц асылы буенча, ФЗныц 11 
статьясы 1-6 елешлэрдэ курсэтелгэн очраклардан тыш, язма жаваплар 
бирэлэр;

д) гражданинга, аныц мерэжэгатен компетенциялэренэ ярашлы карау 
ечен башка жирле узидарэ органына яки башка вазифаи затка жибэрулэре 
турында хэбэр итэлэр.

2.10. Советка гомуми файдаланудагы мэгълумати системалар буенча 
кергэн мерэжэгать, Законда билгелэнгэн тэртиптэ каралырга тиеш (ФЗныц 7 
статьясы, 3 елеше, 10 статьясы, 4 елеше).

2.11. Мерэжэгатьне караган вакытта анда булган мэгълуматларны, 
шулай ук гражданинныц шэхси тормышына кагылган мэгълуматларны, аныц 
ризалыгыннан башка тарату тыела. Гражданинныц жирле узидарэ 
органнарына мерэжэгате факты турында мэгълумат Ьэм куркынычсызлык 
органнарында мерэжэгатьне карауга турыдан-туры менэсэбэте булмаган 
затларга аны карау нэтижэлэре турында мэгълумат таратылырга тиеш тугел. 
Мерэжэгатьтэ куелган сорауларны хэл иту алар компетенциясенэ кергэн 
дэулэт органына, жирле узидарэ органына яки вазифаи затка язма 
мерэжэгать жибэру мэгълуматларны тарату булып исэплэнми (ФЗныц 6 
статьясы 2 елеше).

2.12. Гражданнарныц Советка, Башкарма комитетка яки вазифаи затка 
кергэн язма мерэжэгатьлэре, теркэлгэннэн соц, алар компетенциясенэ 
ярашлы, 30 кен дэвамында карала.

2.13. Советка Ьэм Башкарма комитетка кергэн морэжэгатьлэрне карау 
срогыныц башлануы булып аларны органда теркэу кене санала. 
Морэжэгатьлэрне карау срогыныц ахыры булып мерэжэгать авторына 
жавапка кул кую датасы санала.

2.14. Билгелэнгэн тэртиптэ каралган морэжэгатьлэр буенча карарлар 
чикле рэвештэ таратылучы хезмэт мэгълуматына кертелэ алмый.



Эгэр мерэжэгатьтэ куелган сорауныц асылы дэулэти яки Федераль 
закон белэн сакланучы серне ачу белэн бэйле икэн, мерэжэгатьне жибэргэн 
гражданинга анда куелган сорауга жавап биру курсэтелгэн мэгълуматны 
таратырга ярамавы сэбэпле мемкин булмавы турында хэбэр ителэ (ФЗньщ 11 
статьясы, 6 елеше).

2.15. Язма мерэжэгатькэ жавап район Башлыгы, Башкарма комитет 
жиэкчесе, район Башлыгы урынбасары, Совет Аппараты бланкында эзерлэнэ 
Ьэм ана житэкче, яки моца вэкалэтле вазифаи зат кул куя.

Электрон документ формасындагы мерэжэгатькэ жавап электрон 
документ формасында Совет яки Башкарма комитет вазифаи затына электрон 
документ фориасында кергэн мерэжэгатьтэ курсэтелгэн электрон почта 
адресы, язма формада Совет яки Башкарма комитет вазифаи затына кергэн 
мерэжэгатькэ жавап -  почта адресы буенча -  язма формада жибэрелэ. 
Моннан тыш, Совет яки Башкарма комитет вазифаи затына кергэн билгесез 
затлар даирэсенэ кагылган тэкъдиме, гаризасы, шикаяте булган, аерым 
алганда, билгесез затлар даирэсе менэсэбэтендэ чыгарылган суд карарыннан 
риза булмыйча язылган мерэжэгатькэ жавап 2006 елньщ 2 маеннан булган 
“Россия Федерациясендэ гражданнар мерэжэгатьлэрен карау тэртибе 
турында”гы №59-ФЗ Федераль Законный 6 статьясы 2 елеше (алга таба -  
Федераль закон) талэплэрен утэп, “Интернет” мэгълумати- 
телекоммуникацион челтэрендэ, Ютазы муниципаль районы сайтында 
урнаштырылырга мемкин.

Ике яки аннан артыграк затлар мерэжэгатенэ (коллектив мерэжэгать) 
жавап аца кул куйган беренче кеше исеменэ жибэрелэ (эгэр мерэжэгатьтэ 
аерым зат курсэтелмэгэн булса) яки кайбер очракларда -  мондый 
мерэжэгаткэ кул куйган затларныц Ьэрберсенэ.

2.16. Гражданнар Советка яки Башкарма комитетка Ьэм аларныц 
вазифаи затларына Татарстан Республикасыныц дэулэт теллэрендэ, туган 
теллэрендэ яки Россия Федерациясе халыкларыныц башка узлэре белгэн 
телэсэ кайсы телендэ мерэжэгать итэргэ хокуклы. Ждваплар мерэжэгать 
язылган телдэ бирелэ. Мерэжэгать телендэ жавап биру мемкинлеге булмаган 
очракта, Татарстан республикасыныц дэулэт теллэре файдаланыла (ТР 
Законыныц II булегенец 5 статьясы).

2.17. Советныц Ьэм Башкарма комитетныц гражданнар мерэжэгатьлэре 
буенча делопроизводствосы башка тердэге делопроизводстволардан аерым, 
хокукый актлар талэплэренэ ярашлы алып барыла.

3. Ааерым мерэжэгать терлэре белэн эшлэу

3.1. Депутатлар мерэжэгатьлэре.

Депутат хаты булып, кагыйдэ буенча, документ бланкында язылган Ьэм 
депутат (депутатлар) имзасы куелган мерэжэгать санала.

Депутатлар мерэжэгатьлэре жиде кен дэвамында карала Ьэм, элеге 
сроктан соцламыйча, депутатка соралган мэгълуматы жибэрелэ.



Депутатлар мерэжэгатьлэре аерым контроль астына алына.
3.2. Кабаттан язылган хатлар.
Кабаттан язылган хатлар булып, эгэр беренче мерэжэгать китерелгэн 

вакыттан соц закончалык белэн билгелэнгэн карау срогы утеп китсэ, яки 
мерэжэгать итуче аныц мерэжэгате буенча кабул ителгэн карар белэн риза 
булмаса, бер ук кешедэн бер ук сорау буенча килгэн тэкъдимнэр, гаризалар 
Ьэм шикаятьлэр санала.

Яцадан хат килу очрагында, аца булган хат язышулар Ьэм теркэу- 
контроль карточкасы сайланып (теркэлеп) куела.

Бер ук авторныц терле сораулар буенча язылган хатлары кабаттан 
язылган мерэжэгать булып саналмый.

3.3. Сукырларныц рельефлы-нокталы шрифтта язылган хатлары 
тэржемэ иту ечен Бетенроссия сукырлар жэмгыяте булекчэсенэ жибэрелэ. 
Тэржемэ иткэннэн соц, мерэжэгатьлэр белгечлэр каравына тапшырыла. 
Аларны карау срогы тэржемэ кергэн кеннэн башлап санала.

4. Ришвэтчелек юнэлешендэге фактлар буенча гражданнар 
мерэжэгатьлэре белэн эшлэу тэртибе

4.1. Коррупцион юнэлештэге фактлар буенча гражданнар 
мерэжэгатьлэре уз эченэ вазифаи затларныц ришвэтчеллеген Ьэм янап акча 
алу, хезмэт тэртибе талэплэрен бозу, шулай ук хезмэт урыны белэн 
файдалану билгелэре булган башка гамэллэр кылуны ала.

4.2. Коррупцион юнэлештэге фактлар буенча Советка кергэн 
гражданнар мерэжэгатьлэре элеге Тэртиптэ билгелэнгэн рэвештэ каралырга 
тиеш.

4.3. Мемкин булган коррупцион хокук бозулар турында мэгълумат 
ачыкланган мерэжэгатьне баштагы карау процедурасын уздырганнан соц, 
мерэжэгать кичекмэстэн район Башлыгына тапшырыла. Башлык резолюция 
сала Ьэм башкаручыларны билгели. Мерэжэгатьне карау аерым контрольгэ 
куела.

4.4. Коррупцион юнэлештэге фактлар буенча гражданнар 
мерэжэгатьлэрен Караганда, анда булган мэгълуматны тарату, шулай ук аныц 
рехсэтеннэн башка гражданинныц шэхси тормышына кагылган 
мэглуматларны тарату рехсэт ителми. Каралучы сорауныц барлык 
шартларын ачыклауга кадэр мерэжэгатьтэ куелган сорауларны хэл иту аныц 
компетенциясенэ кергэн вазифаи затка язма мерэжэгать жибэру 
мэгълуматны тарату дип исэплэнми.

4.5. Карары яки гамэллэре (гамэл кылмавы) аны язу сэбэбе булып 
торган мерэжэгать дэулэт органына, жирле узидарэ органына яки вазифаи 
затка жибэрелми.

4.6. Мерэжэгатьтэ эзерлэнуче, кылынучы яки кылынган хокукка каршы 
гамэл, хокукка каршы гамэлне эзерлэуче, кылучы зат турында мэгълумат бар 
икэн, мэгълумат теркэлэ Ьэм компетенциясенэ ярашлы дэулэт органына 
жибэрелэ.



4.7. Мерэжэгатьтэ муниципаль хезмэткэрнец муниципаль хезмэт белэн 
бэйле бурычларын, чиклэулэрне Ьэм тыюларны, шулай ук хезмэт тэртибе 
талэплэрен утэмэве, муниципаль хезмэткэрдэ мэнфэгатьлэр каршылыгына 
китергэн Ьэм китерергэ мемкин булган шэхсии кызыксынучанлык булса, 
мэнфэгатьлэр конфликты турында, муниципаль хезмэткэрнец башка 
ришвэтчел хокук бозулар турында мэгълумат язылган икэн, район Башлыгы, 
мерэжэгатьтэ бэян ителгэн фактлар менэсэбэтендэ, тикшеру уздыруныц 
максатка ярашлы булуы турында карарны Башлыкныц коррупциягэ каршы 
керэш буенча ярдэмчесенец докладной язмасы нигезендэ кабул итэ. Элеге 
тикшеру хезмэт тэртибе талэплэрен утэуне тикшеру (муниципаль 
хезмэткэрнец чиклэулэр Ьэм тыюлар, мэнфэгатьлэр конфликтына юл куймау 
яки аны жайга салу турында талэплэрне утэве, аныц тарафыннан Татарстан 
Республикасы Президентыныц 2015 елныц 2 февраленнэн булган “Татарстан 
Республикасында муниципаль хезмэт башкаруга дэгъва иткэн гражданнар 
Ьэм Татарстан Республикасында муниципаль хезмэткэрлэр тарафыннан 
тапшырылган мэгълуматларныц дереслеген Ьэм тулылыгын тикшеру Ьэм 
Татарстан Республикасында муниципаль хезмэткэрлэрнец хезмэт 
урынындагы тэртибенэ талэплэр турында”гы №УП-71 Указына ярашлы 
уздырыла.

4.8. Эгэр мерэжэгатьтэ бэян ителгэн фактлар оператив-эзлэу чаралары 
уздыру юлы белэн тикшеруне талэп итэ икэн, мерэжэгатьне карау 
процессында оператив-эзлэу эшчэнлеген гамэлгэ ашыруга вэкалэтле дэулэт 
органнарына запрос жибэрелэ.

4.9. Эгэр элеге тикшеруне уздырганда муниципаль хезмэткэрнец 
эштэге тэртибенэ карата талэплэрне яки мэнфэгатьлэр конфликтын жайга 
салу буенча талэплэрне утэмэвен раслаган фактлар ачыклана икэн, район 
Башлыгы тикшеру материалларын Ютазы муниципаль районыныц 
муниципаль хезмэткэрлэрнец, муниципаль вазифаларны утэуче вазифаи 
затларныц хезмэт тэртибенэ талэплэрне утэу, Ьэм мэнфэгатьлэр конфликтын 
жайга салу буенча комиссиягэ (алга таба -  комиссия) тапшыру турында карар 
кабул итэ.

Элеге сорауны карау турында карар кабул иткэндэ, Комиссия 
утырышында утырышныц, датасы, вакыты Ьэм урыны билгелэнэ, шулай ук 
норматив-хокукый актларга ярашлы, Комиссия утырышын эзерлэу буенча эш 
оештырыла.

4.10. Мерэжэгатьтэ куелган сораулар асылы буенча аны язучыга 
жавапта уздырылган чаралар Ьэм тикшерулэр нэтижэлэре, Комиссия 
карарлары (булганда) буенча мэгълумат, шулай ук курелгэн чаралар, 
муниципаль хезмэткэргэ жаваплылык чаралары куллану, шулай ук тикшеру 
уздыру ечен нигез булмавы Ьэм ришвэтчелек фактларыныц расланмавы 
турында мэгълумат язылырга тиеш.

4.11. Мерэжэгать, гражданинга мерэжэгатьтэ куелган барлык 
сорауларына жавап язганнан соц контрольдэн алына.



5. Гражданнар мерэжэгатьлэре белэн эшлэр торышын тикшеру Ьэм 
аларны карауны контрольдэ тоту. Мерэжэгатьлэрдэге мэгълуматны 
анализлау Ьэм гомумилэштеру

Советныц Ьэм Башкарма комитетньщ вазифаи затлары узлэренец 
компетенциялэре чиклэрендэ мерэжэгатьлэрне карау тэртибен гамэлгэ 
ашыра, гражданнардан кергэн морэжэгатьлэр эчтэлегенэ анализ ясый, 
гражданнарныц хокукларын, иреклэрен Ьэм законлы мэнфэгатьлэрен чиклэу 
(бозу) сэбэплэрен ачыклау Ьэм аларны бетеру буенча чаралар курэ (ФЗныц 
14 статьясы).

5.2. Ьэр квартал нэтижэлэре буенча гражданнардан кергэн 
мерэжэгатьлэргэ Ьэм аларны карауга анализ ясау тэкъдим ителэ. Элеге 
анализ буенча отчет Ютазы муниципаль районы сайтында урнаштырылырга 
тиеш.

5.3. Советта Ьэм Башкарма комитетта башкару сроклары буенча каралу 
нэтижэлэре турында мерэжэгать авторына жавап бирелергэ яки тиешле 
органнар Ьэм вазифаи затлар запросы буенча мэгълумат бирелергэ тиешле 
барлык морэжэгатьлэр контрольгэ алынырга тиеш.

5.4. Контроль буенча турыдан-туры эш контроль буенча вэкалэтлэргэ 
ия вазифаи затларга йеклэнэ.

Мондый контрольне гамэлгэ ашыручы затлар тубэндэге хокукларга ия:
а) башкаручылар Ьэм аларныц турыдан-туры житэкчелэреннэн 

мерэжэгатьне карау барышы турында мэгълумат сорарга;
б) билгелэнгэн тэртиптэ морэжэгатьлэрне карау торышын чагылдырган 

материаллар белэн танышырга;
морэжэгатьлэрне карауга контроль барышында ачыкланган 

кимчелеклэрдэн арыну буенча тиешле вазифаи затларга тэкъдимнэр 
кертергэ.

5.5. Морэжэгатьлэр белэн эшлэр торышы (кыскача информацион- 
статистик мэгълумат, морэжэгатьлэр белэн эшне камиллэштеру буенча 
уткэрелгэн чаралар Ь.б.ш.) жирле узидарэ органнары эшчэнлеге турында 
еллык отчетларда Ьэм массакулэм мэгълумат чараларында чагылдырылырга 
мемкин.
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