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Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе 

муниципаль район Советы аппаратында 

гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау 

буенча Эш тҽртибен раслау турында 

 

Россия Федерациясе гражданнары мҿрҽҗҽгатьлҽрен ҥзвакытында карау 

максатларында, “Россия Федерациясе гражданнары мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау 

тҽртибе турында” 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон, 

“Татарстан Республикасында гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽре турында” 2003 

елның 12 маендагы 16-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы 

нигезендҽ: 

1. Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе муниципаль район Советы 

Аппаратында гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау буенча эш тҽртибен 

расларга (кушымта итеп бирелҽ). 

2. Сишҽмбе кҿнне 8.30 сҽгатьтҽн 12.00 сҽгатькҽ кадҽр Татарстан 

Республикасы Балык Бистҽсе муниципаль район Советы Аппаратында шҽхси 

сораулар буенча гражданнарны кабул итҥ кҿне булып торуын тҽгаенлҽргҽ. 

3. Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе муниципаль район 

Башлыгына, аның урынбасары һҽм Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе 

муниципаль район Советы Аппараты җитҽкчесенҽ  аларның 

компетенциялҽренҽ ярашлы рҽвештҽ  Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе 

муниципаль район Советы Аппаратында гражданнарны шҽхси кабул итҥ, 

шулай ук хат-җавапларга кул кую ҿчен вҽкалҽтлҽр бирергҽ. 

 4. Җаваплы итеп билгелҽргҽ: 

- Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе муниципаль районы Советы 

аппаратына почта элемтҽсе, электрон документ ҽйлҽнеше системасында, 

Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе муниципаль районының Интернет-

кабул итҥ бҥлмҽсе аша язмача кергҽн гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен ҥз 

вакытында теркҽҥ ҿчен Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе муниципаль 

район Башлыгы сҽркатибе функциялҽрен башкаручы – Татарстан 

Республикасы Балык Бистҽсе муниципаль районы Башкарма комитетының 

ҽйдҽп баручы белгечен (килешенҥ буенча); 
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- гражданнарның язмача мҿрҽҗҽгатьлҽрен ҥз вакытында карауны һҽм 

аларның ҥтҽлешен контрольдҽ тоту буенча Татарстан Республикасы Балык 

Бистҽсе муниципаль район Советы Аппаратының баш белгечен; 

- Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе муниципаль районы 

Башлыгы, аның урынбасары, Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе 

муниципаль районы Советы Аппараты җитҽкчесе тарафыннан гражданнарны 

шҽхси кабул итҥне оештыру һҽм гражданнарның телдҽн килгҽн 

мҿрҽҗҽгатьлҽрен ҥз вакытында карауны һҽм ҥтҽҥне контрольдҽ тоту ҿчен  

Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе муниципаль район Башлыгы 

сҽркатибе функциялҽрен башкаручы Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе 

муниципаль районы Башкарма комитетының ҽйдҽп баручы белгечен 

(килешенҥ буенча). 

6. Ҽлеге кҥрсҽтмҽне Татарстан Республикасы Балык  Бистҽсе 

муниципаль районының http://ribnaya-sloboda.tatarstan.ru. веб-адресы буенча 

Интернет мҽгълҥмат-телекоммуникация челтҽрендҽге рҽсми сайтында һҽм 

http://pravo.tatarstan.ru. веб-адресы буенча Интернет мҽгълҥмат-

телекоммуникация челтҽрендҽге “Татарстан Республикасының хокукый 

мҽгълҥмат рҽсми порталы”нда урнаштырырга. 

7. Кҥрсҽтмҽнең ҥтҽлешенҽ контрольлек итҥне  ҥземнең җаваплылыкта 

калдырам. 

 

 

 

И.Г.Вҽлиев 
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Татарстан Республикасы 

Балык Бистҽсе муниципаль    

район Башлыгының  

2016 елның  22 мартындагы 

04рг номерлы кҥрсҽтмҽсе 

белҽн расланды 

 

Татарстан Республикасы Балык Бистәсе муниципаль район Советы 

Аппаратында гражданнар мөрәҗәгатьләрен карау буенча  

Эш тәртибе 
 

1.Гомуми нигезлҽмҽлҽр 

 

1.1. Ҽлеге Тҽртип Россия Федерациясе гражданнарының язмача һҽм 

телдҽн мҿрҽҗҽгатьлҽрен (алга таба - мҿрҽҗҽгать) кабул итҥ, исҽпкҽ алу, 

теркҽҥ, карау, аларны карап тикшерҥ һҽм ҥтҽлешен контрольдҽ тоту 

кагыйдҽлҽрен тҽгаенли, мҿрҽҗҽгатьлҽрдҽ булган мҽгълҥматны анализлау һҽм 

гомумилҽштерҥ, мҿрҽҗҽгатьлҽрнең сҽбҽплҽрен һҽм характерын ачыклау 

тҽртибен, шулай ук Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе муниципаль 

район Советы Аппаратында гражданнарны кабул итҥне оештыру (алга таба-

Совет аппараты) тҽртибен билгели.  

Ҽлеге тҽртип нигезлҽмҽлҽре “Россия Федерациясе гражданнары 

мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибе турында” 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ 

номерлы Федераль закон (алга таба - Федераль закон) һҽм “Татарстан 

Республикасында гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽре турында” 2003 елның 12 

маендагы 16-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы белҽн 

билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каралырга тиешле барлык мҿрҽҗҽгатьлҽргҽ кагыла. 

1.2. Гражданнарның язмача мҿрҽҗҽгатьлҽре тҽкъдимнҽр, гаризалар һҽм 

шикаять рҽвешендҽ керҽ. 

Гражданинның язма рҽвештҽ бҽян ителгҽн мҿрҽҗҽгатендҽ тиешле 

вазыйфаи затның фамилиясе, исеме, атасының исеме яисҽ тиешле затның 

вазыйфасы йҽ мҿрҽҗҽгать җибҽрелҽ торган органның аталышы (исеме) яисҽ 

адресы,  шулай ук тҽкъдимнҽр, гаризалар яки шикаятьлҽрнең асылын бҽян 

итҥ, ҥз фамилияңне, исем, атасының исемен (соңгысы - булган очракта), 

җавапны, мҿрҽҗҽгатьне башка кешегҽ (органга) җибҽрҥ ихтималында  

хҽбҽрнамҽ, шҽхси имза һҽм датаны кҥрсҽтелеп тиешле почта адресы булырга 

тиеш.  

Органга яисҽ вазыйфаи затка электрон документ рҽвешендҽ кергҽн 

мҿрҽҗҽгать законнарда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каралырга тиеш. Мҿрҽҗҽгатьтҽ 

граждан ҥзенең фамилиясен, исемен, атасының исемен (соңгысы - булган 

очракта), электрон почта адресын, ҽгҽр җавап электрон документ рҽвешендҽ 

җибҽрелергҽ тиеш булса, һҽм почта адресын, ҽгҽр җавап язмача җибҽрелергҽ 

тиеш булса, кҥрсҽтҽ. Граждан мондый мҿрҽҗҽгатькҽ кирҽкле документларны 

һҽм материалларны электрон формада теркҽргҽ яисҽ кҥрсҽтелгҽн 

документларны һҽм материалларны яисҽ аларның кҥчермҽлҽрен язма 

рҽвештҽ җибҽрергҽ хокуклы. 



Гражданнар Татарстан Республикасы дәүләт телләрендә, туган 

телдә яисә Россия Федерациясе халыкларының теләсә кайсы башка 

телендә тәкъдимнәр, гаризалар, шикаятьләр белән мөрәҗәгать итәргә 

хокуклы. Тәкъдимнәргә, гаризаларга, шикаятьләргә җаваплар 

мөрәҗәгать итү телендә бирелә. Мөрәҗәгать телендә җавап бирү мөмкин 

булмаган очракта, Татарстан Республикасының дәүләт телләре 

кулланыла. 

1.3. Хҽл итҥлҽре Совет аппараты компетенциясенҽ керми торган 

мҽсьҽлҽлҽр булган язма мҿрҽҗҽгатьлҽр аларны теркҽгҽннҽн соң җиде кҿн 

эчендҽ мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итҥ алар компетенциясенҽ 

керҽ торган тиешле органга яисҽ тиешле вазыйфаи затка мҿрҽҗҽгатьне 

яңадан карау турында гражданның язмача хҽбҽрнамҽсе белҽн җибҽрелҽ, 

Федераль законның 11 маддҽсендҽге 4 ҿлешендҽ кҥрсҽтелгҽн очрактан гайре. 

Шул ук вакытта хҽбҽрнамҽнең текстында Законның тиешле маддҽсенҽ 

сылтама булырга тиеш. Хҽбҽрнамҽнең икенче нҿсхҽсе эшкҽ  (делога) теркҽлҽ. 

Миграция ҿлкҽсендҽ Россия Федерациясе законнарын бозу фактлары 

турында мҽгълҥмат булган язма мҿрҽҗҽгать федераль башкарма хакимият 

органының территориаль органына теркҽлгҽннҽн соң биш кҿн эчендҽ 

җибҽрелҽ, ул миграция ҿлкҽсендҽ дҽҥлҽт хезмҽтлҽрен контрольдҽ тоту, 

кҥзҽтҥ һҽм кҥрсҽтҥ буенча хокук куллану функциялҽрен, функциялҽрен 

гамҽлгҽ ашыра, һҽм Татарстан Республикасы Президентына, Федераль 

законның 11 маддҽсендҽге 4 ҿлешендҽ кҥрсҽтелгҽн очрактан тыш, 

мҿрҽҗҽгать җибҽргҽн гражданга мҿрҽҗҽгать итҥ адресын ҥзгҽртҥ турында 

хҽбҽрнамҽ белҽн мҿрҽҗҽгать ителҽ. 

Язма мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итҥ берничҽ дҽҥлҽт 

органы, җирле ҥзидарҽ органнары яисҽ вазыйфаи зат компетенциясенҽ керҽ 

икҽн,  мҿрҽҗҽгатьнең кҥчермҽсе теркҽлгҽн кҿннҽн җиде кҿн эчендҽ тиешле 

дҽҥлҽт органнарына, җирле ҥзидарҽ органнарына яисҽ тиешле вазыйфаи 

затларга җибҽрелҽ. 

1.4. Карарына яки гамҽленҽ (гамҽл кылмавына) шикаять бирелҽ торган   

дҽҥлҽт органына, җирле ҥзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка шикаятьне 

карау ҿчен җибҽрҥ тыела.  

Ҽгҽр шул тыюга бҽйле рҽвештҽ мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне 

хҽл итҥ компетенциясенҽ керҽ торган дҽҥлҽт органына, җирле ҥзидарҽ 

органына яисҽ вазыйфаи затка шикаять җибҽрҥ мҿмкин булмаса, шикаять 

гражданинга аның тиешле карарга яки гамҽлгҽ (гамҽл кылмауга) судка 

шикаять бирҥ хокукын аңлатып, билгелҽнгҽн тҽртиптҽ аңа кире кайтарыла. 

1.5. Язма мҿрҽҗҽгать тексты укылышка бирелмҽгҽн очракта, 

мҿрҽҗҽгатькҽ җавап бирелми, һҽм ул, ҥз компетенциялҽре нигезендҽ, дҽҥлҽт 

органына, җирле ҥзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка карауга юлланмый, 

мҿрҽҗҽгать теркҽлгҽн кҿннҽн алып җиде кҿн эчендҽ мҿрҽҗҽгать җибҽргҽн 

гражданга, ҽгҽр аның фамилиясе һҽм почта адресы укылышка бирелсҽ, хҽбҽр 

ителҽ. Ҽлеге мҿрҽҗҽгать эшкҽ  (делога) урнаштырыла. 

1.6. Мҿрҽҗҽгатьне җибҽргҽн гражданның фамилиясе булмаган язма 

мҿрҽҗҽгатькҽ яисҽ җавап җибҽрелергҽ тиешле почта адресы булмаганда  



җавап бирелми. Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе муниципаль районы 

Башлыгы (алга таба - район Башлыгы) карары белҽн мондый мҿрҽҗҽгать 

тиешле делога теркҽлҽ яисҽ билгелҽнгҽн тҽртиптҽ юк ителҽ. Ҽгҽр 

кҥрсҽтелгҽн мҿрҽҗҽгатьтҽ кылына торган яисҽ кылынган хокукка каршы эш 

турында, шулай ук аны башкара яисҽ башкарырга ҽзерлҽнҽ торган  зат 

турында мҽгълҥматлар булса, мҿрҽҗҽгать компетенциясе нигезендҽ тиешле 

дҽҥлҽт органына җибҽрелергҽ тиеш. 

1.7. Гражданнар Совет аппаратына, Совет аппаратының вазыйфаи 

затларына ҥз вҽкиле аша мҿрҽҗҽгать итҽргҽ хокуклы. 

1.8. Суд карарына шикаять бирелҽ торган мҿрҽҗҽгать, теркҽлгҽн 

кҿннҽн җиде кҿн эчендҽ, ҽлеге суд карарына шикаять бирҥ тҽртибен аңлатып, 

мҿрҽҗҽгать җибҽргҽн гражданга кире кайтарыла. 

1.9. Ҽгҽр кергҽн мҿрҽҗҽгатьтҽ Совет аппаратының вазыйфаи затының, 

шулай ук аның гаилҽ ҽгъзаларының тормышына, сҽламҽтлегенҽ һҽм милкенҽ 

зыян китерҥ яисҽ кимсетҥ сҥзлҽре булса, ул анда куелган сорауларның асылы 

буенча җавапсыз калдырылырга мҿмкин. Бу очракта мҿрҽҗҽгать җибҽргҽн 

гражданга мҿрҽҗҽгать итҥ хокукын явыз ният белҽн куллануга юл куймау 

турында хҽбҽр ителҽ. 

1.10. Ҽгҽр гражданинның язма мҿрҽҗҽгатендҽ аңа элек җибҽрелгҽн 

мҿрҽҗҽгатьлҽргҽ бҽйле рҽвештҽ кҥп тапкырлар язма җаваплар бирелгҽн һҽм 

шул ук вакытта мҿрҽҗҽгатьтҽ яңа дҽлиллҽр яисҽ шартлар китерелми торган 

мҽсьҽлҽ булса, Район башлыгы, кҥрсҽтелгҽн мҿрҽҗҽгать һҽм элек җибҽрелгҽн 

мҿрҽҗҽгатьлҽр Совет аппаратына яки бер ҥк вазыйфаи затка берничҽ тапкыр 

җибҽрелгҽн очракта, чираттагы мҿрҽҗҽгатьнең нигезсезлеге һҽм ҽлеге 

мҽсьҽлҽ буенча граждан белҽн язышуны туктату турында карар кабул итҽргҽ 

хокуклы. Бу карар турында мҿрҽҗҽгать җибҽргҽн гражданга хҽбҽр ителҽ. 

1.11. Ҽгҽр мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽнең асылы буенча җавап 

дҽҥлҽт яисҽ федераль закон тарафыннан сакланыла торган башка серне 

тҽшкил итҥче мҽгълҥматларны игълан итмичҽ бирелҽ алмаса, мҿрҽҗҽгатьне 

җибҽргҽн гражданинга, кҥрсҽтелгҽн мҽгълҥматларны фаш итҥнең 

ярамаганлыгына бҽйле рҽвештҽ, анда куелган сорауның асылы буенча җавап 

бирҥ мҿмкинлеге булмау турында хҽбҽр ителҽ. 

 

2. Гражданнарның язма мөрәҗәгатьләрен кабул итү, теркәү һәм 

исәпкә алу 

 

2.1. Шартлаткыч, агулы һҽм башка куркыныч ҽйберлҽрне ҥзвакытында 

ачыклау һҽм зарасызландыру максатларында, почта аша килгҽн  җибҽрҥлҽрдҽ 

алар булырга мҿмкин, аларны тышкы яктан карау ҥткҽрелҽ. Мондый 

ҽйберлҽр булса яки алар булу-булмауга шик туса, почта җибҽрҥлҽре белҽн 

алга таба һҽр эш кичекмҽстҽн туктатыла һҽм куркынычсызлык органының 

тиешле бҥлекчҽсе белгече чакырыла. Белгеч чакыруы белҽн бер ҥк вакытта 

почта җибҽрҥне мҽҗбҥри изоляциялҽҥ белҽн куркынычсызлык чаралары 

кҥрелергҽ тиеш. 



Террорчылык актларын һҽм башка җинаятьлҽрне кылу куркынычы 

булган язма мҿрҽҗҽгатьлҽр алганда, оператив-эзлҽҥ чараларын һҽм тикшерҥ 

гамҽллҽрен ҥткҽргҽндҽ кулланылырга мҿмкин булган эзлҽрне саклау ҿчен 

чаралар кҥрелҽ. 

2.2. Язма мҿрҽҗҽгатьлҽрне кабул иткҽндҽ аларның адресларының 

дҿреслеге тикшерелҽ. Билгелҽнеше буенча тҥгел, җибҽрелгҽн хатлар 

кичекмҽстҽн почта предприятиесенҽ адресатка җибҽрҥ ҿчен ачылмаган 

килеш  элемтҽ оешмасына кире кайтарыла. 

Конвертларны ачканда алардагы хатлар һҽм документлар булу 

(ертылган документлар ябыштырыла) тикшерелҽ, алар конверт белҽн 

беркетелҽ, килгҽн документлар (паспорт, хҽрби билет, хезмҽт кенҽгҽсе, 

пенсия кенҽгҽсе һ.б., шулай ук фотосурҽтлҽр һҽм хатка башка кушымталар), 

язма текстның алдыннан скрепка белщн  беркетелҽ. Хатның кушымтасы яки 

тексты булмавы ачыкланган очракта, конвертка теркҽлҽ торган белешмҽ 

куела һҽм бу хакта мҿрҽҗҽгать итҥчегҽ хҽбҽр ителҽ. 

2.3. Барлык язма мҿрҽҗҽгатьлҽр Совет аппаратына кергҽннҽн соң ҿч 

кҿн эчендҽ теркҽлҽ. Һҽр мҿрҽҗҽгатькҽ тҽртип буенча теркҽҥ номеры бирелҽ. 

Һҽр яңа календарь елда яңа килгҽн мҿрҽҗҽгатьлҽр нумерациясе беренче 

номердан башлана. Теркҽлгҽннҽн соң аларда булган мҽгълҥмат предметына 

караган барлык мҿрҽҗҽгатьлҽрне алдан карау оештырыла. Ҽлеге 

процедураның максаты – коррупция фактлары буенча гражданнар 

мҿрҽҗҽгатьлҽренең санын билгелҽҥ. 

Барлык кергән корреспонденциядән мөмкин булган коррупцион хокук 
бозулар турында мәгълүмат язылган мөрәҗәгатьләр ачыклана (муниципаль 
хезмәткәрләрнең гамәлләренең (гамәл кылмавының) гражданнарның 
законлы мәнфәгатьләренә карата вазыйфаи урынын законсыз файдалануга 
бәйле булуын күрсәтүче факттагы мәгълүматлар, үзе өчен яисә өченче затлар 
өчен акча, кыйммәтләр, башка мөлкәт яисә мөлкәти характердагы хезмәт 
күрсәтүләр рәвешендә файда алу максатларындагы). 

Бу процедура әлеге Тәртипнең 3 бүлегендә каралган аерым тәртиптә 
карала торган мөрәҗәгатьләрне ачыкларга мөмкинлек бирә. 

2.4. Язма мҿрҽҗҽгатьлҽргҽ резолюциялҽр озату (бергҽ җибҽрелҽ торган) 

хатының сул ҿске почмагында яисҽ мҿрҽҗҽгать итҥченең хатының беренче 

битендҽ рҽсмилҽштерелҽ. Резолюциядҽ вазыйфаи затның фамилиясе, исеме, 

атасының исеме, резолюция тексты (кирҽк булганда - конкрет кҥрсҽтмҽлҽр 

һҽм ҥтҽҥ датасы белҽн), имза һҽм дата булырга тиеш. 

2.5. Ҽгҽр җитҽкче резолюциясендҽ берничҽ башкаручы кҥрсҽтелгҽн 

булса, хатта куелган барлык мҽсьҽлҽлҽрне ҥтҽҥ ҿчен җаваплы булып хатта 

беренче булып кҥрсҽтелгҽн башкаручы тора. 

2.6. Совет аппаратына кҽгазь йҿрткечтҽ кергҽн язма мҿрҽҗҽгатьлҽр 

мҽҗбҥри рҽвештҽ сканерлана һҽм электрон документ ҽйлҽнеше системасына 

йҿклҽнҽ. 

2.7. Шикаятьтҽ кҥрсҽтелгҽн кҥрсҽткечлҽр ахыргы карарны чыгару ҿчен 

җитҽрлек булмаса, учреждениедҽн яисҽ гамҽллҽренҽ карата шикаять бирелҽ 



торган заттан карар кабул итҥнең нигезлелеге турында бҽялҽмҽ белҽн 

тикшерҥ материаллары соратып алына. Кирҽк очракта, район Башлыгы 

кҥрсҽтмҽсе буенча, шикаятьлҽрне тикшерҥ ҿчен Совет аппараты 

хезмҽткҽрлҽре җибҽрелергҽ мҿмкин. 

2.8. Гражданнарның хатлары хҽл ителгҽн дип санала, ҽгҽр барлык 

сораулар каралып, алар буенча тиешле чаралар кҥрелеп һҽм гамҽлдҽге 

законнарга туры килҽ торган тулы җаваплар бирелсҽ. 

2.9. Мҿрҽҗҽгатькҽ ҽзерлҽнгҽн җавап проектына башкаручы 

тарафыннан сул як тҥбҽн почмагында виза салына һҽм кул кую ҿчен район 

Башлыгына, аның урынбасарына, Совет аппараты җитҽкчесенҽ тапшырыла. 

Башкаручы җавапларның эчтҽлеге, ачыклыгы һҽм тҿгҽллеге, норматив 

актларга сылтамаларның дҿреслеге ҿчен (кул куйган затлар белҽн бер ҥк 

вакытта) җавап тота. 

2.10. Совет Аппаратының урындагы кешелҽре: 

а) мҿрҽҗҽгатьне объектив, һҽрьяклы һҽм ҥз вакытында карауны тҽэмин 

итҽлҽр, кирҽк очракта-мҿрҽҗҽгатьне җибҽргҽн граждан катнашында; 

б) мҿрҽҗҽгатьне карау ҿчен кирҽкле документларны һҽм 

материалларны башка дҽҥлҽт органнарыннан, җирле ҥзидарҽ органнарыннан 

һҽм башка вазыйфаи затлардан, шул исҽптҽн электрон формада соратып 

алалар, судлардан, сорау алу органнарыннан һҽм алдан тикшерҥ 

органнарыннан тыш; 

в) Гражданнарның бозылган хокукларын, иреклҽрен һҽм законлы 

мҽнфҽгатьлҽрен торгызуга яисҽ яклауга юнҽлдерелгҽн чаралар кҥрҽлҽр; 

г) ҽлеге Тҽртипнең 1.5., 1.6., 1.8., 1.9., 1.10., 1.11. пунктларында 

кҥрсҽтелгҽн очраклардан тыш, мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган сорауларның асылы 

буенча язма җаваплар бирҽлҽр; 

д) гражданга аның мҿрҽҗҽгатенең башка дҽҥлҽт органына, җирле 

ҥзидарҽ органына яисҽ башка вазыйфаи затка ҥз компетенциялҽре нигезендҽ 

карауга җибҽрелҥе турында хҽбҽр итҽлҽр. 

2.11. Мҿрҽҗҽгатьне караганда, мҿрҽҗҽгатьтҽге мҽгълҥматларны, шулай 

ук гражданның шҽхси тормышына кагылышлы мҽгълҥматларны аның 

ризалыгыннан башка фаш итҥ рҿхсҽт ителми. 

Мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган мҽсьҽлҽлҽрне хҽл итҥ компетенциясенҽ керҽ 

торган дҽҥлҽт органына, җирле ҥзидарҽ органына яисҽ вазыйфаи затка язма 

мҿрҽҗҽгать җибҽрҥ мҿрҽҗҽгатьтҽге мҽгълҥматларны тарату булып тормый. 

2.12. Совет аппаратына яисә вазыйфаи затка аларның 

компетенцияләре нигезендә кергән язма мөрәҗәгатьләр, Федераль 

законның 12 маддәсенең 1.1 өлешендә күрсәтелгән очрактан тыш, 

теркәлгән көннән соң 30 көн эчендә карала. 

2.13.Совет аппаратына кергҽн һҽм башкару ҿчен Совет аппараты 

бҥлекчҽсенҽ тапшырылган мҿрҽҗҽгатьлҽрне карау срогы аларны теркҽҥ кҿне 

дип санала. 

Мҿрҽҗҽгатьлҽрне карау срогы тҽмамлану дип мҿрҽҗҽгать авторына 

җавап язу датасы санала. 



2.14. Билгелҽнгҽн тҽртиптҽ каралган мҿрҽҗҽгатьлҽр буенча карарлар 

чиклҽнгҽн таратуның хезмҽт мҽгълҥматына кертелҽ алмый. 

Мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган сорауның асылы буенча җавап дҽҥлҽт серен яисҽ 

федераль закон белҽн саклана торган башка серне тҽшкил итҥче 

мҽгълҥматларны фаш итмичҽ бирелҽ алмаса, мҿрҽҗҽгатьне җибҽргҽн 

гражданинга, кҥрсҽтелгҽн мҽгълҥматларны фаш итҥнең ярамаганлыгына 

бҽйле рҽвештҽ, анда куелган сорауның асылы буенча җавап бирҥ мҿмкинлеге 

булмау турында хҽбҽр ителҽ. 

2.15. Язма мҿрҽҗҽгатькҽ җавап район Советы бланкында ҽзерлҽнҽ һҽм 

ҥз компетенциялҽре нигезендҽ район Башлыгы, аның урынбасары яисҽ Совет 

аппараты җитҽкчесе тарафыннан имзалана. Җавап граждан тарафыннан 

кҥрсҽтелгҽн адреска җибҽрелҽ. 

Ике һәм аннан күбрәк затның мөрәҗәгатенә җавап (коллектив 

мөрәҗәгать) мөрәҗәгатьне алучы яисә мөрәҗәгатьне имзалаган 

гражданнар коллективы вәкиле буларак күрсәтелгән затка җибәрелә.  

Әгәр җавап алучы коллектив мөрәҗәгатьтә билгеләнмәгән булса, җавап 

яшәү урынын күрсәткән мөрәҗәгать итүчеләр исемлегендә беренче 

гражданга җибәрелә. Коллектив мөрәҗәгатькә җавап җибәрү турындагы 

үтенеч берничә мөрәҗәгать итүче (кул куелган) зат тарафыннан 

белдерелгән очракта, җавапның күчермәсе аларның һәркайсына 

күрсәтелгән почта адреслары буенча җибәрелә. 

Гомуми файдаланудагы мҽгълҥмат системалары буенча Совет 

аппаратына кергҽн мҿрҽҗҽгатькҽ җавап почта адресы яисҽ мҿрҽҗҽгатьтҽ 

кҥрсҽтелгҽн электрон адрес буенча җибҽрелҽ. 

 

3. Коррупция юнәлешендәге фактлар буенча гражданнар 

мөрәҗәгатьләре белән эшләү тәртибе 

 
3.1. Коррупциягә каршы хокук бозулар турында мәгълүмат ачыкланган 

мөрәҗәгатьне алдан карау процедурасын уздырганнан соң, мөрәҗәгать 
кичекмәстән район Башлыгына тапшырыла. 

Район башлыгы резолюциягә куя һәм башкаручыларны билгели. 
Мөрәҗәгатьне карау аерым контрольгә куела. 

3.2. Мөрәҗәгать карары яисә гамәле (гамәл кылмавы) мөрәҗәгать итү 
предметы булган дәүләт органына, җирле үзидарә органына яисә вазыйфаи 
затка җибәрелми. 

3.3. Мөрәҗәгатьтә әзерләнүче, кылынган яисә кылына торган хокукка 
каршы эш турында, шулай ук аны әзерләүче, башкаручы яисә башкарган зат 
турында мәгълүматлар булган очракларда теркәлә һәм дәүләт органына 
мөрәҗәгать аның компетенциясе нигезендә җибәрелә. 

3.4. Мөрәҗәгатьтә муниципаль хезмәткәрнең муниципаль хезмәткә 

бәйле бурычларын, чикләүләрне һәм тыюларны, шулай ук хезмәт 

тәртибенә таләпләрне үтәмәве турында, муниципаль хезмәткәрнең 

мәнфәгатьләр конфликтына китерә торган яисә китерергә мөмкин 



булган шәхси кызыксынуы булу, мәнфәгатьләр конфликты барлыкка 

килү, муниципаль хезмәткәрләрнең башка коррупцион хокук бозуларны 

кылу ихтималы турында  мәгълүматлар булган очракта, Район 

Башлыгы коррупцион һәм башка хокук бозуларны профилактикалау 

буенча кадрлар хезмәте бүлекчәсе вазыйфаи затының (коррупцион һәм 

башка хокук бозуларны профилактикалау эше өчен җаваплы вазыйфаи 

затларның) доклад язмасы нигезендә мөрәҗәгатьтә бәян ителгән 

фактларга карата тикшерү үткәрүнең максатка ярашлылыгы турында 

карар кабул итә. 

Әлеге тикшерү Россия Федерациясе һәм Татарстан Республикасы 

норматив хокукый актлары нигезендә хезмәт тәртибенә карата 

таләпләрнең үтәлешен тикшерү булып тора (муниципаль 

хезмәткәрләргә мәнфәгатьләр конфликтын (низагын) булдырмау яки 

җайга салу, аларның “Коррупциягә каршы тору турында” 2008 елның 

25 декабрендәге 273-ФЗ номерлы Федераль законда, башка федераль 

законнарда билгеләнгән бурычларын үтәү турында чикләүләр һәм 

тыюлар, таләпләр үтәлеше) һәм үткәрелә. 
3.5. Мөрәҗәгатьтә бәян ителгән фактлар оператив-эзләү чараларын үткәрү 

юлы белән тикшерүгә мохтаҗ булса, мөрәҗәгатьне карау барышында оператив-
эзләү эшчәнлеген гамәлгә ашыруга вәкаләтле дәүләт органнарына гарызнамә 
җибәрелә. 

3.6. Күрсәтелгән тикшерүне уздырганда муниципаль хезмәткәрләрнең 
хезмәт тәртибенә карата таләпләрнең һәм (яки) мәнфәгатьләр конфликтын җайга 
салу таләпләренең үтәлмәве турында таныклаучы фактлар билгеләнеп расланса, 
район башлыгы тарафыннан “Балык Бистәсе муниципаль районы” муниципаль 
берәмлеге җирле үзидарә органнарында муниципаль хезмәткәрләрнең хезмәт 
тәртибенә куелган таләпләрне үтәү һәм мәнфәгатьләр конфликтын җайга салу 
буенча комиссиягә тикшерү материаллары бирү турында карар кабул ителә (алга 
таба – Комиссия). 

Әлеге мәсьәләне карау турында карар кабул иткәндә комиссия утырышында 
утырышның датасы, вакыты һәм урыны билгеләнә, шулай ук норматив хокукый 
актлар нигезендә Комиссия утырышын әзерләү эше оештырыла. 

3.7. Мөрәҗәгать итүчегә мөрәҗәгатьтә куелган сорауларның асылы буенча 
җавапта үткәрелгән чаралар һәм тикшерүләрнең нәтиҗәләре, комиссия карарлары 
(булганда) турында мәгълүмат, шулай ук кабул ителгән чаралар турында мәгълүмат 
булырга тиеш, шул исәптән, муниципаль хезмәткәргә карата җаваплылык 
чараларын куллану йә тикшерү үткәрү өчен нигезләрнең булмавы турында һәм 
коррупция фактларын расламау турында. 

3.8. Совет аппаратына кергән коррупцион юнәлештәге фактлар буенча 
гражданнар мөрәҗәгате әлеге Тәртиптә билгеләнгән тәртиптә каралырга тиеш. 

3.9. Мөрәҗәгать гражданинга мөрәҗәгатьтә куелган барлык сорауларга 
җавап җибәргәннән соң контрольдән алына. 

 

4. “Кайнар линия” телефоны буенча кабул ителгән гражданнар 

мөрәҗәгатьләрен карау 



4.1. Ҽлеге бҥлек Совет Аппаратында “кайнар линия” телефонының 

(алга таба – “кайнар линия”) эш тҽртибен, кергҽн мҿрҽҗҽгатьлҽрне кабул итҥ, 

теркҽҥ һҽм исҽпкҽ алу тҽртибен билгели. 

4.2. Гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽре “кайнар линия” телефоны аша һҽр 

пҽнҗешҽмбе (бҽйрҽм кҿннҽреннҽн гайре) 8.30 дан 12.00 гҽ кадҽр һҽм 13.30 

дан 16.30 га кадҽр (884361) 22-113 номеры буенча кабул ителҽ. 

4.3. "Кайнар линия" телефонының эшлҽве һҽм эш режимы турында 

мҽгълҥмат халыкка массакҥлҽм мҽгълҥмат чаралары аша, Балык Бистҽсе 

муниципаль районының рҽсми сайтында интернет-телекоммуникация 

челтҽрендҽ тҥбҽндҽге адрес буенча урнаштыру юлы белҽн җиткерелҽ: 

http://ribnaya-sloboda.tatarstan.ru  һҽм ТР, Балык Бистҽсе муниципаль районы, 

Балык Бистҽсе штп., Башкарма комитет бинасы вестибюлендҽге мҽгълҥмат 

стендларында урнаштыру юлы белҽн дҽ. 

4.4.  Совет аппаратына "кайнар линия" телефоны буенча кергҽн 

гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽре мҽҗбҥри рҽвештҽ теркҽлергҽ тиеш. 

4.5. Гражданнарның мҿрҽҗҽгатьлҽрен “кайнар линия” телефоны буенча 

кабул итҥ һҽм теркҽҥ Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе муниципаль 

районы Башкарма комитетының ҽлеге Тҽртип нигезендҽ район Башлыгы 

сҽркатибе (алга таба - сҽркатип) функциялҽрен башкаручы ҽйдҽҥче белгече 

тарафыннан гамҽлгҽ ашырыла. 

Гражданнарның мҿрҽҗҽгатьлҽрен исҽпкҽ алу ҿчен “кайнар линия” 

телефонына исҽпкҽ алу журналы кулланыла, анда гражданның фамилиясе, 

исеме, атасының исеме (соңгысы - булган очракта), яшҽҥ адресы, аның 

соравының кыскача эчтҽлеге һҽм карау нҽтиҗҽсе кҥрсҽтелҽ. 

4.6. Суд карарларына шикаять бирелҽ торган гражданнарның телефон 

мҿрҽҗҽгатьлҽре теркҽлми, конкрет фактлары булмаган мҽгълҥмат, шулай ук 

мҽсхҽрҽле характердагы мҽгълҥмат. 

4.7. Гражданнарга мҽгълҥмат бирҥ аларның шҽхси мҽгълҥматларын 

(фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган очракта), телефон 

номеры, почта адресы, кирҽк булганда, җавап җибҽрергҽ) һҽм мҿрҽҗҽгатьнең 

асылын бҽян иткҽннҽн соң гамҽлгҽ ашырыла. 

4.8. Кабул ителгҽн телефон хҽбҽре секретарь тарафыннан язма рҽвештҽ 

“кайнар лини” буенча кабул ителгҽн, дата, вакыт” дигҽн тамга белҽн 

рҽсмилҽштерелҽ һҽм 1 нче кушымта нигезендҽ район Башлыгына карауга 

җибҽрелҽ. Аның белҽн алга таба эш гражданнарның язма мҿрҽҗҽгатьлҽрен 

карау ҿчен каралган тҽртиптҽ башкарыла. 

4.9. Һҽр квартал, ярты еллык нҽтиҗҽлҽре буенча, хисаптан соң килгҽн 

айның 15 числосына кадҽр сҽркатип район Башлыгына гражданнардан кергҽн 

телефон мҿрҽҗҽгатьлҽренең саны, характеры һҽм сҽбҽплҽре, аларны карау 

буенча кҥрелгҽн чаралар турында хисап бирҽ. 

4.10. Исҽпкҽ алу журналлары һҽм гражданнарның телефон 

мҿрҽҗҽгатьлҽренҽ бҽйле материаллар Совет аппаратында эш башкару 

Кагыйдҽлҽре нигезендҽ 3 ел саклана, ҽ аннары билгелҽнгҽн тҽртиптҽ юкка 

ителҽ. 



5. Гражданнарны шәхси кабул итүне оештыру 

 

5.1 гражданнарны шҽхси кабул итҥ район Башлыгы, аның урынбасары, 

Совет аппараты җитҽкчесе тарафыннан ҥткҽрелҽ. 

5.2. Совет Аппаратында гражданнарны кабул итҥ ҿчен махсус бҥлмҽ - 

кабул итҥ бҥлмҽсе бирелҽ. 

Кабул итҥ ҿчен билгелҽнгҽн кҿннҽр һҽм сҽгатьлҽр, гражданнарны 

кабул итҥ ҿчен җаваплы вазыйфаи затларның контакт телефоннары турында 

мҽгълҥмат массакҥлҽм мҽгълҥмат чаралары аша гражданнарга җиткерелҽ һҽм 

интернетның мҽгълҥмат-телекоммуникация челтҽрендҽ Балык Бистҽсе 

муниципаль районының рҽсми сайтында тҥбҽндҽге адрес буенча 

урнаштырыла: http://ribnaya-sloboda.tatarstan.ru . Ҽлеге мҽгълҥмат шулай ук 

Татарстан Республикасы, Балык Бистҽсе муниципаль районы, Балык Бистҽсе 

шҽһҽр тибындагы поселогы, Ленин ур., 48 адресы буенча Башкарма комитет 

бинасы вестибюлендҽге мҽгълҥмат стендларында урнаштырыла.  

Кабул ителҽ торган бинада гражданнарны кабул итҥгҽ турыдан-туры 

катнашы булмаган затларга булу тыела. 

Аерым очракларда гражданнарны кабул итҥ район Башлыгының, аның 

урынбасарының яки район Советы Аппаратының башка вазыйфаи 

затларының хезмҽт кабинетларында гамҽлгҽ ашырылырга мҿмкин. Кирҽк 

булганда, очрашулар гражданнарның яшҽҥ яки эш урыннары буенча 

оештырыла. 

5.3. Районның кабул итҥ бҥлмҽсендҽ сҽркатип тарафыннан телдҽн 

мҿрҽҗҽгатьлҽрнең эчтҽлеге гражданның шҽхси кабул итҥ карточкасына (2 

нче кушымта) кертелҽ,  ул гражданны кабул итҥ датасы, аның фамилиясе, 

исеме, атасының исеме (соңгысы - булган очракта), яшҽҥ урыны адресы, 

кабул итҥче вазыйфаи (вҽкалҽтле) затның фамилиясе, телдҽн мҿрҽҗҽгатьнең  

эчтҽлеге һҽм аның буенча кабул ителгҽн чаралар турында мҽгълҥматлар 

булырга тиеш. Кҥрсҽтелгҽн реквизитлар башка кирҽкле мҽгълҥматлар белҽн 

тулыландырырга мҿмкин. 

5.4. Гражданнарны шҽхси кабул итҥ ҿчен билгелҽнгҽн кҿннҽрдҽ һҽм 

сҽгатьлҽрдҽ беренче чираттагы шҽхси кабул итҥгҽ хокукка тҥбҽндҽгелҽр ия: 

1) I, II тҿркем инвалидлар һҽм (яисҽ) аларның законлы вҽкиллҽре (ата-

аналарның, уллыкка алучыларның берсе, опекун яисҽ попечитель); 

2) Бҿек Ватан сугышы ветераннары, Россия Федерациясе Геройлары, 

Советлар Союзы Геройлары, Социалистик Хезмҽт Геройлары, Россия 

Федерациясе Хезмҽт Геройлары, сугышчан хҽрҽкҽтлҽр ветераннары; 

3) инвалид балалар, ятим балалар, ата-ана тҽрбиясеннҽн мҽхрҥм калган 

балалар, ятим балалар һҽм ата-ана тҽрбиясеннҽн мҽхрҥм калган балалар 

исҽбендҽге затлар, шулай ук аларның законлы вҽкиллҽре һҽм вҽкиллҽре, ҽгҽр 

алар мондый балаларның хокукларын һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен тҽэмин 

итҥгҽ һҽм яклауга бҽйле мҽсьҽлҽлҽр буенча мҿрҽҗҽгать итсҽлҽр; 

4) ҿч яшькҽ кадҽрге балалар белҽн кабул итҥгҽ килгҽн гражданнар. 

 

http://ribnaya-sloboda.tatarstan.ru/


5.5. Шәхси кабул иткәндә граждан аның шәхесен таныклаучы 

документ күрсәтә. Граждан мондый документны күрсәтүдән баш 

тарткан очракта, аның мөрәҗәгате аноним буларак карала. Шәхси 

кабул иткәндә әлеге Тәртипнең 5.4 пунктының 1-4 бүлекләрендә 

күрсәтелгән гражданнар аларны беренче чиратта шәхси кабул итүгә 

хокукын раслаучы документ күрсәтәләр. Беренче чираттагы шәхси 

кабул итүгә хокукка берьюлы берничә граждан ия булса, күрсәтелгән 

гражданнарны кабул итү аларның шәхси кабул итүгә килү тәртибендә 

гамәлгә ашырыла. 

5.6. Кабул итҥне гамҽлгҽ ашыручы вазыйфаи (яисҽ вҽкалҽтле) зат 

гражданны игътибар белҽн тыңларга һҽм аның мҿрҽҗҽгатенең асылын 

җентеклҽп тикшерергҽ тиеш. Ҽгҽр телдҽн мҿрҽҗҽгатьтҽ бҽян ителгҽн 

фактлар һҽм хҽллҽр ачык кҥренеп торса һҽм ҿстҽмҽ тикшерҥ талҽп итмҽсҽ, 

гражданның ризалыгы белҽн мҿрҽҗҽгать итҥгҽ җавап шҽхси кабул итҥ 

барышында телдҽн бирелергҽ мҿмкин, бу хакта гражданның шҽхси кабул итҥ 

карточкасында язу эшлҽнҽ һҽм гражданның имзасы белҽн таныклана. Калган 

очракларда мҿрҽҗҽгатьтҽ куелган сорауларның асылы буенча язмача җавап 

бирелҽ. 

Шҽхси кабул итҥ барышында кабул ителгҽн язма мҿрҽҗҽгать Федераль 

законда һҽм ҽлеге Тҽртиптҽ билгелҽнгҽн тҽртиптҽ теркҽлергҽ һҽм каралырга 

тиеш. Кирҽкле очракларда гражданның телдҽн мҿрҽҗҽгатенең асылы буенча 

язма мҿрҽҗҽгатьлҽр ҿчен билгелҽнгҽн тҽртиптҽ теркҽлҽ торган белешмҽ 

тҿзелҽ. 

Мҿрҽҗҽгатьтҽ Совет аппараты компетенциясенҽ керми торган 

мҽсьҽлҽлҽр булган очракта, гражданга кая һҽм нинди тҽртиптҽ мҿрҽҗҽгать 

итҽргҽ кирҽклеге турында аңлатма бирелҽ. 

Шҽхси кабул итҥ барышында гражданга, ҽгҽр элегрҽк мҿрҽҗҽгать итҥдҽ 

куелган сорауларның асылы буенча җавап бирелгҽн булса, алга таба 

мҿрҽҗҽгатьлҽрне караудан баш тартырга мҿмкин. 

5.7. Совет аппаратының вазыйфаи затлары гражданнарны шҽхси кабул 

итҥгҽ бҽйле мҽсьҽлҽлҽр буенча җирле ҥзидарҽнең башка органнарына, 

предприятиелҽргҽ, учреждениелҽргҽ яисҽ оешмаларга мҿрҽҗҽгать итҽргҽ 

хокуклы, аларның җитҽкчелҽре һҽм хезмҽткҽрлҽре аларга ярдҽм кҥрсҽтергҽ 

һҽм ярдҽм кҥрсҽтергҽ тиеш: кирҽкле белешмҽ һҽм мҽгълҥмати материаллар 

(норматив хокукый актлар нигезендҽ хҽбҽр ителергҽ тиеш булмаган 

мҽгълҥматлардан тыш), квалификацияле консультациялҽр, элемтҽ белҽн 

тҽэмин итҽргҽ, хезмҽткҽрлҽрне кабул итҥ ҿчен җибҽрергҽ һ.б. 

5.8. Граждан кабул итҥ бҥлмҽсендҽ ҽйлҽнҽ-тирҽдҽгелҽрнең тормышына 

һҽм сҽламҽтлегенҽ турыдан-туры куркыныч тудыручы гамҽллҽр кылган 

очракта, кабул итҥне алып баручы вазыйфаи (яисҽ вҽкалҽтле) зат Россия 

Федерациясе законнары нигезендҽ тиешле чаралар кҥрҽ. Кирҽк булганда эчке 

эшлҽр һҽм ашыгыч медицина ярдҽме органнары хезмҽткҽрлҽре чакырыла. 



6. Мөрәҗәгатьләр белән эшләү торышын тикшерү һәм аларны карауны 

контрольдә тоту. Мөрәҗәгатьләрдә булган мәгълүматны анализлау һәм 

гомумиләштерү 

 

6.1. Совет аппаратының вазыйфаи затлары ҥз компетенциясе 

чиклҽрендҽ мҿрҽҗҽгатьлҽрне карау тҽртибенең ҥтҽлешен тикшереп торалар, 

килҽ торган мҿрҽҗҽгатьлҽрнең эчтҽлеген анализлыйлар, гражданнарның 

хокукларын, иреклҽрен һҽм законлы мҽнфҽгатьлҽрен бозу сҽбҽплҽрен ҥз 

вакытында ачыклау һҽм бетерҥ буенча чаралар кҥрҽлҽр. 

6.2. Кварталга кимендҽ бер тапкыр мҿрҽҗҽгатьлҽрне карап тикшерҥ 

һҽм алар буенча карарлар кабул итҥ буенча эчке тикшерҥ ҥткҽрелҽ, моның 

ҿчен район Башлыгы карары белҽн комиссия билгелҽнҽ. Тикшерҥ 

нҽтиҗҽлҽре буенча акт тҿзелҽ, анда, мҿрҽҗҽгатьлҽрне карау тҽртибен бозу 

ачыкланган очракта, аларны бетерҥ һҽм гаепле затларны җаваплылыкка тарту 

буенча тҽкъдимнҽр булырга тиеш. 

6.3. Совет аппаратында ҥтҽлҥ вакыты буенча барлык язма 

мҿрҽҗҽгатьлҽр, шулай ук гражданнарны шҽхси кабул итҥ нҽтиҗҽлҽре 

турында, аларны карау авторга җавап бирергҽ яки тиешле орган яисҽ 

вазыйфаи зат  гарызнамҽсе буенча мҽгълҥмат бирергҽ тиеш. 

6.4. Турыдан - туры контроль буенча эш Совет аппаратының контроль 

буенча вҽкалҽтлҽре бирелгҽн вазыйфаи затларына йҿклҽнҽ. 

Мондый контрольне гамҽлгҽ ашыручы затлар хокуклы: 

а) башкаручылардан һҽм аларның турыдан-туры җитҽкчелҽреннҽн 

мҿрҽҗҽгатьлҽрне карау барышы турында кирҽкле мҽгълҥматларны соратып 

алырга; 

б) билгелҽнгҽн тҽртиптҽ мҿрҽҗҽгатьлҽрне карау торышын 

чагылдыручы материаллар белҽн танышырга; 

в) мҿрҽҗҽгатьлҽрне карау барышында ачыкланган җитешсезлеклҽрне 

бетерҥ буенча тиешле вазыйфаи затларга тҽкъдимнҽр кертергҽ. 

6.5. Мҿрҽҗҽгатьлҽрне тикшерҥ барышы турында район Башлыгына 

даими рҽвештҽ хҽбҽр ителҽ, лҽкин аена бер тапкырдан да ким тҥгел. 

6.6. Гражданнарның мҿрҽҗҽгатьлҽре керҥгҽ йогынты ясый торган 

сҽбҽплҽрне ачыклау һҽм бетерҥ максатларында район Башлыгы эшчҽнлеге 

турында еллык хисап ҽзерлҽгҽндҽ гражданнардан кергҽн мҿрҽҗҽгатьлҽрне 

гомумилҽштерҽ һҽм анализлый. Кҥрсҽтелгҽн анализда кергҽн, адресланган 

һҽм каралган язма мҿрҽҗҽгатьлҽрнең саны, электрон документ формасында 

мҿрҽҗҽгатьлҽр, гражданнарны кабул итҥ урыннары, кҿннҽре һҽм сҽгатьлҽре 

турында, шҽхси кабул итҥдҽ кабул ителгҽн гражданнар саны, гражданнарны 

шҽхси кабул итҥ һҽм кҥчмҽ кабул итҥ буенча вҽкалҽтле затлар турында, 

мҿрҽҗҽгатьлҽрнең тематикасы турында, мҿрҽҗҽгатьлҽрне карау нҽтиҗҽлҽре 

буенча кабул ителгҽн чаралар турында, шул исҽптҽн кабул ителгҽн норматив 

хокукый һҽм башка актлар турындагы мҽгълҥмат (булган очракта) булырга 

тиеш.  

6.7. Мҿрҽҗҽгатьлҽр белҽн эшлҽҥнең торышы (гражданнардан кергҽн 

мҿрҽҗҽгатьлҽрне анализлау) район Башлыгы эшчҽнлеге турындагы еллык 



хисапларда чагыла һҽм мҽҗбҥри тҽртиптҽ Интернет челтҽрендҽ Балык 

Бистҽсе муниципаль районының рҽсми сайтында урнаштырыла (3 нче, 4 нче 

кушымталар). 

6.8. Аналитик эш Совет аппаратының барлык бҥлекчҽлҽренең тыгыз 

хезмҽттҽшлегендҽ алып барыла. Гражданнар почтасын караучы белгечлҽр 

даими рҽвештҽ ҥзлҽренҽ беркетелгҽн тематик язмалар, башка аналитик 

материаллар язу ҿчен территориядҽ материалларны сайлап алалар һҽм 

җыялар (мҿрҽҗҽгатьлҽрнең, җавапларның кҥчермҽлҽрен тҿшерҽлҽр һ.б.лар), 

аналитик материаллар тҿзҥ ҿчен кирҽкле мҽгълҥматны вакытында ҽзерлилҽр. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе 

муниципаль районы Советы аппаратында 

Гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау 

тҽртибенҽ  кушымта №1 
 

 

 

Татарстан Республикасы 

Балык Бистҽсе муниципаль  

район Башлыгына 

_____________________ 
 

 

 

ГРАЖДАННЫҢ "КАЙНАР ЛИНИЯ" ТЕЛЕФОНЫНА МҾРҼҖҼГАТЕ 
 

 

"Кайнар линия" буенча алынды: 20    елның ___   __________ ___сҽг __  мин 
 

Гражданның «кайнар линия " телефонына кергҽн мҿрҽҗҽгате турында 

хҽбҽр итҽм. 

Фамилия________________________________________________________ 

Исеме ___________________________________________________________ 

Атасының исеме (булганда)________________________________ 

 

Телефон номеры_____________________________________________ 

Почта  адресы___________________________________________________ 

 

Мҿрҽҗҽгатьнең итҥнең эчтҽлеге 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

______________________________________________________ 

 

 

 

 

Җаваплы хезмҽткҽр_________________                 (_________________) 
(имза, дата)                                     имзаның расшифровкасы 

 

 

 

 

 



Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе 

муниципаль районы Советы аппаратында 

Гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау 

тҽртибенҽ  кушымта №2 

 

Район_____________________________________ 

                                                  

Адрес_____________________________________ 

 

ГРАЖДАННАРНЫ ШҼХСИ КАБУЛ ИТҤ КАРТАСЫ 

 

№_______                      Кабул итҥ  датасы: “_____”_____________, 20___ел 

 

Мҿрҽҗҽгать итҥченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы 

булганда)_________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Социаль хҽле______________________________________________ 

Ташламалы состав ________________________________________________ 

Кабатланыш: ҽйе, юк ________________________________________________ 

Ҽңгҽмҽнең эчтҽлеге 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Кабул итҥнең нҽтиҗҽсе 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Кабул итҥне алып барды 

_________________________________________________________ 

Имза __________________________________________________________ 

 

Телдҽн җавапка риза ____________________________________________ 

Имза __________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 



Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе 

муниципаль районы Советы аппаратында 

Гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау 

тҽртибенҽ  кушымта №3 

 

Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе муниципаль районы Советы 

аппаратында гражданнар мҿрҽҗҽгатьлҽре белҽн эшлҽҥ турында 

СТАТИСТИК МҼГЪЛҤМАТЛАР 
 

Мҽгълҥматларның аталышы 
 

 

Цифрлы мҽгълҥматлар 
 

 
 

______ ел 
 

 

_____ ел 
 

 

Мҿрҽҗҽгатьлҽр керде, барлыгы 

(хат, шҽхси кабул итҥ, электрон 

мҿрҽҗҽгатьлҽр) 

  

шул исҽптҽн электрон 

мҿрҽҗҽгатьлҽр (Интернет, электрон 

почта) 

  

Шул исҽптҽн шҽхси кабул итҥдҽ 

кабул ителде: 

  

Район Башлыгы   

Район Башлыгы урынбасары   

Совет Аппараты җитҽкчесе   
 

Контрольгҽ алынды 
 

  

 

Уңай хҽл ителде 
 

  

 

Урынга барып тикшерелде 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

Татарстан Республикасы Балык 

Бистҽсе муниципаль районы Советы аппаратында Гражданнар 

мҿрҽҗҽгатьлҽрен карау тҽртибенҽ  кушымта №4 

 

Татарстан Республикасы Балык Бистҽсе муниципаль район Советы аппаратына гражданнардан кергҽн 

мҿрҽҗҽгатьлҽр белҽн эшлҽҥнең  торышы турында 

МҼГЪЛҤМАТЛАР 

 
Мҿрҽҗҽгатьлҽр 

алучы адресат 

Мҿрҽҗҽгатьлҽр 

саны 

Карау     нҽтиҗҽлҽре Тҥбҽндҽге мҽсьҽлҽлҽр  буенча мҿрҽҗҽгатьлҽр керде 
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Вазыйфаның аталышы 

                                                  __________                                                                   ____________________ 

                                 (имза)                                                    (имзаның расшифровкасы) 

 

 
 


