
РУКОВОДИТЕЛЬ ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО
КОМИТЕТА ЗЕЛЕНОРОЩИНСКОГО

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
БУГУЛЬМИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО

РАЙОНА РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ
БогЕлма м униципАль рАЙоны
зЕлЕнАя рощА Авыл )t(ирлЕгв

Бдшкдрмд комитЕты житакчвсЕ
ыW

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

09.01.2019г.

Об утверж(ден и и адм и н истрати вного регламента
предоставления муниципальной услуги по
выдаче выписки из Генерального плана поселения

кАрАр

Ns8

В целях ре€tлизации Федерального закона от 27 июля 2010 года Jф 210-
ФЗ (Об организации предоставления государственных и муницип€шьных услуг)),
руководствуясь постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 02.11.2010 N9

880 (Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов
предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти
Республики Татарстан и о внесении изменений в отдельные постановления Кабинета Министров

Республики Татарстан>, в соответствии с постановлением руководителя
Исполнительного комитета Зеленорощинского сельского поселения Бугульминского
муниципаJIьного района от 03.01.2013 j\Ъ2 (О Порядке разработки и утверждения
административных регламентов предоставления муниципаJIьных услуг
исполнительным комитетом Зеленорощинского сельского поселения
Бугульминского муниципЕlльного района

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления
муницип€Lльной услуги по выдаче выписки из Генер€Lпьного плана поселения.

2, Обнародовать настоящее постановление на специальных
информационных стендах на территории поселения и разместить на офици€Lльном

сайте муниципаJIьного образования.
З, Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Руководитель Д.М. Хикматов



Приложение

к постановлению руководителя
исполнительного комитета
Зеленорощинского сельского
поселения Буryльминского
муниципiшьного района Ресrryблики
Татарстан

от к09> января 2019г. JФ 8

Административный регламент
предоставления муниципальноЙ услуги ПО ВЫДаЧе ВЫПИСКИ ИЗ

Генерального плана поселения

1. Общие положения

1 . 1 . Настоящий административный регламент предоставления муницип€tльной

услуги (далее Регламент) устанавливает стандарт и порядок предоставлениЯ

мунициП€lльноЙ услугИ по выдаЧе выписКи из ГенерzlльногО плана поселения (да-rrее

- муницип€Lпьн€ш услуга).
|.2.Получатели услуги: физические и юридические лица (далее - заявитель).

1.3. МуниципЕLльн€ш услуга предоставляется исполнительным комитетом

Зеленорощинского сельского поселения Бугульминского муниципального района

Республики Татарстан (далее - Исполком).

1.з.1. Место нахождение исполкома: д. Зеленая Роща, ул. Советская, д.23а,

График работы:
понедельник - четверг: с 8.00 до 17.00;

пятница: с 8.00 до 16.00;

суббота, воскресенье: выходные дни.
время перерыва для отдыха и питания устанавливается правилами внутреннего

трудового распорядка.
Справочный телефон 8(85 59 4)5-62-45.
проход по документам, удостоверяющим личность.

1.3.2. Ддрес офици€tльного сайта муницип€шьного района в информационно-

телекоммуникационной сети кИнтернет> (далее сетЬ <<ИнтерНеu): (http://

1.3.3. Информация о муниципальной услуге, а также о месте нахождения и

графике работы Отдела может быть получена:

1) посредством информационных стендов, содержащих визуальную и

текстовую информацию о муниципЕLльной услуге, расположенных в помещениях

Исполкома, для работы с заявителями.
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Информация на государственных языках Республики Татарстан включает
сведения о муниципальной услуге, содержащиеся в пунктах (подпунктах) 1.1, 1.3.1,

2.З, 2.5, 2.8, 2.10, 2.1 1, 5. 1 настоящего Регламента;

2) посредством сети кИнтернет> на официальном сайте муницип€lJIьного

района (http.,l / www. bugulma. tatar.ru.);

3) на Портале государственных и муниципЕuIьных услуг Республики Татарстан
(hф ://uslugi. tatar.rr/);

4) на Едином порт€Lле государственных и муницип€Lльных услуг (функчий)
(http : l l www. gо sчslц gi.ru/) ;

5) в Исполкоме :

при устном обращении - лично или по телефону;
при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении - на
бумажном носителе по почте, в электронной форме по электронной почте.

I.З.4. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги
рaзмещается заместителем руководителя исполкома на официальном сайте
муницип€Lпьного района и на информационных стендах в помещениях Исполкома
для работы с з€uIвителями.

1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 ЛЪ190-ФЗ
(далее - ГрК РФ);

Земельным кодексом Российской Федерации от 25.10.2001 Jфl3б-ФЗ (далее -
ЗК РФ);

Федеральным законом от 06.10.2003 J\Ъ131-ФЗ (Об общих принципах

организации местного самоуправления в Российской Федерации> (далее

Федеральный закон NglЗ 1-ФЗ);

Федеральным законом от 27.07.2010 М210-ФЗ кОб организации
предоставления государственных и муниципaльных услуг) (далее - Федеральный

закон Jф 210-ФЗ);

Законом Республики Татарстан от 28.07.2004 Ns45-ЗРТ кО местноМ

самоуправлении в Республике Татарстан> (далее _ Закон РТ JYs а5-ЗРТ);

Уставом муницип€шьного образования <Зеленорощинское сельскОе

поселение> Бугульминского муницип€шьного района Республики Татарстан (Далее -
Устав);

положением об исполнительном комитете Зеленорощинского сельского

поселения Бугульминского муниципаJIьного района (далее - ПоложенИе Об ИК);

ПравилаМи внутреннего трудового распорядка Исполкома (далее - Правила).
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настоящем регламенте используются следующие термины1.5. в
определения:

государственных и муницип€tльных услуг территори€lJIьно обособленное
структурное подр€lзделение (офис) многофункцион€Lльного центра предоставления
государственных и муниципаJIьных услуг, созданное в городском или сельском
поселения муницип€lльного района (городского округа) Республики Татарстан в

соответствии пунктом 34 Правил организацI{и деятельности
многофункцион€Llrьных центров предоставления государственных и муниципальных

услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от
22.12.201,2 JЮ1376 (Об утверждении Правил организации деятельности
многофункцион€шьных центров предоставления государственных и муниципаJIьных

услуг);

техническая ошибка - ошибка (описка, опечатка, грамматическая или
арифметическая ошибка либо подобная ошибка), допущенная органом,

муницип€Lльную услугу, и приведшая к несоответствию

удаленное рабочее место многофункционального центра предоставления

предоставляющим
сведений, внесенных в документ (результат муниципальной услуги), сведенияМ В

документах, на основании которых вносились сведения.

В настоящем Регламенте под заявлением о предоставлении муниципальноЙ

услуги (далее _ заявJIение) понимается запрос о предоставлении муниципальноЙ

услуги (п.2 ст.2 Федерального закона от 27.07.20|0 J\ь2l0-Фз). Заявление

заполняется на стандартном бланке (приложение Jф1).
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3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности
выполнения административных процедур в электронной фrlрме, а также

особенности выполнения административных процедур в

многофункциональных центрах, в удаленных рабочих местах
многофункционального центра предоставления государственных и

муниципальных услуг

3.1. Описание последовательности действий при предоставJIении

муниципальной услуги

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги по выдаче выписки из
Генерального плана поселения включает в себя следующие процедуры:
l ) консультирование заявителя;
2) принятие и регистрация заявления;

3) подготовка результата муниципальной услуги;
4) выдача заявителю результата муницип€rльной услуги.
З .2. Оказание консультаций заявителю

3.2.|. Заявитель вправе обратиться в Исполком лично) по телефонУ и (или)

электронной почте для получения консультаций о порядке получения

муниципальной услуги.

заместитель руководителя Исполкома консультирует заявителя, в том числе по

составу, форме предстаВляемой докуменТации и другиМ вопросам дJIя получения

муниципальной услуги и при необходимости оказывает помощь в заполнении

бланка заявления.

процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день

обращения заявителя.

результат процедур: консультации по составу, форме представляемой

документации и другим вопросам получения разрешения,

3.3. Принятие и регистрация заявления

з.3.1. Заявитель личнО, череЗ доверенНое лицО или через МФI-{, уд€Lленное

рабочее место мФц подает письменное заявление о предоставлении

муниципальной услуги и представляет документы в соответствии с пунктом 2,5

настоящего Регламента в Исполком.

ЗаявленИе о преДоставлеНии муниЦипальной услуги в электронной форме

направляется В Исполком по электронной почте или через Интернет-приемную,

Регистрация заявления, поступившего в электронной

осуществляется в установленном порядке,

форме,
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3.3.2.Заместитель руководителя Исполкома, ведущиЙ прием заявлений,

осуществляет:

установление личности заявителя;

проверку полномочий заявителя (в случае действия по доверенности);

проверку н€Lличия документов, предусмотренных пунктом 2.5 настоящего

Регламента;

проверку соответствия представленных документов
требованиям (надлежащее оформление копий документов,

установленным
отсутствие в

не оговоренныхдокументах подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных

исправлений).

в случае отсутствия замечаний заместитель руководителя Исполкома

осуществляет:

прием и регистрацию заявления в специальном журнале;

вручение заявителю копии описи представленных документов с отметкой о

дате приема документов, присвоенном входящем номере, дате и времени

исполнения муниципальной услуги ;

направление з€UIвления на рассмотрение руководителю Исполкома.

В случае н€Lличия оснований для отказа в приеме документов, заместитель

руководителя Исполкома, ведущий прием документов, уведомляет заявителя о

н€шичии препятствий для регистрации заявления и возвращает ему документы с

письменным объяснением содержания выявленных оснований для отк€Iза в

приеме документов.

процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются:

приеМ заявленИя и докуМентов в течение 15 минут;

реГисТрацияЗаяВЛениЯВТечениеоДногоДнясМоМентапостУПления
заявления.

результат процедур: принятое и зарегистрированное заявление,

направленное на рассмотрение руководителю Исполкома или возвращенные

заявителю документы.

3.4. ПодГотовка результата муницип€tлъной услуги

3.4.1. Заместитель руководителя Исполкома на основании полученных

документов:

проверку сведений, содержащихся в документах, прилагаемых к заявлению;
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проверку наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной

услуги, предусмотренных пунктом 2.9 настоящего Регламента.

В случае нЕLличия оснований для откЕва в предоставлении муниципальноЙ

услуги заместитель руководителя Исполкома осуществляет подготовку проекта

мотивированного отказа в выдаче выписки из генер€tльного плана (далее

мотивированный отказ).

В случае отсутствия оснований для отк€Iза в предоставлении

муниципальной услуги заместитель руководителя исполкома осущестВЛЯеТ:

подготовку проекта выписки из генер€tльного плана;

согJIасоВание проекта выписки иЗ генералЬного пJIана с руководителем
Исполкома.

процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в

течение одного дня с момента поступления заявления.

результат процедур: направленный на согласование проект выписки из

Генерального плана или мотивированного откЕва.

з.4.2. Руководитель Исполкома рассматривает поступивший проект

выписки из Генерального плана или мотивированного отказа.

в случае отсутствия замечаний согласовывает проект выписки из

Генерального плана или мотивированного отк€ва.

в случае наJIичия замечания возвращает проект выписки из Генерального

плана или мотивированного отк€Iза для исправления заместителю руководителя

Исполкома.

процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в

течение одного дня с момента окончания предыдущей процедуры.

результат процедуры: согласованный или возвращенный на доработку

проект выписки из ГенераJIьного плана или мотивированного отказа ,

з.4.з. Заместитель руководителя исполкома после завершения процедуры

согласов ания распечатывает проект выписки из Генера-гIьного плана поселения

или мотивированного отказа на бланке в двух экземплярах и направляет на

подпись руководителю Исполкома.

процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в

течение одного дня С момента окончания предыдущей процедуры,

результат процедуры: направленный на утверждение проект выписки из

генерального плана поселени я или мотивированного отказа.
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З.4.4. Руководитель Исполкома подписывает выписку из Генерального
плана поселения или мотивированный отказ направляет заместителю

руководителя Исполкома для выдачи заявителю.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение

одного дня с момента окончания предыдущей процедуры.

Результат процедуры: выписка из Генерального плана поселения или
мотивированный откзв.

3.5. Выдача заявителю результата муниципальной услуги

3.5. 1. Заместитель руководителя Исполкома:

регистрирует выписку (об отказе в выдаче выписки) в журн€tле регистрации;

извещает заявителя (его представителя) с использованием способа связи,

указанного в заявлении, о результате предоставления муницип€Lльной услуги,
сообщает дату и время выдачи оформленной выписки или письма об отк.Ве В

выдаче выписки.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются В ДеНЬ

подписания документов руководителем Исполкома.

Результат процедур: извещение заявителя (его представителя) о реЗУЛЬТаТе

предоставления муниципальной услуги.

з.5.2. Заместитель руководителя Исполкома выдает зЕUIвителю (его

представителю) оформленную выписку под роспись о получении выписки в

журнале выданных выписок или письмо об отказе в выдаче выписки с указанием
причин отказа.

процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются:

выдача выписки или письма об отказе - в течение 15 минут, в порядке

очередности, в день прибытия заявителя;

, направление письма об отказе по почте письмом - в течение одного дня с

момента окончания процедУРы, предусмотренной подпунктом 3.5.3. настоящего

Регламента,

Результат процедур: выданная выписка

выписки.

или письмо об отказе в выдаче

3.6. Предоставление муниципальной услуги через мФц

з.б.1. Заявитель вправе обратиться для получения муниципальной услуги в

МФЦ, в удаленное рабочее место МФЦ.
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3.6.2. Предоставление муниципальной услуги через МФЦ осуществляется в

соответствии регламентом работы МФЦ, утвержденным в установленном
порядке.

3.6.3. При поступлении документов из МФЦ на получение муницип€Lльной

услуги, процедуры осуществляются в соответствии с пунктами 3.з З.4

настоящего Регламента. Результат муниципальной услуги направляется в МФЦ.

3.7 . Ислравление технических ошибок.

3.7.1. В случае обнаружения технической ошибки в документе,

являющемся результатом муниципальной услуги, заявитель представляет В

Исполком:
заявление об исправлении технической ошибки (приложение J\Ъ2);

документ, выданный заявителю как результат муниципаlrьной УслУги, в

котором содержится техническая ошибка;

документы, имеющие юридическую силу, свидетельствующие о н€LличИИ

технической ошибки.
Заявление об исправлении технической ошибки в сведениях, укаЗанНЫХ В

документе, являющемся результатом муниципальной услуги, подается

заявителем (уполномоченным представителем) лично, либО ПОЧТОВЫМ

отправлением (в том числе с использованием электронной почты), либо через

единый портал государственных И муницип€Lльных услуг или

многофункцион€шьный
МУНИЦИП€LГIЬНЫХ УСЛУГ.

центр предоставления государственных и

з.7.2. Заместитель руководителя Исполкома, ответственныЙ за приеМ

документов, осуществляет прием заявления об исправлении технической

ошибки, регистрирует заявление с приложенными документами.

процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в

течение одного дня с момента регистрации заявления,

Результат процеДуры: принятое и зарегистрированное заявJIение.

з.7.з. Заместитепь руководителя Исполкома рассматривает документы и в

целях внесения исправлений в документ, являющийся результатом услуги,

осуществляет процедуры, предусмотренные пунктом 3,5 настоящего

регламента, и выдает исправленный документ заявителю (уполномоченному

представителю) лично под роспись с изъятием у заявителя (уполномоченного

представителя) оригин€L1rа документц в котором содержится техническая

ошибка, и\и направляет в адрес заявителя почтовым отправлением

(посредством электронной почты) письмо о возможности получения документа

при предоставлении В Исполком оригинала документа, в котором содержится

техническая ошибка.
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Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется
течение трех дней после обнаружения технической ошибки или получения

любого заинтересованного лица заявления о допущенноЙ ошибке.

Результат процедуры: выданный (направленный) заявителю документ.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной

услуги

4.|. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальноЙ

услуги включает в себя выявление и устранение нарушений прав заявителей,
проведение проверок соблюдения процедур предоставления муниципальной

услуги, подготовку решений на действия (бездействие) должностных лиц органа

местного самоуправления.

Формами контроля за соблюдением исполнения административных

процедур являются:

1) проверка и согласование проектов документов по предоставлению

муниципальной услуги. Результатом проверки является визирование проекТОВ;

в

от

2) проводимые

делопроизводства;

3) проведение в установленном порядке контрольных проверок соблюдения

процедур предоставления муниципальной услуги.

контрольные проверки могут быть плановыми (осуществляться на

основании полугодовых или годовых планов работы органа местного

самоуправления) и внеплановыми. ПрIl проведении проверок могут

рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной

услуги (комплексные проверки), или по конкретному обращению заявителя.

В целях осуществления
предоставлении муниципальной
Исполкома представляются

муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,

определенных административными процедурами по предоставлению

муниципальной услуги, осуществляется заместителем руководителя Исполкома

ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной

успуги, а также специаJIистами Исполкома.

4.З . Перечень должностных ЛИЦ, осуществляющих текущий контроль,
местного

устанавливаетQя положениями о структурных подразделениях органа

самоуправления и должностными регламентами.

в установленном порядке проверки ведения

контроля за совершением действий при

услуги и принятии решений руководителю
справки о результатах предоставления
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По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав

заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с

законодательством Российской Федерации.

4.4. Руководитель органа местного самоуIIравления несет ответственность

за несвоевременное рассмотрение обращений заявителей.

Руководитель (заместитель руководителя) структурного подразделения

несет ответственность за несвоевременное и

административных действий, ук€Lзанных в
органа местного самоуправления
(или) ненадлежащее выполнение

разделе 3 настоящего Регламента.

,Щолжностные лица и иные муниципаJIьные служащие за решения и

действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления

муниципальной услуги, несут ответственность в установленном Законом порядке,

4.5. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны

граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством

открытости деятельности органа местного самоуправления при предоставлении

,у"rцrПальноЙ услуги, получения полной, актуальноЙ и достоверной

информации о порядке предоставJIения мунициПальноЙ услуги и возможности

досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе предоставления

муниципа-ltьной услуги.

5.,,Щосулебный (внесулебный) порядок обжалования решений и действий

(бездействия) органов, предоставляющих муниципальную Услуц, а также их

должностных лицl муниципальных служащих

5.1. Получатели муниципсtльной услуги имеют право на обжалование в

досудебном порядке действий (бездействия) сотрудников Исполкома,

участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в Исполком,

ЗаявитеЛь можеТ обратиться с ж€Lлобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

муниципальной услуги;

2)нарУшениесрокаПреДостаВлеНияМУнициПальнойУсЛУГи;

3) требование у заявитепя документов или информации либо

осуществления действий, представление или осуществление которых не

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,

Республики Татарстан, органов местного самоуправления Бугульминского

МУниципаЛЬногорайонаДляПреДосТаВЛенияМУнициПаJIЬнойУсЛУГи;
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4) отказ В приеме документов, предоставление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Татарстан,

органов местного самоуправления Бугульминского муниципальнOг0 раЙOна для

предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не

предусмотрены федеральными законами и принятыми В соответствии с ними

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и

иными нормативными правовыми актами Республики Татарстан,

муницип€UIьными правовыми актами;

6) затребование от заявителя при предоставлении муниципальной услуги

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской

Федерации, Республики Татарстан, органов местного самоуправления

Бугульминского муниципаJIьного района;

7) отказ Исполкома, должностного лица Исполкома, в исправлении

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления

муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких

исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления муницип€шьной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской

Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики

Татарстан, муниципаJIьными правовыми актами;

t0) требование У заявителя при предоставлении муниципальной услуги

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не

указывсtлись при первоначаJIьном отказе в приеме документов, необходимых для

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципztльной

услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7

Федерального закона J\Ъ 210-ФЗ,

5.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа,

ПреДосТаВляюЩеГоМУницип€tлЬнУюУслУГУ'ДолжностноГолицаорГана'
предоставляющего муниципальную услугУ, муниципаJIьного служащего,

рУкоВоДИТеляорГана'преДосТаВЛяюЩеГоМУницИПаJIЬнУЮУслУГУ'ПоДаеТсяВ
пr.u*.rrой форме на бумажном носителе или в электронной форме,

жалоба может быть направлена по почте, через мФц, с использованием

информационно-телекоммуникационной сети "интернет", официального сайта

БугульмИнскогО муниципаJIьного района (http://www.bugulma,tatarstan,ru),
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Единого портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан

(http://uslugi.tatar.ru/), Единого портала государственных и муниципальных услуг

(функчий) (http://www.gosuslugi.ru/), а также может быть принята при пичнOм

приеме заявителя.

5.3. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципulльную

услугу, либо вышестоящий орган (при его наJIичии), подлежит рассмотрению в

течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования

отказа органа, предоставляющего муницип€lльную услугу, в приеме документов у

заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае

обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение

пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.4. хtалоба должна содержать следуюЩУю информацию:

1) наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица

органа' предоставляющеГо услугУ, илИ мунициII€IJIьного служащего, решения и

действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного

телефона, адрес (адреса) эJIектронной почты (при наличии) и почтовыЙ адрес, по

которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,

предоставляющего муницип€Lльную услугу, должностного лица органа,

предоставляющего муницип€шьную услугу, или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица

орГана'преДосТаВляюЩеГоУслУГУ'иЛиМУнициПаJIЬноГосЛУжаЩеГо.

5.5. К жалобе могут быть приложены

изложенные в жаJIобе обстоятельства, В

перечень прилагаемых к ней документов,

5.6. Жалоба подписывается подавшим ее получателем муниципальной

услуги/

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих

решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате

предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю

денежныхсреДсТВ'ВЗиМаниекоТорыхнеПреДУсМоТренонорМаТиВныМи

копии документов, IIодтверждающих

таком случае в жалобе приводится
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правовыми актами РоссийскоЙ Федерации, нормативными правовыми актами

республики Татарстан, муницигl€шьными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отк€lзывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в

настоящем пункте, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в

электронной форме направJuIется мотивированный ответ

рассмотрения жалобы.

5.8. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе

заявителю дается информация о действиях, осуществляемых Исполкомом, в

целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании

муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные

неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые

необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.9. В случае признания ж€Lлобы не подлежащей удовлетворению в ответе

заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого

решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотРениЯ
жалобы признаков состава административного правонарушения или

преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по

рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся матери€Lлы в

органы прокуратуры.

о результатах
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в

IIриложения J\,lЪ 1

(наименование органа местного самоуправления

муницип€lльного образования)

(далее -

заявитель).

(дlя юридическI,D( лиц - полное наименование, организационно-

правов€ut форма, сведения о государственной регистрации; для

физических лиц - фамшtия, имя, отчество, паспортные данные,

регистрацию по месту жительства, телефон)

от

ЗАЯВЛЕНИЕ

о выдаче выписки из Генерального плана поселениJI

Прошу Вас подготовить выписку из Генералъного плана поселениJI по адресу:

К заявлению прилагаю отсканированный картографическиЙ материаJI С

ук€ванием места размещения запрашиваемой части из ГенерсLпьного плана.

обязуюсь при запросе предоставить оригинал отсканированного

документа.

(лата) (полпись) (Фио)
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Приложение J\Ъ2

Руководителю

исполнительного комитета
Зеленорощинского сельского
поселения Бугульминского
муниципzLльного раиона
Республики Татарстан

от:

заявление

об исправлении технической ошибки

Сообщаю об ошибке, допущенной при оказании муницI.Iпальной услуги

(наименование услуги)

Записано:

Правильные

сведения:

прошу исправить допущенную техническую ошибку и внести

соответствующие изменения в документ, являющийся результатом
муниципальной услуги.

Прилагаю следующие документы :

1.

2.

3.

в случае принятия решения об отклонении заявления об исправлении

технической ошибки прошу направить такое решение:

посредством отправления электронного документа на адрес E-mail:_;
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в виде заверенной копии на бумажном носителе почтовым отправлением по
адресу:

Подтверждаю свое согласие, а также согласие представляемого мною лица на

обработку персонЕtльных данньtх (сбор, систематизацию, накопление, хранение,

уточнение (обновление, изменение), использование, распространеI{ие (в том чИсЛе

передачу), обезличивание, блокирование, униtIтожение персон€LльньIх ДаннЬгх, а

также иных действий, необходимьIх для обработки персон€Lльных данных в рамках
предоставлениrI муниципальной услryги), в том числе в автоматизированном режиме,
вкJIюча;I принятие решений на их основе органом предоставJuIющим муницип€tльную

усJIуry, в цеJuIх предоставлениJI муниципальной услуги.

Настоящим подтверждаrо: сведениJI, вкJIюченные в заявление, относяЩиеСя к

моей лшIности и представJuIемому мною лицу, а также внесенНые МНоЮ нИЖе,

достоверны. .Щокументы (копии документов), приложенные к ЗаrIВлениЮ,

соответствуют требованиям, установленным законодательством Российской

Федерации, на момент представлениrI зzUIвлениrI эти документы деЙствительны и

содержат достоверные сведениrI.

,щаrо свое согласие на rIастие в опросе по оценке качества предоставленной

мне муницип€Lльной услуги по телефону:

(дата) (подпись) (Ф.и.().)



Приложение

(справочное)

Реквизиты должностных лицl ответственных за предоставление

муниципальной услуги и осуществляющих контроль ее исполнения,

Исполнительный комитет Зеленорощинского сельского поселения

Бугульминского муниципального района

.Щолжность Телефон Электронный адрес

Руководитель исполнительного
комитета Зеленорощинского
сельского поселения

8(85594)5 -62-45 Ze|r.Bug@tatar.ru

Заместитель руководителя
исполнительного комитета
Зеленорощинского сельского

поселения

8(85594)5 -62-45 Zek.Bug@tatar.ru


